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КОЛОНКА РЕДАКТОРА
Партнёры

Бизнес устал говорить о том, что выпускники 
вузов (кроме тех, кто подрабатывает, учась) 
не готовы влиться в процесс работы. 

Ректоры вузов видят проблему объемно и 
весьма профессионально (читайте в номере).

 

 

 

 

Успехов в бизнесе!
Главный редактор ИД 

Александр Гончаров
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С уходом с рынка 
труда рабочих 
профессий сильно 

возрастает значимость 
умения общаться...

стр.  5

Александр Лобко, 
МАМАРМЕН

И менно сейчас 
пришло время 
создавать 

новые эффективные 
инструменты, 
которые буквально 
ворвались в наш мир 
вместе с мобильными 
устройствами...

стр.  53

Светлана Беженцева

У меня никакой 
симпатии не 
вызывает человек, 

который учился на 
медика, а стал шоуменом. 
Переквалификацию 
можно рассматривать 
как дополнение. А если 
с человеком происходят 
такие резкие изменения, 
я считаю, что это 
несчастье в жизни...

стр.  32

Аркадий Марон,  
Международный Еврейский институт

стр.  37

П ока одни 
сомневаются, 
другие 

зарабатывают. Вопрос не 
в том, «стоит ли делать 
мобильное приложение», 
а в том, как делать и что 
делать, чтобы это было 
выгодно...

Вячеслав 
Семенчук
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Если мы будем учить 

сегодня так, как мы 

учили вчера, мы украдем у 

наших детей завтра. 

Александр Лобко

основатель и ректор 
МаМарМен
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 Как ректор вуза сегодня может 
лично повлиять на поворот высшего 
образования в сторону нужд 
бизнеса?

оль руководителя, 
несомненно, са-
мая важная в вузе. 
ректор вуза как ру-

ководитель является фигурой эли-
тарной диспозиции. именно этот 
человек — лидер — определяет на-
правление развития и цели для все-
го учебного заведения. именно он 
ведет за собой весь коллектив. При-
тягательность учебного заведения во 
многом зависит от авторитета ректо-
ра, уникальности профессорско-пре-
подавательского состава, наличия 
докторов и кандидатов наук, профес-
соров, академиков, их известности, 
наличия доверия к ним. известно, 
что многие родители и абитуриенты, 
а также работодатели, выбирают вуз 
только потому, что им нравится, на-
пример, ректор. Это иногда проис-
ходит, как в кино или в театре: люди 
«ходят на знаменитость». Личный 
имидж ректора и репутация профес-
сорско-преподавательского состава 
могут явиться основным фактором 
при выборе абитуриентом, куда пой-
ти учиться, а работодателями — где 
готовить кадры. 

не удивительно, что бизнес-струк-
туры, неудовлетворенные качеством 
образования приходящих на работу 
выпускников, сотрудничают с вузами, 
совместно модернизируют образова-
тельные программы, методы препо-
давания. и здесь роль ректора в диа-
логе с основными работодателями и 
создании новой качественной среды 
общения, улучшении воспроизводства 
высокопрофессиональных кадров для 
бизнеса первостепенная, как капита-
на морского корабля. ему приходится 
участвовать в согласовании требова-
ний работодателей к обучению вновь 
набираемых студентов-целевиков, 
привлекать крупные компании к уча-
стию в экзаменационных комиссиях, 
в ярмарках вакансий, «днях карьеры», 
организовывать конкурсы научных 
работ по специализации работода-
телей, которые учреждают именные 
стипендии для победителей конкур-
сов. Важную роль для бизнеса играет 
и совместная с работодателями орга-
низация студенческих практик — она 
обеспечивает наработку студентами 
практических навыков, сокращение 
адаптационного периода и дообуче-
ния молодых специалистов.

 Какие программы обучения надо 
вводить в вузах для удовлетворения 
требований бизнеса к подготовке 
кадров?

— Грубой ошибкой вузовского ме-
неджмента является утраченный кон-

Р
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Фактически сотрудник GooGle заканчивает 

тем, что становится живым роботом: 

питается в GooGle, общается только с такими 

же сотрудниками GooGle, носит одежду и 

пользуетесь техникой GooGle, разговаривает 

на жаргоне GooGle и отправляет письма в 

Gmail с помощью смартФона GooGle
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троль над качеством обучения, ча-
сто оторванного от реальной жизни. 
Драйв, свобода и радость творчества 
сейчас в образовании, увы, не при-
сутствуют. Это несчастное, принятое 
вопреки воли народа еГЭ разучи-
ло студентов думать и читать книги. 
Любой вопрос приводит не к осмыс-
лению ответа, а к поиску ответов в 
интернете, как в тесте еГЭ. Поэтому 
большое значение имеет разработ-
ка специальных практико-ориенти-
рованных программ, нацеленных на 
усиление у студентов понимания и 
заинтересованности стать предпри-
нимателем, а также сформировать 
навыки и компетенции, необходимые 
для стартапа: умение гибко пере-
определять задачи исходя из набора 
наличных ресурсов, умение заменять 
дефицитные ресурсы теми, которые 
имеются в наличии, умение взаимо-
действовать с другими стейкхолдера-
ми (заинтересованная сторона, при-
частная сторона — физическое лицо 
или организация, имеющая права, 
долю, требования или интересы от-
носительно системы или ее свойств, 
удовлетворяющих их потребностям и 
ожиданиям). 

не вполне ясным остается лишь 
то, кто будет развивать такие лич-
ностные качества студента, как ли-
дерство, коммуникативность, ко-
мандный дух, способность учиться 
и т.д. Пока отечественное высшее 
образование этим даже не начинало 

заниматься, хотя большинство пред-
ставителей бизнеса безрезультат-
но требуют этого от вузов. Поэтому 
продвинутые корпорации налаживают 
соответствующие предметы в своих 
корпоративных университетах и учеб-
ных центрах, а некоторые пошли еще 
дальше, пытаясь сделать лидерские 
программы всеобщим достоянием.

 Можно ли на рынке найти 
преподавателей для этого?

— Как говорил товарищ бендер: 
«спасение утопающих — дело рук са-
мих утопающих». Поэтому участие ра-
ботодателей в обучении студентов и 
подготовке преподавателей становит-
ся все более активным. не претендуя 
на базовое образование, компании 
силами своих сотрудников организо-
вали в некоторых вузах чтение спе-
циальных курсов и дисциплин, сами 
возродили у себя студенческие прак-
тики, стажировки и курсы повышения 
квалификации преподавателей. Прак-
тически все обучение по таким пред-
метам, как коммерческий и инвести-
ционный банкинг (общее название 
технологий дистанционного банков-
ского обслуживания, а также доступ 
к счетам и операциям по ним, предо-
ставляющийся в любое время и с лю-
бого компьютера, имеющего доступ в 
интернет), методы бухучета по стан-
дартам МсФо, аудит, страхование, 
финансовый менеджмент, корпора-
тивные IT-системы, в ведущих вузах 
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сейчас налажено и ведется бизнесом 
в соответствии с его требованиями, 
представлениями и стандартами. 

более того, речь идет не только 
о новых, «рыночных» дисциплинах, 
но и о традиционных технических, 
юридических, экономических и дру-
гих предметах — их преподавание 
бизнес сам выводит на уровень со-
временных мировых представлений. 
В результате нередко получается 
первоклассное образование, укре-
пившее авторитет соответствующих 
«кластерных» (сконцентрированная 
на некоторой территории группа вза-
имосвязанных научно-исследова-
тельских институтов, вузов и других 
организаций, взаимодополняющих 
друг друга и усиливающих конку-
рентные преимущества отдельных 
компаний и кластера в целом) ву-
зов. Многие компании приглашают 
преподавателей вуза на стажировку, 
участвуют в формировании учебных 
планов. организационно создаются 
базовые кафедры непосредственно 
в компании. Это выпускающие ка-
федры, которые расположены в на-
учных организациях, их сотрудники 
работают в вузе на полставки, они 
читают лекции по специальности и 
осуществляют научное руководство. 
а в ближайшее время у многих вузов 
появятся кафедры в крупных ком-
мерческих организациях (компани-
ях, занимающихся прикладными тех-
нологиями и внедрением), и, может 

быть, не одна, а несколько компаний 
вскладчину будут тянуть близкие на-
правления. 

 Какова цена вопроса? Какие ставки 
за час лекции приемлемы для 
практиков из бизнеса (маркетологи, 
управленцы, IT...)?

— согласно «дорожной карте» Ми-
нобрнауки, средняя зарплата профес-
сорско-преподавательского состава 
в 2015 году должна была составлять 
130% от средней по региону, где за-
регистрирован вуз, а к 2018 году, как 
обещал президент, — и вовсе дой-
дет до 200%… однако на деле такую 
зарплату получает лишь весьма не-
значительное число преподавателей, 
при этом рост нагрузки таков, что ни 
о нормальных лекциях, ни тем более 
о полноценной научной работе речь 
не идет. Как конкретно, а не в общих 
чертах, выглядит реальная загрузка и 
зарплата преподавателей? например, 
даже в МГУ имени М.В. Ломоносова 
ситуация давно невыносимая: боль-
шинство преподаватели живут на 24 
тыс. рублей в месяц. и то — у кого 
целая ставка. Практически во всех 
государственных вузах подавляю-
щее число преподавателей работает 
и получает зарплату на 0,5 ставки или 
0,25 ставки, хотя им повысили на-
грузку больше чем на ставку.

специалисты-практики, в отличие 
от преподавателей вузов, работают 
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на почасовой оплате. оплата за час 
колеблется в широких пределах и 
зависит от многих факторов в каж-
дом конкретном случае. но можно 
точно сказать, что анализ положения 
дел в образовании позволяет поста-
вить точный диагноз: правительство 
рФ, которое не способно обеспе-
чить достойную зарплату препода-

вателям вузов, профнепригодно и 
морально изношено. Депутаты, ко-
торые голосуют за антинародные за-
конопроекты, тоже. без подготовки 
кадров страна не имеет надежного 
будущего.

 Надо ли и как мотивировать самих 
студентов на то, чтобы они на 
выходе имели более приемлемые 
для экономики знания? 

— То, что делать это просто необ-
ходимо, ни у кого не вызывает со-
мнений. Можно выделить следующие 
наиболее значимые для молодежи 
мотивы, которые могут изменить от-
ношение студентов к своим учебным 
обязанностям в ту или другую сторо-
ну: познавательные, то есть желание 

узнать что-то принципиально новое; 
прагматичные, например, желание 
иметь высокую зарплату, работать в 
престижной фирме; социальные, под-
разумевающие долг перед родителя-
ми, ответственность за свое будущее, 
желание утвердиться в обществе, по-
лучив высокий статус; коммуникатив-
ные, то есть желание расширить круг 

своих знакомств; профессиональные 
— стремление узнать уже знакомую 
специальность на новом уровне, бо-
лее глубоко. 

студент по-настоящему захочет 
учиться, если добиваться, чтобы все 
задачи, поставленные перед ним в 
процессе обучения, были не просто 
понятны, но и приняты внутренне, 
приобрели для него настоящую зна-
чимость. 

Мне доводилось достаточно близ-
ко сталкиваться с главными универ-
ситетами многих стран, и я никогда 
не мог сказать, что наша система 
образования хуже, чем в каждом из 
них. У всех российских учебных за-
ведений, у большинства преподава-

сегодня как раз государственные вузы могут 

отличиться некачественным образованием
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телей, конечно, найдутся в запасе 
свои особенные методы и способы 
повышения мотивации у студентов 
(рейтингование, личный пример, 
ориентация на результат, различ-
ные поощрения и т.д.). но не нужно 
забывать про ведущую роль семьи. 
если в семье уже с детства разви-
вали познавательную активность в 
ребенке, научили его уже в школе 
преодолевать трудности самостоя-
тельно, но при поддержке взрослых, 
то и став студентом, такой человек 
не потеряется в мире информации, 
а быстро проложит свой путь в жи-
тейском океане.

 Фундаментальные знания при этом 
важно не потерять и дать студентам.

— «знание — сила» — этот афо-
ризм, как непререкаемую истину, 
каждый помнит с детства. а вопро-
сы, что важнее — навыки или знания? 
В какой пропорции надо давать зна-
ния и в какой — навыки, вызывают 
постоянные споры. на мой взгляд, 
нужно максимально учить знаниям и 
в минимальной степени — навыкам. 
Практика показывает, что человек, 
обладающий в большей степени фун-
даментальными знаниями и в мень-
шей степени — навыками, другие на-
выки осваивает достаточно быстро, 
а вот в обратную сторону этого, к 
сожалению, не происходит. серьез-
ным, фундаментальным вещам люди 
учатся, как правило, в основном до 

25 лет. Хотя, конечно, учиться фун-
даментальным вещам можно до тех 
пор, пока ты можешь учиться. Ведь 
без капитальных знаний многие на-
выки хорошо не освоишь. Поэтому 
век живи — век учись! 

среди сложившихся форм и мето-
дов обучения все большее значение 
приобретает самостоятельная ра-
бота. Практика обучения подтверж-
дает, что только знания, добытые 
самостоятельным трудом, делают 
выпускника продуктивно мыслящим 
специалистом, способным творче-
ски решать профессиональные за-
дачи, уверенно отстаивать свои по-
зиции.

Формирование внутренней по-
требности к самообучению стано-
вится и требованием времени, и 
условием реализации личностного 
потенциала. способность человека 
состояться на уровне, адекватном 
его претензиям на высокое положе-
ние в обществе, всецело зависит от 
его индивидуальной вовлеченности 
в самостоятельный процесс освое-
ния новых знаний.

Поэтому одной из целей профес-
сиональной подготовки специалиста 
является необходимость дать обуча-
ющимся фундаментальные знания, 
на основе которых они смогли бы об-
учаться самостоятельно в нужном им 
направлении.
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 Новые формы обучения — онлайн, 
видео, тренинги. Как они могут 
помочь в этом?

— наш мир круто изменился, и об-
разование объективно это учитывает, 
активно создавая цифровую образо-
вательную среду. сегодня уже невоз-
можно представить сферу высшего 
профессионального образования без 
дистанционных методов обучения. 
Дистанционка — это, в том числе, 
увлекательный и приятный способ 
обменяться мыслями, идеями, эмо-
циями, усовершенствовать навыки, 
сделать жизнь удобнее. То, что дис-
танционная форма обучения наибо-
лее эффективна как средство освое-
ния знаний, уже не нужно кому-либо 
доказывать. 

Конечно, эта форма обучения под-
ходит только для дисциплиниро-
ванных и по-настоящему желающих 
учиться людей, которые чего-то очень 
хотят знать. сила их воли — главный 
фактор достижения успеха. 

  Дистанционное онлайн обучение 
становится у молодежи все более и 
более популярным, так как эта новая 
форма обучения через интернет по-
зволяет существенно экономить по 
сравнению с традиционными метода-
ми обучения не только время и день-
ги, но и получить действительно каче-
ственное и эффективное обучение у 
известных профессоров, которые по-
казали, что они на самом деле дают 

качественное и эффективное обуче-
ние, что подтверждается огромным 
количеством хороших отзывов, кото-
рые можно найти без труда в интер-
нете. 

Дистанционное образование — это 
возможность учиться в индивидуаль-
ном режиме независимо от места 
и времени, быть студентом парал-
лельно в вузе другой страны и, став 
дипломированным специалистом, 
повышать свою квалификацию само-
стоятельно всю жизнь.

В качестве наглядного примера 
можно привести популярный у моло-
дежи вуз риМ в южно-итальянском 
портовом городе салерно на берегу 
салернского залива Теренского моря, 
который был организован МаМарМен 
в 2012 году. сейчас там дистанцион-
но, без виз и пересечения границы, 
обучается более 40 тысяч студентов.

наиболее распространенным спо-
собом онлайн-учебы сейчас является 
вебинар. Вебинар — это мероприя-
тие, которое организуется в интерне-
те на специальных сайтах. Эти сайты 
предоставляют возможность участ-
нику общаться с лектором, препо-
давателем, ведущим, психологом в 
режиме прямой онлайн-трансляции с 
помощью текстового чата, аудио- или 
видеосвязи. Это удобная и очень по-
пулярная в последнее время форма 
обучения и тренингов по всей россии 



20(432)/2017
В

ы
с

ш
ее о

бра
зо

В
а

н
и

е

13

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 
Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  

 2017 

и целому миру. Вы можете проходить 
курсы по разной тематике, не выхо-
дя из дома, по низкой цене в удобное 
время.

Во время проведения мероприятия 
чаще всего участники видят и слы-
шат ведущего, но сами могут обме-
ниваться информацией с ним только 
в режиме текстового чата: задавать 
вопросы, писать свои комментарии, 
общаться между собой, выполнять 
рекомендации и упражнения пре-
подавателя и давать ему обратную 
связь.

более расширенная версия вебина-
ра — это видеоконференция. В таком 
режиме участники общаются с веду-
щим с помощью видеосвязи, видя и 
слыша друг друга. здесь качество 
интернета должно быть еще более 
высоким. а также потребуется вебка-
мера с микрофоном.

Тренинг — форма активного обу-
чения, целью которого является обо-
гащение знаниями, развитие кон-
кретных умений и навыков. Является 
одним из наиболее эффективных ме-
тодов активного обучения. более 
простой, чем другие игровые мето-
ды, он требует значительно меньших 
затрат времени и сил на разработку 
и проведение занятий. на тренинге 
используются следующие методы: 
игровые (деловые, ролевые игры), 
кейсы, групповая дискуссия, мозго-

вой штурм, видеоанализ, модерация 
и др. 

Хотя тренинг и наиболее эффек-
тивная форма обучения, но иссле-
дования показывают, что до 90 % 
выученного на тренинге материала 
постепенно забывается, и студенты 
применяют лишь 10-20 % из полу-
ченного. Причины этого различны: 
оправдались ли ожидания участни-
ков, соответствовал ли тренинг ре-
альной потребности в обучении, под-
держиваются ли изменения в классе 
после тренинга и т. д. Для более пол-
ного усваивания материала применя-
ется посттренинговое сопровождение 
— это система работы, направленная 
на поддержание позитивных тренин-
говых эффектов и обеспечивающая 
применение знаний, умений, навы-
ков, качеств, полученных участника-
ми на тренинге, в ходе повседневной 
деятельности. 

Посттренинг может проводиться в 
формате семинара, мастерской, по-
вторения фрагментов тренинга, коу-
чинга и наставничества, электронной 
переписки. 

бесплатные онлайн тренинги и ве-
бинары, как правило, предназначены 
для того, чтобы желающего обучать-
ся ввести в курс дела по данной те-
матике и показать квалификацию ав-
тора. Также зачастую на бесплатных 
online-мероприятиях даются суще-
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ственные скидки, бонусы или подар-
ки для желающих пройти последу-
ющее платное онлайн-обучение. В 
бесплатных курсах онлайн-обучения 
в основном даются теоретические 
знания. Хотя, надо отдать должное 
авторам, многие дают ценные прак-
тические «фишки». 

на платных же занятиях не толь-
ко расширяется теоретическая база, 
но и делается упор на приобретение 
практических навыков. 

нередко онлайн-тренинги имеют 
несколько пакетов обучения. Какой 
пакет выбрать, обучающийся решает 
сам в зависимости от своих пожела-
ний, устремлений и степени подго-
товленности в изучаемом вопросе. 
обычно бывает три пакета обучения. 
Это базовый пакет (сТанДарТ), пакет 
для продвинутых учеников (ГоЛД) и 
пакет ВиП с индивидуальными кон-
сультациями.

 Стажировки в компаниях — идут ли 
на это компании (какие) и готовы 
ли студенты?

— В отличие от практики (под-
разделяется на учебную, производ-
ственную и преддипломную), кото-
рая является обязательной частью 
учебной программы вуза, направлен-
ной на закрепление полученных зна-
ний, стажировка является собствен-
ной инициативой студента. Кроме 

того, область стажировки далеко не 
всегда соответствует приобретенной 
специальности. Так, окончивший, на-
пример, вуз экономического профи-
ля человек вполне может поступить 
на стажировку в компанию, зани-
мающуюся производством изделий 
из пластмасс. Тогда как практикант 
должен выбирать место, строго со-
ответствующее своему профилю об-
учения. Ведь только в этом случае 
достигается необходимый образова-
тельный эффект. стоит отметить, что 
на стажировку попадают не только 
студенты, но и опытные работники 
компаний. Это происходит в случае 
переквалификации или повышения 
по карьерной лестнице. если практи-
ка не сулит студенту никаких финан-
совых пополнений, то стажировка за-
частую бывает оплачиваемой. По ее 
результатам человек либо получает 
желаемое место, либо слышит отказ 
от руководителя. 

российские компании все чаще бе-
рут студентов на стажировку и опла-
чивают их труд наравне со штатны-
ми работниками. Таковы результаты 
опросов, проведенных консалтинго-
вой фирмой ViLASS в 2016 году среди 
представителей российских предпри-
ятий и организаций.

стать стажером — все равно что 
убить двух зайцев одним выстрелом: 
приходя на стажировку, студент или 
выпускник вуза одновременно полу-
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чает ценный опыт и зарабатывает 
себе на жизнь. а если показать себя 
толковым и ответственным специали-
стом, то можно остаться в стажирую-
щей компании на постоянную работу. 

за последние два с половиной года 
количество работодателей, прини-
мающих молодежь на стажировку, 
возросло с 50 до 55%. судя по ком-
ментариям менеджеров по персона-
лу, компании часто рассматривают 
стажировку в качестве аналога испы-
тательного срока, возможности при-
смотреться к стажеру как к потенци-
альному сотруднику. 

большинство работодателей, при-
нимающих сотрудников на стажиров-
ку, оплачивает их труд, но в меньшем 
размере, чем труд штатных работни-
ков (51%). за последние два года этот 
показатель не изменился, а вот доля 
компаний, которые платят стажерам 
столько же, сколько и основным спе-
циалистам, заметно возросла — с 
16 до 25%. и, напротив, доля рабо-
тодателей, которые совсем не пла-
тят стажерам, сократилась с 25 до 
17%. стажировки все чаще проходят 
на регулярной основе: если в 2010 
году почти половина работодателей 
(47%) делали это время от времени, 
то сегодня с такой периодичностью 
берут стажеров лишь 34%. большая 
часть работодателей (42%) подбира-
ет стажеров, публикуя объявления о 
вакансиях. В четверти случаев (24%) 

стажеры обращаются на предпри-
ятие сами. Количество компаний, по-
дыскивающих стажеров среди сту-
дентов вузов и колледжей, заметно 
увеличилось (с 14 до 20%), а тех, кто 
берет на стажировку родственников и 
знакомых сотрудников, напротив, со-
кратилось (с 8 до 3%). 

 Что делать с такой проблемой: 
многие выпускники вузов не могут 
выдержать 8 часовой рабочий 
день?

— если душа не лежит к работе по 8 
часов в день 5 дней в неделю, можно 
подобрать другие варианты. напри-
мер, можно работать на полставки. В 
соответствии с 93-й статьей Трудово-
го кодекса рФ, по соглашению между 
работником и работодателем непол-
ное рабочее время может устанавли-
ваться как при приеме на работу, так 
и впоследствии. Причем работа на 
таких условиях не должна приводить 
к сокращению продолжительности 
ежегодного оплачиваемого отпуска 
либо сказываться на исчислении тру-
дового стажа. 

При необходимости подработки 
можно устроиться на работу по со-
вместительству, которое бывает как 
внутренним (при работе в той же ор-
ганизации в свободное от основной 
работы время), так и внешним (при 
работе по трудовому договору, ко-
торый заключается с другим рабо-
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тодателем). Правда, в соответствии 
со статьей 282 ТК рФ, работа по со-
вместительству запрещена для лиц в 
возрасте до 18 лет и работников, за-
нятых на тяжелых работах с вредны-
ми условиями труда, если дополни-
тельная работа связана с такими же 
условиями. 

По мнению многих, особенно не-
просто приходится тем, кто трудится 
в условиях ненормированного рабо-
чего дня. ненормированный рабочий 
день — это особый режим работы, в 
соответствии с которым отдельные 
работники могут по распоряжению 
работодателя эпизодически привле-
каться к выполнению своих трудовых 
функций за пределами установленной 
для них продолжительности рабочего 
времени. 

никто не вправе заставить работ-
ника перерабатывать постоянно. Та-
кой график работы требует пересмо-
тра порядка оплаты труда и размера 
ежегодного отпуска.

если различные вариации с жела-
емым графиком работы не подходят 
вам либо вашему работодателю, и он 
настаивает на 8-часовом рабочем дне 
— не расстраивайтесь. Как недавно 
выяснили ученые, именно такая про-
должительность рабочего дня зало-
жена на генетическом уровне челове-
ка и позволяет ему наиболее удачно 
совмещать работу и отдых.

 Корпоративные правила в 
компаниях разные. Как и кто может 
готовить к ним студентов?

— В российских компаниях только 
сейчас формируются правила корпо-
ративного поведения, которые через 
несколько лет станут просто обяза-
тельным элементом корпоративной 
культуры каждой уважающей себя 
компании. Корпоративные прави-
ла — точное определение того, что 
следует делать сотрудникам в ор-
ганизации в конкретной уникальной 
ситуации. В некоторых компаниях их 
называют «справочником работника 
(сотрудника)», «правилами поведе-
ния в компании» и т.д. Как правило, 
создание и доведение такого доку-
мента отражает стремление первых 
лиц компании приучить (кому больше 
нравиться — заставить) свой персо-
нал действовать в компании и вне по 
установленным правилам. разработ-
ка корпоративных правил — это не-
прекращающийся процесс: меняется 
жизнь, меняются правила. В компа-
нии должна существовать процедура, 
которая позволяет сотрудникам пред-
лагать изменения в корпоративные 
правила. 

известно, что в россии (кстати, как 
и в южных регионах италии) отноше-
ние к законам весьма пренебрежи-
тельное, и от руководства компании 
потребуется очень много усилий для 
внедрения правил. Как нельзя луч-
ше русский характер в этом смысле 
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характеризует довольно известный 
анекдот: собрались несколько че-
ловек на мосту, чтобы выяснить, как 
можно заставить человека прыгнуть 
с моста. идет мимо американец. ему 
говорят: «Гражданин, вы получите 
миллион долларов, если прыгнете с 
моста в реку». американец требует 
подписания контракта и предопла-
ты, после чего спокойно прыгает в 

воду. идет мимо немец. ему гово-
рят: «Вы получите миллион долла-
ров, если прыгнете с моста». немец 
не соглашается, говорит, что у него 
дела, семья, обязанности. ему гово-
рят: «но есть строгий приказ вашего 
руководителя прыгнуть с моста». не-
мец немедленно прыгает. идет мимо 
русский. ему говорят: «Вы получи-
те миллион долларов, если прыгне-
те с моста в реку». русский в ответ: 
«Чихал я на ваши миллионы», и идет 
дальше. ему говорят: «Ваш началь-
ник приказал вам прыгнуть с моста». 
русский: «Чихал я на начальника и на 
приказы», и идет дальше. ему гово-
рят: «Вы знаете, вообще-то с этого 

моста прыгать запрещено». русский 
перелезает через перила и со сло-
вами: «а чихал я на ваши запреты» — 
прыгает.

имеется два подхода при создании 
документа, регламентирующего по-
ведение сотрудника в компании. 

Первый: корпоративные правила 

— декларация основных принципов 
взаимоотношений компании и со-
трудника, а также перечень того, что 
в компании запрещено. остальное 
по принципу — «что не запрещено, 
то разрешено». Как правило, это — 
3-5-страничный документ. 

Второй подход: подробное описа-
ние всех возможных ситуаций, с ко-
торыми может столкнуться сотруд-
ник. большой структурированный 
документ на 30-60 страниц. на мой 
взгляд, он более приемлем в россии, 
так как российский менталитет стре-
мится всегда трактовать нерасшиф-
рованные и не развернутые формули-

с уходом с рынка труда рабочих проФессий 

сильно возрастает значимость умения 

общаться
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ровки в свою сторону, причем готов 
стоять на этом твердо. В западных 
компаниях и их представительствах 
в россии введен только такой подход. 

студенты за время обучения в вузе 
должны изучать основные принципы 
формирования корпоративных пра-
вил. свод основных разделов учеб-
ной программы может содержать сле-
дующую информацию: общий обзор 
компании. история. специализация. 
Миссия. Философия. оргструктура в 
целом, ключевые подразделения, за 
какие процессы (функции) отвечают. 
Что вы можете ожидать от компании. 
Что компания ожидает от вас.

 Почему в Google, где 10 тыс. 
кандидатов на 1 вакансию, текучка 
как везде?

— В настоящее время персонал 
Google разросся до почти 50 000, а 
офисы — их больше 70 — имеются бо-
лее чем в 40 странах по всему миру 
— таких разных, как аргентина, ав-
стралия, бразилия, Канада, Франция, 
индия, италия, ирландия, Япония, 
Корея, нидерланды, Польша, рос-
сия, швейцария и Великобритания. 
По данным ресурса LinkedIn, больше 
всего людей в мире хотят работать 
именно в Google, куда ежегодно по-
ступает около 2 млн резюме от кан-
дидатов с самым разным опытом и 
образованием со всех уголков зем-
ного шара. из всех желающих Google 

принимает в год всего несколько ты-
сяч, то есть компания проявляет из-
бирательность в 25 раз большую, чем 
Гарвард, Йель или Принстон.

но удивительно, что с каждым го-
дом процент людей без образования 
в Google только увеличивается. и эту 
тенденцию нельзя не замечать. В не-
которых командах он уже достигает 
14%. итак, что же нужно для того, 
чтобы получить работу своей мечты? 

Конечно, высшее образование ни-
когда не повредит. Многие должности 
в Google требуют знания математики, 
программирования и физики, кото-
рые достаточно сложно получить без 
высшего образования. но в Google 
смотрят на другое, что и приводит к 
отсеву кандидатов на вакансии и те-
кучке кадров. Те, кто желает полу-
чить работу в Google, проходят отбор 
по следующим основным критериям: 
умственные способности, лидерство 
в сложных ситуациях, скромность, 
опыт (компетенция) и талант. золотое 
правило найма в Google гласит: «на-
нимайте только тех, кто лучше вас. 
Чтобы нанять исключительных кан-
дидатов, нужно больше времени, но 
ожидание того стоит».

По большому счету всем в этом 
мире наплевать на то, как вы выучили 
что-то, важно лишь то, как вы умеете 
обращаться со своими знаниями. а 
имея это качество, место работы уже 
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не будет для вас важным, вы будете 
оценены по достоинству в любом ме-
сте, а не только в Google. 

большая текучка кадров в Google 
заставляет снять розовые очки. Люди 
вокруг односторонне считают, что ра-
бота в Google — это идеально. никто 
просто не хочет слушать о минусах, 
отсутствии энтузиазма — только о 
радуге и единорогах. основной про-
блемой компании является бюрокра-
тия. сотрудникам хорошо платят, но 
минусами их работы является то, что 
вскоре они лишаются мотивации, а 
значит не смогут продвигаться по 
карьерной лестнице или заниматься 
тем, что им интересно. Компания на-
чинает отбирать все больше личного 
времени, пока не становится центром 
вашей жизни. Фактически сотрудник 
Google заканчивает тем, что становит-
ся живым роботом: питается в Google, 
общается только с такими же сотруд-
никами Google, носит одежду и поль-
зуетесь техникой Google, разговари-
вает на жаргоне Google и отправляет 
письма в Gmail с помощью смартфона 
Google. Т.е. проблема Google заключа-
ется в том, «что это Google». 

знания сотрудников Google нахо-
дятся на феноменальном уровне, и 
им очень сложно соответствовать. 
Парадоксально, но именно высокий 
профессионализм сотрудников — ос-
новной недостаток Google. Вот только 
несколько минусов этого: тяжело по-

лучить повышение, так как стандарт 
сотрудников слишком высок; работа 
может быть чересчур скучной; в про-
цессе работы в Google многие теряют 
пыл и драйв. 

идеальные условия и довольно 
комфортная работа делают сотруд-
ников зависимыми от компании. В 
конечном итоге умные головы четко 
понимают, что Google специально де-
лает их неконкурентоспособным для 
другой работы. Поэтому даже в усло-
виях большой безработицы они начи-
нают искать альтернативу.

 Как заставить бизнес более 
лояльно и трепетно относится к 
выпускникам?

— распространенный способ рабо-
ты бизнес-структур с выпускниками 
вузов — это сотрудничество с про-
фильными вузами. Участие в науч-
ной деятельности выбранного вуза. 
на профильных кафедрах предла-
гаются темы курсовых и дипломных 
работ, интересные для компании, и 
ведется работа с перспективными 
студентами, выбирающими эти темы 
для разработки. Далее отслеживают-
ся работы студентов и организуются 
стажировки выбранных студентов в 
компании. надо отметить, что без 
специально организованной работы 
адаптация выпускников затягивается, 
и прибыль от их работы работодатель 
начинает получать намного позже. 
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Конечно, любой работодатель меч-
тает о персонале, уже имеющем до-
статочную квалификацию, надежном 
и нетребовательном. но рынок труда 
диктует свои условия. более охотно 
выпускников приглашают крупные 
западные компании, у которых уже 
имеются апробированные технологии 
работы с выпускниками вузов. 

российские работодатели в этом 
отношении более консервативны, но 
тенденции таковы, что и им придет-
ся выстраивать работу с выпускника-
ми. Так что перспективы у выпускни-
ков нынешнего поколения на рынке 
труда гораздо более благоприятные, 
чем у выпускников пять-десять лет 
назад. Подводя итоги вышесказан-
ному, можно с уверенностью ска-
зать, что выпускники предъявляют к 
компаниям достаточно высокие тре-
бования. Выигрывают те компании, 
которые имеют репутацию надежных 
и стабильных, которые обеспечива-
ют возможность профессионального 
и карьерного роста, которые успе-
вают поднимать заработную плату 

вслед за ростом профессионализма 
сотрудников. Поэтому у выпускников 
вузов появляется лояльность к таким 
работодателям — желание соблюдать 
установленные правила поведения в 
фирме, ценности, нормы.

надо отметить, что выпускники, 
ориентированные на профессиональ-

ный и карьерный рост, приобретают 
опыт очень быстро, и буквально через 
год их представление о себе меняет-
ся кардинально, что частенько оста-
ется незамеченным руководителями 
и является основной причиной поиска 
новой работы сотрудником, в которо-
го были вложены средства на обуче-
ние. есть резон приглашать на работу 
выпускников без опыта работы ком-
паниям, у которых много вакансий 
начального уровня, требующих спе-
циальных знаний. При этом есть ре-
сурсы на обучение специалиста без 
опыта работы и реальный карьерный 
рост для получивших этот опыт с це-
лью удержания в компании перспек-
тивных сотрудников. 

идеальные условия и довольно комФортная 

работа делают сотрудников зависимыми от 

компании (от GooGle)
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определить наличие лояльности 
выпускника вуза к компании в целом 
не составляет труда, более сложной 
задачей оказывается составление 
прогноза: что произойдет с текущим 
уровнем лояльности, если сотрудник 
получит предложение перейти к кон-
куренту с повышением дохода, на-
пример, вдвое. Как ни печально при-
знавать, но лояльность сотрудников 
очень часто имеет свою цену.

 Корпоративные университеты и 
вузы — это две параллельные 
линии, которые никогда не 
пересекутся?

— сразу напомню, что бывший рек-
тор Казанского университета николай 
Лобачевский создал новую геоме-
трию, в которой параллельные пря-
мые запросто пересекаются. он про-
сто внимательно изучил имеющуюся 
на тот момент геометрию евклида 
и внес в нее кое-какие коррективы. 
Учитывая, что этой науке к тому мо-
менту уже исполнилось 2 с лишним 
тысячи лет, без обновлений было не 
обойтись.

В нашем случае тоже лучше никог-
да не говорить слово «никогда». 

создание первых российских кор-
поративных университетов относится 
к 1999 году, и сейчас такие компании, 
как «ВымпелКом», «ингосстрах», оКб 
сухого, «ростелеком», «северсталь», 

группа компаний «Волга-Днепр» и 
другие, успешно развивают их. 

опрос представителей корпора-
тивных университетов и учебных 
подразделений крупных отечествен-
ных компаний, проведенный консал-
тинговой фирмой «ВиЛасс» с целью 
определения места и роли этой си-
стемы подготовки кадров в структу-
ре образования нашей страны, вы-
яснил, что причины, побуждающие 
руководство предприятий самостоя-
тельно заниматься вопросами обуче-
ния своего персонала, в первую оче-
редь обусловлены консерватизмом 
существующей системы професси-
онального образования, которая не 
учитывает потребности современно-
го бизнеса. Многие эксперты отме-
чают, что материально-техническая 
база учебных заведений не отвечает 
требованиям сегодняшнего рынка, в 
вузах даются устаревшие теорети-
ческие знания, для подготовки спе-
циалистов нового поколения требу-
ется иной уровень преподавателей, 
способных выработать у студентов 
именно практические навыки, необ-
ходимые для конкретной специаль-
ности. негативную роль в системе 
образования россии сыграло станов-
ление рыночной экономики. В 90-е 
годы перестали существовать многие 
институты повышения квалификации 
почти во всех отраслях промышлен-
ности, а подготовка руководителей 
не учитывала задач современного 
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бизнеса и обстоятельств, возника-
ющих в условиях рынка. существует 
еще одна проблема, которую не сто-
ит оставлять без внимания: по мне-
нию зарубежных и отечественных 
демографов, в нашей стране скоро 
«некому будет работать». По данным 
оон и Госкомстата россии до 2050 
года население на территории на-
шего государства уменьшится едва 
ли не наполовину. если до 2009 года 
сокращение численности трудоспо-
собных жителей составляло около 
100 тысяч человек в год и было не 
очень заметно, то уже с 2015 года 
демографы констатировали значи-
тельное усиление этой тенденции — 
до миллиона и более человек в год. 
Представители молодого поколения 
не смогут восполнить потребности в 
рабочей силе. 

единственный выход, по мнению 
ученых, состоит в привлечении им-
мигрантов. но и в этом деле не все 
просто: с подобными проблемами 
уже сталкиваются Германия, Япония 
и италия. россия в этом списке зани-
мает 4-е место, значит и нам пред-
стоит довольно серьезная конкурен-
ция за рынок привлеченной рабочей 
силы. Демографы предлагают рас-
сматривать в качестве альтернатив-
ных вариантов жителей индии, аф-
рики, индонезии. В любом случае 
неминуемо встанет вопрос об обу-
чении персонала с разным уровнем 
подготовки. 

Все это заставляет серьезно заду-
мываться о развитии и удержании со-
трудников в компаниях.

Всегда ли в компаниях есть не-
обходимость в корпоративном уни-
верситете? скорее, нет. Часто для 
подготовки кадров достаточно огра-
ничиться учебным центром или ины-
ми формами внутрифирменного обу-
чения либо воспользоваться услугами 
внешних провайдеров. 

однако если руководители заинте-
ресованы в стратегическом развитии 
своего предприятия, если оно нужда-
ется в инновациях, в инициативных 
сотрудниках, то только корпоратив-
ный университет будет способство-
вать решению поставленных задач. 

Другой причиной его создания мо-
жет послужить слияние компаний с 
разным уровнем организационно-
го развития, систем управления и 
культуры. В этом случае появляется 
необходимость в обеспечении оди-
накового уровня этих аспектов для 
всех структурных единиц корпора-
ции, соблюдении общих принципов и 
построении культуры, основанной на 
единой стратегии. 

Данная форма обучения нужна и 
тогда, когда компания заинтересова-
на в подготовке кадрового резерва, 
либо возникают проблемы текучести 
кадров и необходимо быстро адапти-
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ровать новых сотрудников. Для этого 
нужна налаженная система передачи 
знаний и обеспечение условий для 
освоения технологий, чему способ-
ствует создание корпоративного уни-
верситета.

развитие корпоративного образо-
вания требует его взаимодействия с 
вузами для решения следующих пер-
воочередных практических задач:

1. Долгосрочные вузовские про-
граммы разбить на модули. Это необ-
ходимо, чтобы, комбинируя модули, 
быстро составлять различные прак-
тикоориентированные образователь-
ные траектории. Последние должны 
строиться под задачи корпоративного 
обучения. с обязательным участием 
представителей заказчика.

2. создавать и использовать мо-
дульные учебники.

3. развивать новые подходы в об-
ласти дистанционного образования 
(электронные курсы, онлайн-курсы, 
вебинары с лучшими отечественными 
и зарубежными лидерами этой обла-
сти знания).

4. Уделить первостепенное вни-
мание контенту электронных и он-
лайн-курсов, закладывая в него ин-
струменты, улучшающие контакт 
преподавателя с учащимися в элек-
тронной образовательной среде, а 

также способствующие превращению 
группы учащихся в сообщество (ко-
мьюнити), где работают и традицион-
ные вертикальные связи учащегося с 
преподавателем, и горизонтальные 
связи с другими учащимися.

5. Переобучить преподавателей 
под этот вид обучения, напоминаю-
щий тренинги (не полностью лекцион-
ный и замкнутый на теорию, а ориен-
тированный на практику, на передачу 
только необходимых и достаточных 
знаний, без «воды»). расширить ком-
петенции преподавателей по педа-
гогическим подходам (тьюторство, 
наставничество, организация гори-
зонтального обучения, когда сами 
студенты оценивают коллег).

6. Вводить мониторинг качества 
обучения от заказчика (а не от рособ-
рнадзора).

Мы уже вступили в такое время, 
когда однажды полученного обра-
зования до пенсии не хватит. и так 
теперь будет всегда. Темп научно-
технического прогресса так высок, а 
задачи, стоящие перед экономикой 
россии, столь масштабны, что ак-
тивным участникам экономического 
процесса придется учиться кусочно-
непрерывно, находя баланс между 
работой и обучением, между тео-
рией и практикой, между классиче-
ским академическим образованием 
и его новыми формами. Перед ними 
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масса возможностей — от получения 
второго и третьего высшего образо-
вания до корпоративного обучения и 
ознакомления с новыми для себя об-
ластями знаний с помощью открытых 
онлайн-курсов (Моос).

 Государственное и частное высшее 
образование — в чем разница для 
бизнеса? Как выглядит конкуренция 
в высшем образовании на самом 
деле?

— есть масса преимуществ как в 
одной, так и в другой сфере. но, не-
смотря на это, имеются и недостатки. 
В последнее время идет масса ре-
форм, нацеленных на образователь-
ные программы. Как следствие этих 
преобразований, в нашей стране по-
является все больше частных обра-
зовательных учреждений, которые 
наравне с государственными ведут 
активную деятельность. 

согласно закону, все частные вузы 
делятся на две категории: автоном-
ные и негосударственные. здесь 
есть небольшая разница, которая за-
ключается в том, что автономной ор-
ганизации получить лицензию на об-
разовательную деятельность намного 
проще, чем учреждению, оформлен-
ному как негосударственное. Вслед-
ствие этого негосударственных орга-
низаций стало намного меньше. но 
мы не имеем в виду количественное 
соотношение этих учреждений. Для 

нас важен вопрос о том, какие у част-
ников есть плюсы и минусы.

Первый плюс, который можно вы-
явить в частном вузе, — это более 
снисходительное отношение к сту-
дентам. например, если после окон-
чания сессии у студента остаются 
задолженности, то в частном вузе не 
сразу встает вопрос о том, чтобы от-
числить такого студента. В том слу-
чае, если студент не сдает экзамены, 
ему дается некоторое время на то, 
чтобы реабилитироваться.

Явным отличием образовательно-
го учреждения частного от государ-
ственного считается то, что во время 
поступления в автономный вуз абиту-
риент должен в обязательном поряд-
ке пройти медицинскую комиссию, 
которая установит его зависимость 
от алкоголя или наркотиков. В госу-
дарственных вузах такой программы 
нет, поэтому там больший процент 
распространения наркотических пре-
паратов.

В последнее время также появи-
лась тенденция, что автономные 
образовательные учреждения все 
больше берут пример с европейских 
учебных заведений. более того, они 
организовывают программы по обме-
ну опытом. Таким образом, студенты 
нашей страны могут иметь возмож-
ность посетить зарубежье, где они 
будут не только вникать в учебный 
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процесс, но и проникаться культурой 
и жизнью других людей. Это важный 
жизненный опыт, который считается 
весьма полезным и престижным. Так-
же такие студенты смогут пообщать-
ся с преподавателями заграничных 
вузов, что даст им возможность по-
лучить больше опыта.

еще недавно негосударственные 
вузы являлись ненадежными. К ка-
честву их образования предъявля-
лись более жесткие требования, 
а многие даже думали, что потом 
устроиться на работу с дипломом 
негосударственного образца гораз-
до труднее. на самом деле этот факт 
имел место быть, но теперь его по-
степенно забывают. сегодня как раз 
государственные вузы могут отли-
читься некачественным образовани-
ем. По многочисленным исследова-
ниям уровня знаний учащихся обеих 
структур было установлено, что во 
многом студенты негосударственных 
вузов превосходят студентов, прохо-
дивших обучение в государственных 
учреждениях.

итак, если остановиться на про-
блеме недооценки автономных обра-
зовательных структур, можно сделать 
вывод, что суть ее кроется в большей 
степени в сложившихся в советское 
время стереотипах. если раньше счи-
талось, что негосударственные вузы 
ненадежны, непрофессиональны и 
неответственны, то теперь это мне-

ние является совершенно ошибоч-
ным.

если привести пример, то в боль-
шинстве государственных вузов име-
ется устоявшаяся система оплаты, в 
то время как автономные учреждения 
сами назначают стоимость учебы. В 
большинстве случаев эта сумма на-
много ниже, чем на государственной 
основе.

Приходя в частный вуз, можно сра-
зу отметить состояние помещения, 
качество мебели и других предметов, 
нужных для полноценной учебы. Это 
видно практически сразу, чего нель-
зя сказать о государственных инсти-
тутах. Там может не проводиться ре-
монт и замена атрибутов образования 
по несколько лет. В большинстве слу-
чаев частники открывают институты в 
новых, только что построенных зда-
ниях. единственным минусом можно 
считать, что на момент открытия и 
последующего функционирования ав-
тономные институты редко открыва-
ют свои собственные общежития, что 
неприемлемо для многих студентов. 
например, если абитуриент приезжа-
ет из другого города специально, что-
бы учиться в столице, то ему в любом 
случае нужно будет искать жилье.

Учитывая, что частные вузы имеют 
столь широкий спектр преимуществ, 
все же стоит с осмотрительностью 
относиться к их выбору. Главный кри-
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терий выбора — сроки функциониро-
вания в сфере образования. если вуз 
существует совсем недавно и еще 
не заработал себе достойную репу-
тацию, то сначала стоит подождать, 
пока он полностью проявит себя.

Говоря о конкуренции между част-
ными и государственными вузами, 
можно утверждать, что государство 
эту конкуренцию уничтожило. При-
чина банальна — у государства стало 
резко не хватать денег в бюджете. 
Чтобы меньше денег выделять в сфе-
ру образования, государство ввело во 

всех подчиненных ему вузах платные 
отделения с очень высокой оплатой 
за образование. и чтобы отсеять по-
ток абитуриентов в негосударствен-
ные вузы, дало установку рособрнад-
зору закрывать частные вузы, лишая 
их лицензий и аккредитации под на-
думанными предлогами о низком 
качестве образования. суды, есте-
ственно, у нас самые справедливые в 
мире, поэтому они всегда встают на 
сторону государства. Таким образом, 
сейчас частное высшее образование 
переживает не лучшие времена. Кон-

куренцию приходится вести не между 
вузами, а с государством. Т.е. идет 
игра в одни ворота.

 Техническое оснащение вузов — 
каким оно должно быть в идеале?

— Для качественного обучения в 
высших учебных заведениях их ла-
боратории должны быть оснащены 
всем необходимым оборудованием. 
не каждый вуз может позволить себе 
дорогие лабораторные установки, но 
все же нужно иметь хотя бы основную 
технику.

Учебное оборудование должно 
быть на учебных процессах. без него 
невозможно выполнить работу. Пла-
каты, пробирки, колбы, штативы, 
мебель и лабораторные установки 
являются атрибутом любого экспе-
римента.

Техническое оснащение вуза раз-
деляют на несколько категорий, сре-
ди которых оборудование для из-
учения природоведения, географии, 
физики, химии, технических наук и 
тому подобное.

тяжело получить повышение, так как 

стандарт сотрудников слишком высок
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Учебно-лабораторные стенды нТЦ 
разработаны для изучения металло-
ведения, электротехники, теплотех-
ники, метрологии. их используют, как 
правило, в технических вузах. они 
подходят как для индивидуального, 
так и комплексного оснащения лабо-
раторий.

оборудование для физических ла-
бораторий позволяет сформировать 
у студентов инженерно-физическое 
мышление в различных областях фи-
зических знаний, ознакомить с со-
временными методами физического 
эксперимента. существует огромное 
количество физических приборов, 
они могут иметь различную модифи-
кацию и комплектацию. они должны 
быть высококачественными, так как 
их будут эксплуатировать в лабора-
тории длительное время, к тому же 
на низкопробной технике не удастся 
в полной мере воспроизвести необхо-
димый опыт.

оборудование для вузов включает 
технику, помогающую преподавате-
лю наилучшим образом организовать 
процесс обучения студентов. с его 
помощью можно получить не только 
знания, но и навыки работы в выбран-
ной профессиональной отрасли. В эту 
категорию относят демо-стенды, ма-
кеты, различные лабораторные уста-
новки и многое другое.

оснащение для лаборатории — не-

заменимый атрибут качественных 
знаний в «идеальном» вузе.

 Экономика стремительно меняется 
(роботизация, аутсорсинг, 
телеработа — *Билайн перевел 
почти всех на работу на дому, 
— исчезновение профессий и 
неожиданное появление новых) 
— как вуз может сам все это 
отслеживать и реагировать?

— сегодняшний мир стремительно 
меняется, поэтому к современному 
вузу общество предъявляет повышен-
ные требования. сейчас мы с вами 
живем в такое время, когда многое 
из того, что считали невозможным, 
становится вероятным. за послед-
ние десять лет с развитием техноло-
гий в жизнь прочно вошли мобильные 
телефоны, интернет, разнообразные 
онлайн-сервисы, которые сильно со-
кратили наше время при получении 
определенных услуг. 

еще несколько лет назад было 
множество людей, которые были 
противниками гаджетов, но уже сей-
час большинство считают их удобны-
ми. некоторые водители иронично 
насмехаются и называют глупостью 
видеоролики, в которых автономные 
автомобили очень уверенно чувству-
ют себя в плотном городском потоке 
машин. шоферы уверены, что управ-
лять автомобилем и одновременно 
следить за дорожной обстановкой 
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слишком сложное занятие, чтобы 
это могла сделать «бездушная же-
лезка», но через десяток лет их иро-
ния плавно перейдет в принятие того 
факта, что автономный автомобиль 
удобнее и безопаснее. ну а с появ-
лением 3D-принтеров вообще может 
произойти серьезный индустриаль-
ный скачок, если уже сейчас на этих 
принтерах печатают внутренние орга-
ны для пересадки человеку, а из ти-
тановых сплавов печатают детали для 
танков. 

Да и мы тоже раньше плохо себе 
представляли вуз без различных бу-
мажных носителей, на смену кото-
рым пришли их электронные аналоги, 
многие этому даже сопротивлялись, 
а сейчас, на мой взгляд, практически 
невозможно найти преподавателя или 
студента, который бы хотел вернуть-
ся к бумажным носителям. 

а еще нам трудно было предста-
вить, что каждое наше действие бу-
дет под пристальным вниманием всех 
участников образовательного процес-
са, а сейчас это уже реальность. 

Каждые 72 часа в мире появляют-
ся новые технологии. Мир меняется 
быстро. Технологически, социально, 
экономически, психологически, куль-
турно. больше нет привычных схем 
и траекторий, все непредсказуемо и 
динамично. и в образовании тоже все 
меняется, а стремительное развитие 

чревато разрывом между успешными 
и отстающими игроками образова-
тельного поля. сильные вузы будут 
все активнее внедрять новые техно-
логии, налаживать связи с вузами и 
партнерами по всему миру. 

Что необходимо делать нашей выс-
шей школе, чтобы оставаться востре-
бованной для бизнеса и экономики в 
целом? 

Прежде всего многое зависит от 
профессорско-преподавательского 
состава. Главным профессиональным 
качеством, которое преподаватель 
вуза должен постоянно демонстри-
ровать своим студентам, становится 
умение учиться. Готовность к пере-
менам, мобильность, способность к 
нестандартным трудовым действиям, 
ответственность и самостоятельность 
в принятии решений — все эти харак-
теристики деятельности успешного 
профессионала в полной мере отно-
сятся и к преподавателю. 

Учеба в современном вузе долж-
на быть не только полезной, но и 
интересной. занимаясь обучени-
ем и воспитанием наших студентов, 
мы должны смотреть в будущее. ни 
один футуролог сейчас не предска-
жет будущее, а нам это и не нужно. 
Достаточно понимать, что развитие 
технологий определяет экономику 
государства. Уже сейчас можно по-
смотреть на страны, в которых тех-
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нологии развиты мощнее, чем у нас, 
и увидеть тот путь, который эти го-
сударства прошли за последние 20-
30 лет. соответственно в ближайшие 
годы нас ждет примерно тот же путь 
технологического развития. 

сейчас мы находимся у дверей 
эпохи роботов, которые будут делать 
за нас всю однообразную, рутинную, 
скучную и тяжелую физическую ра-
боту.

Уже сегодня существуют умные и 
надежные роботы, которых можно 
обучить многим однотипным и рутин-
ным видам деятельности. роботы бу-
дут работать точно и надежно, день и 
ночь, без перерыва на обед и отпуск, 
останавливаясь изредка на плановое 
обслуживание. Эта тенденция наби-
рает обороты, поэтому в ближайшем 
будущем (10-20 лет) большинство не 
требующих квалификации и рабо-
чих профессий (водители, трактори-
сты, токари, фрезеровщики, рабочие 
сельского хозяйства) исчезнут или 
значительно сократятся. 

Так, с уходом с рынка труда ра-
бочих профессий сильно возрас-
тает значимость умения общаться. 
Вы уже сейчас сможете вспомнить 
много общительных людей, которые 
достигли успеха и личного счастья в 
жизни, но вряд ли вспомните много 
тихих и застенчивых, которые до-
стигли того же. 

Какие же профессии будут востре-
бованы в будущем на примере разви-
тых стран? 

Это те профессии, которые будут 
включать в себя одновременно как 
высокий уровень образования, так 
и высокий социальный уровень (или 
высокий уровень коммуникаций). 

задачи вуза меняются. сегодня как 
никогда нужно прислушаться к сло-
вам известного философа и педагога 
Джона Дьюи: «если мы будем учить 
сегодня так, как мы учили вчера, мы 
украдем у наших детей завтра».

 Как вузы, которым государство 
выделило деньги на вхождение в 
мировые рейтинги, использовали 
их?

— история с повышением конку-
рентоспособности российских вузов 
на международной арене тянется 
уже довольно давно. отечественные 
учебные заведения местами в между-
народных рейтингах похвастаться ни-
когда не могли, поскольку критерии 
качества образования у нас и у них 
— разные. иностранцы любят оцени-
вать научные открытия и нобелевских 
лауреатов, которых в наших образо-
вательных учреждениях нет и быть 
не может, ибо научная деятельность 
остается прерогативой нии.

некоторое время назад на самом 
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высоком уровне повелели непре-
менно протащить несколько лучших 
российских универов в международ-
ные табели о рангах, на что посулили 
выделить нешуточные деньги. Вузы, 
уверенные в своих силах, подали за-
явки на участие в этой программе. 
специальная комиссия Минобрнауки 
определила, кто получит миллиарды 
рублей, а кто пока не достоин бороть-
ся за престиж российского образова-
ния в мире. 

 В конкурсе на выделение субси-
дий принимало участие 15 вузов, из 
которых прошли отбор 12. были одо-
брены заявки вузов, из которых осо-
бенно выделили три первых, «дорож-
ные» карты развития которых сочли 
самыми убедительными.

субсидии получили Московский 
физико-технический институт, на-
циональный исследовательский уни-
верситет «Высшая школа экономики», 
национальный исследовательский 
ядерный университет «МиФи», на-
циональный исследовательский тех-
нический университет «Мисис», Ка-
занский федеральный университет, 
нижегородский государственный 
университет им. н.и. Лобачевско-
го, новосибирский государственный 
университет, санкт-Петербургский 
государственный политехнический 
университет, санкт-Петербургский 
национальный исследовательский 
университет информационных техно-

логий, механики и оптики, Томский 
государственный университет, Том-
ский политехнический университет и 
Уральский федеральный университет 
им. б.н. ельцина.

К 2020 году как минимум пять уни-
верситетов из этого списка должны 
войти в какие-либо из трех самых 
авторитетных мировых рейтингов — 
рейтинг Times, QS World University 
Ranking и шанхайский. на это госу-
дарство им выделило немалые день-
ги — они различны в зависимости от 
вуза и его объявленной программы 
развития, но составляют от 1,2 до 
1,5 миллиардов рублей каждому из 
12 победителей на первый двухгодич-
ный этап.

У разных рейтингов различные кри-
терии. но при этом в первой двадцатке 
все они достаточно близки и включают 
в себя одни и те же институты. на по-
зицию в рейтинге влияют такие фак-
торы, как число иностранных студен-
тов и преподавателей, интенсивность 
и уровень научных исследований, ко-
торые характеризуются публикациями 
в ведущих научных журналах и индек-
сом цитирования, количество пресло-
вутых нобелевских лауреатов, а также 
призеров других крупнейших мировых 
научных наград, мнение о вузе науч-
ных экспертов и крупнейших компа-
ний-работодателей. 

По итогам 13-го ежегодного рей-
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тинга QS World University Rankings 
российские вузы увеличили свое 
представительство в 2016 году до 22 
университетов, при этом 18 из них 
продвинулись в рейтинге в общей 
сумме на 618 позиций. среди россий-
ских вузов, получивших крупные де-
нежные субсидии от государства на 
продвижение в международных рей-
тингах, лучшие результаты показа-
ли МГУ им. М. В. Ломоносова (108-е 
место), сПбГУ (258-е место), новоси-
бирский государственный универси-
тет (291-е место), МГТУ им. н. Э. ба-
умана (306-е место), МФТи (350-е 
место) и МГиМо (350-е место).

Эти итоги связаны, конечно, с тем, 
что этим вузам были выделены боль-
шие деньги. Миллиарды рублей в 
игре в рейтинг дают свои определен-
ные результаты. однако реальный 
имидж за деньги не купишь. 

По моему мнению, позиция в рей-
тинге не должна являться самоце-
лью, и вузы должны стремиться не 
к саморекламе, а чтобы бюджетные 
деньги тратились именно на страте-
гическое развитие, а не на какие-то 
хитроумные методики попадания в 

рейтинг. Чтобы на государственные 
миллиарды университеты обеспечи-
ли должную интенсивность научных 
исследований, сформировали у себя 
эффективную систему управления и 
инфраструктуру, построили новые ла-
боратории, корпуса и кампусы, фор-
мируя новый имидж россии как науч-
ной державы. Тогда и рейтинг будет 
не профанацией, а реальным показа-
телем высокого уровня вуза.

*  александр Григорьевич Лобко,  
основатель и ректор Международной 
ордена Признания академии  
маркетинга и менеджмента  
(МаМарМен) и российско- 
итальянской МаМарМен (риМ),  
академик итальянской академии  
экономики и социальных наук,  
заслуженный работник высшей  
школы рФ, доктор экономических 
наук, профессор

 
Беседовала Людмила Попова 

Журнал ,  
2017 г.
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Репутация вуза 
нарабатывается годами

Большинство 

работодателей ставят 

на первое место 

выпускников со знанием 

профессиональной области. 

Аркадий Марон

ректор , 
Международный 
Еврейский институт
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 Как ответить на запрос бизнеса 
получать студентов с практическими 
навыками в работе?

сследования, прове-
денные, в частности, 
с участием Высшей 

школы экономики, показывают, что 
большинство работодателей ставят 
на первое место выпускников со зна-
нием профессиональной области. 
Опыт работы, вопреки распростра-
ненному мнению, находится далеко 
не на первом месте. Скорее всего, 
на первом месте он находится у тех, 
кто формально в отделе кадров за-
нимается этими вопросами. Поэтому 
я считаю, что лучшее направление, 
связанное с бизнесом, — это давать 
студентам теоретические знания в 
выбранной профессии. Надо давать 
учащимся возможность совмещать 
теорию и практику. В противном слу-
чае они оказываются обычными ра-
ботниками, а практика — она дает не 
знания, а навыки, зачастую невер-
ные. Понятно, что если фирма пло-
хая, то навыки и знания будут далеко 
не правильными.

Вузам нужно составлять хороший 
учебный план и учить студентов тем 
вещам, которые он предполагает. Я 
считаю, что разговоры в стиле Райки-

на «забудьте то, чему вас учили» явля-
ются несерьезными. 

 Привлекаете ли вы практиков 
бизнеса?

— Да, конечно. Это обязательное 
условие даже по стандартам образо-
вания. Преподавание — это отдель-
ная профессия, и, конечно, в первую 
очередь мы приглашаем тех, кто го-
тов провести целиком курс. Также 
мы устраиваем мастер-классы веду-
щих бизнесменов, преподавателей и 
ученых. Раз в месяц мы приглашаем 
в наш институт гостей, которые про-
водят для студентов подобные меро-
приятия. Например, два последних 
мастер-класса: у нас выступал рек-
тор РЭШа, и буквально сразу за ним 
выступал Вадим Богданов (компания 
«Богданов и партнеры» — золотой 
партнер Microsoft), а между ними вы-
ступил профессор израильского ин-
ститута Махон Лев.

 Надо ли и как мотивировать самих 
студентов на то, чтобы они на 
выходе имели более приемлемые 
для экономики знания?

— Мотивировать студентов мож-
но, только лишь заинтересовав их. 
Потому что главная ошибка педаго-
гов и родителей, начиная от детско-
го сада, заключается в том, что они 
думают, что дети готовятся к жизни. 
Это не так — они живут. Нужно, что-

И
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бы студент сам хотел получать об-
разование. Занятия должны быть на 
хорошем уровне, а после занятий он 
должен иметь возможность свои зна-
ния применить.

Есть разные уровни подготовки. 
Мы готовим бакалавров так, чтобы 
они смогли выйти и работать наем-
ными работниками. Когда человек 
после бакалавриата идет в маги-
стратуру, он должен сам понимать, 
что ему нравится, и соответственно 
выбирать направление подготовки. 
Вот яркий пример: есть специаль-
ности «программная инженерия» и 
«бизнес-информатика». Это вполне 
хороший вариант, когда ты бакалавр 
программной инженерии, когда ты 
умеешь работать руками, и магистр 
бизнес-информатики, когда ты спосо-
бен грамотно поставить задачу и по-
том понимать, как ее будут програм-
мировать.

 Какие фундаментальные знания 
при этом важно не потерять и дать 
студентам?

— Фундаментальные знания — это 
понимание методов науки — где она 
может быть применена, а где нет. 
Если говорить конкретно о тех, кто 
учится на экономике, то понятно, что 
для них главное не столько аппарат 
(потому что не во всех экономических 
задачах аппарат работает), они долж-
ны изучить математическую культуру 

и понимать, где какие методы приме-
нять. Например, не применять теорию 
вероятности, когда надо проанализи-
ровать уникальный проект.

 Стажировки в компаниях — идут ли 
на это компании, и какие,  и готовы 
ли к этому студенты?

— Стажировки вещь хорошая. Ко-
нечно, не все компании заинтересо-
ваны в том, чтобы терять свое время 
и работать со студентами. Мы стара-
емся отобрать компании, где готовы 
работать со стажерами, и предлагаем 
туда своих студентов. Например, IBM. 
Компания, которая понимает, кого они 
берут. Студенты работают по 4 часа, 
условия оговариваются заранее.

 Что делать с такой проблемой: 
многие выпускники вузов не могут 
выдержать 8-часовой рабочий 
день?

— Я не вижу в этом проблемы, я 
вижу проблему в другом: человек 
должен воспринимать корпоративную 
культуру. А корпоративная культура 
бывает разная. Например, в Роснеф-
ти или Сбербанке она одна, а в ком-
пании Glance — совершенно другая. 
А задача вуза и непосредственно 
преподавателей заключается в том, 
чтобы студент начал это понимать. 
Во всех учебных учреждениях суще-
ствует даже отдельный курс лекций 
по корпоративной культуре и этике. 
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 Почему в «Гугл», где 10 тысяч 
кандидатов на 1 вакансию, текучка 
как везде?

— Я могу только предположить, что 
из-за такого количества претендентов 
на одно место происходит случайный 
отбор кандидата: отсекают очень пло-
хих, а из оставшихся выбирается не-
кто. Но в таком случае нет совершен-
но никакой гарантии, что выбранный 
кандидат будет эффективен в работе. 
А второе — в большой компании вер-
тикальный рост не развит, а потому 
работники делают свою работу какое-
то время, а потом уходят с хорошим 
резюме, что у них есть опыт работы в 
большой компании.

 Каких выпускников предпочитают 
компании?

— Каждая успешная компания же-
лает видеть у себя выпускника из-
вестного вуза. Но в любом случае 
известные вузы готовят хороших 
специалистов по тысяче в год, эта 
планка отсечения находится низко, и 
поэтому компаниям приходится про-
верять — кто к ним пришел.

 Корпоративные университеты и 
вузы — это две параллельные 
линии, которые никогда не 
пересекутся?

— Корпоративные вузы зачастую 
нелицензированные и в большинстве 
случаев неаккредитованные, т.е. они 

не имеют права выдавать докумен-
ты о высшем образовании. Их нельзя 
сравнивать с вузом, их можно сравни-
вать с курсами повышения квалифи-
кации. Это подтверждается еще ко-
личеством часов, которые они дают. 
Например, изучение программы Excel 
никак нельзя приравнять к обучению 
в вузах на факультетах программной 
инженерии. А еще я плохо отношусь к 
расстригам. У меня никакой симпатии 
не вызывает человек, который учился 
на медика, а стал шоуменом. Пере-
квалификацию можно рассматривать 
как дополнение. А если с человеком 
происходят такие резкие изменения, 
я считаю, что это несчастье в жизни.

 Государственное и частное высшее 
образование — в чем разница для 
бизнеса? Как выглядит конкуренция 
в высшем образовании на самом 
деле?

— Репутация нарабатывается года-
ми, и, безусловно, у многих государ-
ственных вузов она есть. Возьмем 
конкретную область — экономические 
вузы. В России существует пятерка-
шестерка очень сильных университе-
тов — ВШЭ, экономический факультет 
МГУ, Финансовая академия. Что ка-
сается других — они сопоставимы с 
частными вузами. Но у нас есть част-
ная Российская Экономическая Шко-
ла (РЭШ), которая не является госу-
дарственной, но в то же время имеет 
высочайший рейтинг. Определение 
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— государственный вуз или частный 
— совершенно ни о чем не говорит. 
Разница лежит в конкретных вузах.

И отсюда вывод: конкуренция вы-
глядит достаточно понятно — посто-
янно нужно доказывать, что ты хоро-
шо учишь. Потому что очень много 
сильных высших учебных заведений, 
которые забирают сильных студен-
тов, а слабые вузы на платных отде-
лениях берут смешные деньги.

 Техническое оснащение вузов — 
каким оно должно быть в идеале?

— Техническое оснащение долж-
но быть таким, чтобы оно позволяло 
проводить обучение по выбранной 
специальности. А компьютеры сейчас 
не проблема. Если чего — то нет, то 
это сильный удар. Возможно, такое 
большое количество вузов и факуль-
тетов экономики связано с тем, что 
там не требуется большого техниче-
ского оснащения.

 Экономика стремительно меняется 
(роботизация, аутсорсинг, 
телеработа — *Билайн перевел 
почти всех на домашнюю работу), 
исчезновение профессий и 
неожиданное появление новых 
— как вуз может сам все это 
отслеживать и реагировать?

— Отслеживать все инновации вхо-
дит в обязанности сотрудников вузов, 

следить за рынком труда, следить за 
тем, какие профессии являются вос-
требованными, а какие нет. Специа-
листов много, но и мест для них тоже 
предостаточно.

 Как вузы, которым государство 
выделило деньги на вхождение в 
мировые рейтинги, использовали 
их?

— В мировых рейтингах есть си-
стема критериев. И вузы стараются 
этим критериям соответствовать, но 
иногда эта погоня за рейтингом за-
слоняет другие обязанности, напри-
мер, обучение. Потом не надо забы-
вать о том, что есть те, кто находится 
на первых и высших позициях в Топ 
100. Они не по критериям боролись, 
а занимались подготовкой студентов 
и научной работой. Некоторые в тече-
ние ста лет и более. Они не собира-
ются выходить из ТОП 100. Но чтобы 
попасть в рейтинг, нужно, чтобы кто-
то вышел из него.

*  Аркадий Исаакович Марон, ректор 
Международного Еврейского  
института.

 
Светлана Беженцева

Журнал ,  
2017 г.
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Глава 1

Делай ДеньГи!

Приложение, перевернувшее мир мобайл 

становится не только цифровым хабом, но и 

мостом в физический мир. Вот почему мо-

байл повлияет не только на твои действия в 

цифровом пространстве — он трансформи-

рует все твои дела, весь бизнес.

Томас Хассон, Forrester research

Случилось нечто удивительное. Одно-

единственное мобильное приложение 

полностью перевернуло индустрию, не 

менявшуюся десятилетиями. Конкурен-

ты стали так быстро терять прибыль, что 

вышли на митинги, начали устраивать за-

бастовки и угрожать властям неповинове-

нием в нескольких странах мира. Дошло 

до того, что компании, выпустившей его, 

сейчас приходится отстаивать свои ин-

Вячеслав Семенчук

Мобильное приложение 
как инструмент бизнеса
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тересы в судах, и поступление исков не 

прекращается. Да, настолько серьезно на 

них ополчились конкуренты, почувство-

вавшие, что пришел конец их бизнесу. 

Что же это за приложение? Что оно дела-

ет? О, оно всего лишь помогает вызвать и 

оплатить такси. наверняка вы о нем слы-

шали — его создала компания Uber.

еще в 2016 г. капитализация Uber 

достигла $66 млрд и превысила ка-

питализацию автомобильного гиганта 

Ford, оставаясь, как и в предыдущие 

годы, одним из самых дорогих стар-

тапов в мире. и это при том, что Uber 

Technologies Inc. была основана в 2009 

г., а мобильное приложение и сервис 

официально запустились только в 2011 

г. в Сан-Франциско. В 2017 г. Uber-

такси уже можно было вызвать более 

чем в 500 городах по всему миру.

Почему же мобильное приложение 

Uber стало таким популярным, вызва-

ло столько восторга у клиентов и так 

много конфликтов с конкурентами? 

Чтобы ответить на эти вопросы, стоит 

разобраться в том, что дает мобиль-

ное приложение Uber клиенту. Клиенту 

оно позволяет удобнее и быстрее вы-

звать такси — это можно сделать одним 

движением пальца на смартфоне. При 

помощи приложения также можно вы-

брать наиболее подходящий сервис: не-

дорогой, обычный, представительского 

класса, для большой компании друзей 

и даже самые роскошные автомобили 

для самых требовательных потребите-

лей. Можно разделить стоимость поезд-

ки с другим человеком; посмотреть, где 

сейчас водитель и получить оповещение 

о его приезде на смартфон, узнать от-

зывы о водителе от других пользовате-

лей, а стоимость оплаты автоматически 

спишется с банковской карты заказчика, 

как только он доберется до места назна-

чения. но это не самое главное.

Самое главное — мобильное прило-

жение от Uber устранило посредника 

(диспетчера) между заказчиком и ис-

полнителем услуг перевозки, тем самым 

изменив традиционную бизнес-модель и 

рынок перевозок во всем мире. Вся дея-

тельность Uber построена на мобильном 

приложении. У компании нет своего пар-

ка автомобилей — используются автомо-

били индивидуальных таксистов и даже 

частные авто. Заказчики и водители так-

си связываются посредством мобиль-

ного приложения. на чем зарабатывает 

Uber? Компания получает комиссию в 

размере 5–20% с выручки каждого во-

дителя.

любой человек, у которого есть авто-

мобиль и лицензия такси (в странах, где 

она нужна), может зарегистрироваться в 

системе Uber и работать на полной за-

нятости или подрабатывая таксистом в 

любое удобное время. Uber в прямом 

смысле перевернул индустрию пере-

возок с ног на голову. автоматизация 

процесса заказа, доставки и оплаты по-

зволила ему обеспечить более высокое 

качество услуг такси за более низкую 

стоимость. Важно отметить, что при 

входе на новый рынок Uber дотирует 
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многие поездки, поэтому их стоимость 

ниже, чем у конкурентов (иногда стои-

мость поездки для клиента Uber прибли-

жается к нулю, что позволяет компании 

расти огромными темпами).

Уровень сервиса можно выбрать са-

мостоятельно, цена формируется гиб-

ко — клиенты это оценили. Конкуренты 

тоже, но по-своему. Можно понять не-

годующих французских таксистов, раз-

громивших несколько автомобилей Uber 

и перекрывших горящими покрышками 

дорогу к аэропорту Парижа, когда они 

осознали, что традиционная модель их 

бизнеса быстро становится неконкурен-

тоспособной. но технический прогресс 

не льзя остановить исками, митингами 

или забастовками. Такси больше никог-

да не будет таким, как прежде. Как и 

другие отрасли экономики.

В городах, где работает такси Uber, во-

дители начали соревноваться за клиентов, 

улучшая качество сервиса. Они вынужде-

ны делать это из-за рейтинга, который 

формируется на основе оценок клиентов. 

Теперь клиент может получить машину 

за несколько минут (раньше приходилось 

ждать, иногда часами), по приемлемой 

цене и оплатить поездку с привязанной 

банковской карты (нет проблемы с получе-

нием сдачи и других типичных сложностей 

при поездках на такси).

александр Костиков, директор по 

корпоративным коммуникациям Uber 

в СнГ, о переменах, которые вызвала 

бизнес-модель Uber в индустрии такси, 

говорит так: «Сейчас происходит гло-

бальная смена парадигмы. Таксистский 

бизнес и нормы, которые его регулиро-

вали, создавались еще в эпоху, когда не 

было Интернета».1

Могу лишь добавить, что это спра-

ведливо не только для индустрии так-

си. любой бизнес, основы которого 

были заложены в домобильную эпоху, 

сейчас под угрозой. Многие компании, 

работающие в сфере услуг, быстро ско-

пировали бизнес-модель Uber и начали 

применять ее с разной степенью успеш-

ности. началась «уберизация» экономи-

ки, как верно подметил Брайан Карни, 

вице-президент Rivada Networks. Одна-

ко «устранение посредника» — это лишь 

часть возможностей, которые может 

дать мобильное приложение. Все намно-

го интереснее, а потенциал этой техно-

логии почти безграничен.

ПОДрыВные иннОВации    

К подрывным инновациям готова  лишь 

одна компания из десяти!

Джозеф Пиструи,  

профессор бизнес-школы IE

лет 200 назад промышленная рево-

люция изменила подходы к заработку. 

Старые методы почти перестали рабо-

тать, а бизнес кардинально поменялся, 

ведь новые технологии, которые замени-

1 А. Толмачева. Пока многие не понимают, что 
такое Uber и как это работает, 2016. URL: https://vc.ru/p/
uber-communications
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ли ручной труд на машинный, позволяли 

все делать быстрее, качественнее и в 

гораздо больших объемах. С приходом 

компьютеров и Bнтернета правила игры в 

бизнесе вновь кардинально изменились. 

Бизнес, который сопротивлялся прогрес-

су, постепенно уходил в небытие.

Сегодня недостаточно создать при-

быльный бизнес, чтобы обеспечить без-

бедную старость себе и своим потомкам 

в пятом колене, практически не меняя на-

лаженной бизнес-модели. нынешний мир 

меняется молниеносно. Все происходит 

так быстро, что компании и предприни-

матели порой просто не успевают при-

способиться к очередным инновациям. 

любая новая технология может сделать 

вас миллионером, а может всего за не-

сколько лет похоронить ваш бизнес, как 

это сейчас происходит на рынке такси.

Дмитрий изместьев, вице-прези-

дент группы компаний ланиТ, хорошо 

это объяснил: «Вашему бизнесу Uber-

модель не грозит? Возможно. Но глав-

ная особенность современного этапа 

развития ИТ состоит в том, что каждый 

день появляются новые, низкозатратные 

и одновременно суперэффективные биз-

нес-модели. Сегодня уже большинство 

руководителей во всем мире уверены (об 

этом свидетельствуют сразу несколько 

опросов бизнес-лидеров), что информа-

ционные технологии приведут к новым 

схемам ведения бизнеса»2. Увы, это по-

2 Д. Изместьев. Как конкурировать со всем 
миром, 2016. URL: http://hbrrussia.ru/management/
korporativnyy-opyt/p18006/

нимают не все. единственный способ 

выжить в нынешнем сумасшедшем мире 

— не противостоять новым технологиям, 

а использовать их быстрее конкурентов. 

Клейтон Кристенсен, профессор Гар-

вардской бизнес-школы, в бестселлере 

1997 г. «Дилемма инноватора», рассма-

тривая проблему утраты крупными кор-

порациями ведущих позиций на рынке 

при появлении новых технологий, назвал 

технологии, способные лишать лидеров 

рынка конкурентных преимуществ, под-

рывными инновациями.

Действительно, время от времени 

появляются технологии, которые полно-

стью меняют традиционные рынки, усто-

явшийся уклад жизни множества людей 

и любой человеческой деятельности. 

человеческой деятельности. Сегодня та-

кую ситуацию мы наблюдаем на рынке 

мобильных приложений: они затрагива-

ют все сферы жизни, в связи с чем и по-

явилась эта книга.

Как пишет Джозеф Пиструи, в резуль-

тате международного исследования ин-

ститута будущего «выяснилось, что лишь 

30% опрошенных уже могут действовать 

на основании имеющихся данных, а по-

ловина вообще не понимает, как извлечь 

из них толк. К подрывным инновациям 

готова лишь одна компания из десяти!»3. 

и это при том, что мобильные приложе-

ния успели не только появиться, но и 

сильно измениться.

3 Д. Пиструи. 4 навыка бизнес-лидера, которые 
помогут привести компанию к успеху. URL: http://hbr-
russia.ru/management/upravlenieizmeneniyami/p16663/
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ирина Баскова, новый руководитель 

бренда Creators, напоминает, что циф-

ровой рынок очень быстро эволюцио-

нирует. например, еще два года назад 

нейросети и искусственный интеллект 

считались уделом немногих компаний, 

а сейчас команда бренда проектирует 

систему по распределению и настрой-

ке контента мобильных приложений и 

сайтов, основанных на Big data («Боль-

ших данных») и анализируемых нейро-

сетями. Это и есть будущее, которое 

мы можем «пощупать» прямо сейчас. не 

исключено, что в ближайший год одним 

из новых инструментов студии станет 

«тонкая» настройка digital-продуктов по-

средством нейросетей. Это уникальное 

решение для мирового рынка и одно из 

грядущих преимуществ Creators.

Пока одни сомневаются, другие за-

рабатывают. Вопрос не в том, «стоит ли 

делать мобильное приложение», а в том, 

как делать и что делать, чтобы это было 

выгодно. Это крайне важный вопрос. 

Как я уже упоминал, с появлением ин-

тернета у многих возник вопрос, стоит 

ли делать сайт. Сегодня этот вопрос уже 

почти никто не задает, но есть множе-

ство людей, вложивших деньги в созда-

ние некачественного сайта. Такие люди 

часто говорят, что «сайт — это деньги 

на ветер», в то время как их конкурен-

ты, используя возможности сайта, стали 

лидерами рынка или лидерами в своей 

нише. С мобильными приложениями по-

хожая ситуация: кто-то зарабатывает,

а кто-то не понимает, как мобильное 

приложение поможет помочь вести биз-

нес и повысить прибыль.

Мобильные приложения относятся 

к сфере инноваций и иТ-технологий, в 

которой каждый день что-то меняется. 

Поскольку иТ проникло во многие сфе-

ры жизни и продолжает свою экспан-

сию, то однажды вы можете проснуться 

и понять, что вчера у вас не было ни од-

ного конкурента, а сегодня их десяток. 

Скорее всего, используя ваш опыт и не 

повторяя ваших ошибок, они очень бы-

стро догонят, перегонят и вытеснят вас 

с рынка, если только вы не будете раз-

виваться быстрее, чем они.

Сейчас на рынок выходят иТ-

специалисты и энтузиасты, которые 

создают стартапы в разных сферах де-

ятельности, используя подрывные инно-

вации. Они завоевывают рынок и остав-

ляют далеко позади старых игроков с их 

традиционными подходами, продолжа-

ющих играть по проверенным правилам 

и проигрывающих в новых условиях, к 

которым по каким-то причинам не успе-

ли приспособиться. Эти люди не ваши 

прямые конкуренты. Они не занимаются 

розничной продажей или предоставле-

нием услуг, как вы, они создают про-

граммы, которые делают вас ненужными 

или менее выгодными для клиентов. То 

есть они приходят из другой сферы де-

ятельности и меняют вашу.

Появилось даже понятие «мобиль-

ный стартап» — быстро развивающаяся 

молодая компания в сфере мобильных 

технологий. еще каких-то несколько лет 
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назад такие компании ассоциировались 

исключительно с миром развлечений, а 

сегодня это полноценный бизнес, в ко-

торый ежегодно инвестируются милли-

арды долларов.

БыТь или не БыТь 
ПриБыли?

Существует великое множество спосо-

бов монетизации приложения, которые мо-

гут приносить бизнесу дополнительный до-

ход в размере примерно — 70%.

Александр Богданович, Xim wireless

Окупится ли вложение в разработку и 

продвижение мобильного приложения? 

Может ли приложение принести при-

быль? Одни говорят, что может. Дру-

гие говорят, что мобильное приложе-

ние подходит не для каждого бизнеса. 

Третьи говорят, что это весьма дорогое 

вложение. Для четвертых это слишком 

рискованно. Все правы по-своему.

не каждый, кто создал свое мобиль-

ное приложение, разбогател. Вы должны 

тщательно продумывать стратегию роста 

и развития. Так же как и в любом биз-

несе, среди мобильных стартапов есть 

конкуренция, прибыль и убыток, взле-

ты и банкротства. на рынке ежедневно 

появляются новые товары и услуги, но 

только единицы из них окупаются. То же 

происходит и на рынке мобильных при-

ложений: мало кто получает большую 

прибыль, а многие приложения терпят 

убытки. Чтобы мобильное приложение 

принесло прибыль, относитесь к нему 

также, как к любой бизнес-идее: тща-

тельно проверяйте, внедряйте с умом, 

отслеживайте обратную связь, занимай-

тесь продвижением постоянно и т. д.

некоторые приложения создаются 

для заработка на их продаже. некото-

рые создаются, чтобы зарабатывать на 

комиссии от продажи товаров или ус-

луг. Другие позволяют увеличить коли-

чество заказов, найти новых клиентов, 

вернуть старых и повысить лояльность 

существующих. Третьи помогают сни-

зить расходы за счет автоматизации и 

ускорения бизнес-процессов, внедрить 

удаленное управление компанией, при-

влечь инвестиции. Будет или не будет 

прибыль, зависит от множества факто-

ров, в том числе от типа приложения и 

целей, которые вы себе поставили при 

его создании.

нужно использовать доступные спосо-

бы заработка на мобильном приложении 

и постоянно искать новые. В приложение 

можно заложить множество функций, ко-

торые предоставят дополнительные воз-

можности для получения прибыли или 

снижения затрат. Это новая технология, 

потенциал которой еще полностью не 

раскрыт, она постоянно совершенству-

ется, поэтому способы заработка посто-

янно меняются. Зачастую над поиском 

способа монетизации нужно тщательно 

поработать, поскольку он не сразу очеви-

ден или лучшее решение спрятано где-то 

глубже, выше или сбоку.



2017 

20(432)/2017
Би

зн
ес

-л
и

тера
ту

ра

43

Можно сделать мобильное приложе-

ние, чтобы поддержать на плаву или 

расширить существующий бизнес, а 

можно сделать мобильное приложение, 

которое предоставит новые возможно-

сти для заработка. К примеру, возьмем 

всемирно известную игру Angry Birds 

от Rovio Entertainment. Сделав успеш-

ную игру, компания не остановилась 

на достигнутом. Понимая, что рано или 

поздно игра потеряет популярность, 

а компания прибыль, в Rovio запусти-

ли франшизу и вышли далеко за рамки 

мобильных приложений, начав полу-

чать прибыль от лицензионных выплат и 

роялти за использование бренда Angry 

Birds. Сегодня Angry Birds — это парки 

отдыха, игрушки, канцтовары, кондитер-

ские изделия, одежда, обувь, газировка 

и полнометражный мультфильм. То что 

было создано как мобильное приложе-

ние, получило продолжение в реальной 

жизни, не имеющей прямой связи с жиз-

нью виртуальной.

ПОКеМОны, ПринОСящие 
ДеньГи

Сейчас все находятся под впечатлени-

ем от разгорающегося успеха Pokemon go. 

Действительно, это уникальный случай, и в 

обозримой истории такого еще не было.

Илья Еремеев, Game insight

Самый яркий пример мобильного при-

ложения, при помощи которого люди со 

всего мира зарабатывают деньги, — мо-

бильная игра Pokemon Go. игру создала 

компания Niantic, в которую инвестиро-

вали Google, Nintendo (разработчик игр) 

и The Pokemon Company. издателем 

игры стала The Pokemon Company. Кста-

ти, очень важно различать разработчи-

ка и издателя: от юридического статуса 

и доли собственности зависит уровень 

влияния той или иной компании на раз-

витие приложения и уровня прибыли.

Niantic создана бывшим сотрудни-

ком Google Джоном Хэнке, который до 

выпуска Pokemon Go 20 лет занимался 

картографией. Последние 12 лет он раз-

рабатывал геолокационные игры, в том 

числе создал игру с дополненной реаль-

ностью Ingress, которая вышла в 2012 

г. Учитывая достижения Джона Хэнке и 

Niantic, другие игроки рынка мобиль-

ных игр теперь быстрее будут находить 

инвестиции и реализовывать подобные 

проекты.

В магазинах мобильных приложений 

App Store и Google Play игра Pokemon 

Go появилась 6 июня 2016 г. В день из-

дания она была доступна лишь жителям 

трех стран: СШа, австралии и новой 

Зеландии. Через неделю играть нача-

ли европейцы, чуть позже — азиаты. За 

11 дней Pokemon Go была загружена 25 

млн раз, а менее чем через полгода по-

сле выпуска игроки из нескольких де-

сятков стран мира загрузили эту игру 

более 500 млн раз4.

4 DMR. 75 Incredible Pokemon Go Statistics 
(December 2016). URl: http://expandedramblings.com/
index.php/pokemon-go-statistics/
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Pokemon Go — геолокационная игра с 

элементами дополненной реальности. 

Приложение определяет географическое 

положение смартфона и показывает игро-

ку места, где можно поймать и трениро-

вать покемонов, а также найти игровые 

предметы и воевать с другими покемо-

нами. Это первая игра, которая собрала 

более 15 млн пользователей за несколько 

дней.

Создатели Pokemon Go успешно ис-

пользовали давно полюбившихся людям 

персонажей — покемонов. Эти малень-

кие монстры появились не сегодня: их 

фанаты успели вырасти и завести сво-

их детей. разработчики, издатель и ин-

весторы, а также большие и маленькие 

компании, не связанные с ее выпуском 

напрямую, индивидуальные предприни-

матели и просто опытные игроки зара-

батывают деньги на этой игре с самых 

первых дней ее выпуска.

Думаю, количество способов заработка 

будет только увеличиваться.

Вот как зарабатывают люди, создав-

шие и выпустившие игру:

— Продажи игрокам внутри игры. игро-

вое приложение можно скачать бесплат-

но, но некоторые возможности можно 

докупить. Создатели игры зарабатыва-

ют на внутриигровых покупках (модель 

freemium). Покупку может сделать как 

обычный игрок, так и компания, желаю-

щая «заселить» покемонами свой офис, 

магазин или кафе, чтобы привлечь кли-

ентов из числа игроков.

— Продажа франшизы (права исполь-

зовать торговую марку Pokemon Go для 

продажи игр и игрушек в виде покемонов, 

а также одежды, обуви и других вещей с 

их изображением).

— использование данных аналитики 

(издатели собирают данные о пользова-

телях, которые тоже можно монетизиро-

вать).

По данным компании App Annie, в се-

редине июня 2016 г., то есть через месяц 

с небольшим после запуска, Pokemon Go 

приносила владельцам по $5 млн еже-

дневно5. Это первая игра, которой за пер-

вые семь месяцев после запуска удалось 

заработать миллиард долларов6.

Повторит ли кто-то успех Pokemon Go, 

только время покажет, но уже можно ска-

зать, что это будет сложно: в данное вре-

мя мобильное приложение Pokemon Go — 

самое быстрорастущее в мире.

Пока я дописал книгу, мне несколько 

раз приходилось менять данные о коли-

честве пользователей и прибыльности 

игры, ведь цифры каждую неделю увели-

чивались в разы.

Создатели игры позаботились о полу-

чении выгоды для других компаний и лю-

дей:

— Компании, которые не имеют отно-

шения к разработке Pokemon Go, но хотят 

привлечь клиентов (кафе, банки, магази-

ны, музеи, такси) рассказывают и пока-

зывают, каких покемонов можно поймать 

5 DMR. 75 Incredible Pokemon Go Statistics 
(December 2016). URl:http://expandedramblings.com/
index.php/pokemon-go-statistics/

6 Pokemon GO Has Grossed $1 Billion Worldwide 
Since Launch, 2017. URL: https://sensortower.com/blog/
pokemon-go-one-billion-revenue
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в их заведении. Можно купить специаль-

ный модуль (Lure Module), который при-

влечет покемонов в определенное место, 

а они привлекут покупателей. Действи-

тельно: чем завлечь подростков в музей, 

если не покемонами? Поймает покемона, 

еще и музейные экспонаты посмотрит. 

Компания «Сбербанк страхование жизни» 

решила бесплатно страховать игроков от 

травм, которые они могут получить заи-

гравшись. Водители Uber тут же решили, 

что можно хорошо заработать, если воз-

ить игроков по местам скопления покемо-

нов, и начали-таки зарабатывать.

— люди становятся тренерами покемо-

нов и продают свои услуги другим игро-

кам. Обычно тренерами становятся опыт-

ные игроки.

— Компании нанимают «покемон-спе-

циалистов», главное занятие которых — 

внедрение Pokemon Go в маркетинговые 

проекты.

К примеру, должность руководителя 

направления Pokemon Go появилась в 

российском digital-агентстве Iwill. Первое 

требование к кандидату: 10-й и высший 

уровень в игре7.

— идея ловли покемонов обыгрыва-

ется в рекламе других компаний самым 

неожиданным образом. Самый простой 

способ сделать себе пиар на Pokemon Go 

— обыкновенная карикатура, «фотожаба», 

шутка. Benefi t Cosmetics, производитель 

косметики, в первые же дни сравнил лов-

7 Российское digital-агентство Iwill открыло 
вакансию руководителя направления Pokemon Go. 
URL:https://vc.ru/n/iwill-vacancy

лю покемонов со сбором в косметичке 

всех цветов подводки для бровей соб-

ственного производства. используя хеш-

тег #pokemongo в Facebook и Instagram, 

вы можете найти тысячи подобных исто-

рий.

— Производство одежды, обуви и дру-

гих вещей с изображением покемонов. 

Покемоны помогают продавать все, как 

раньше это делали и до сих пор делают 

персонажи других популярных игр: Mario, 

Angry Birds, Minecraft. японская сеть 

McDonald’s стала коммерческим партне-

ром Pokemon Go, как только игру офици-

ально запустили в японии. Сейчас в япон-

ских McDonald’s можно купить игрушки 

в виде покемонов, а еще там появились 

залы, где можно тренировать покемонов8.

Все больше и больше компаний при-

влекают клиентов с помощью покемонов. 

на них зарабатывают и организации, и 

обычные люди (тренеры покемонов, экс-

курсоводы). Пока по возможностям и ко-

личеству видов заработка Pokemon Go 

превосходит остальные мобильные при-

ложения.

Pokemon Go побила рекорды по ко-

личеству загрузок и прибыли летом  

2016 г., а осенью того же года игра Super 

Mario Run побила рекорд покемонов по 

загрузкам, получив 25 млн загрузок все-

го за 5 дней9. но количество загрузок еще 

8 Pokеmon Go will launch in Japan tomorrow 
with game’s first sponsored location, 2016. URL: https://
techcrunch.com/2016/07/19/pokemon-go-is-finally-
launching-in-japan-tomorrow/

9 Super Mario Run Is the Fastest Mobile Game to 
25 Million Downloads, 2016. URL: https://sensortower.com/
ios/ru/nintendo-co-ltd/app/super-mario-run/1145275343/
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не все: на второй день после выхода игры 

капитализация разработчика, компании 

Nintendo, упала на $2 млрд10. В отличие 

от покемонов, игра Super Mario Run сразу 

же после выхода принесла разработчикам 

убытки.

Количество загрузок Pokemon Go с 

каждым месяцем сокращается, и это хо-

роший пример того, что мобильные при-

ложения не только быстро взлетают, но 

также быстро начинают затухать.

если раньше у создателей иТ-проектов 

были годы на монетизацию и получение 

дохода от своих проектов, то сегодня де-

нежный период длится месяцы, а порой и 

считаные дни.

БыВаеТ ДеШеВО,  
БыВаеТ ДОрОГО 

Если вы видите цену, то она автоматиче-

ски влияет на вас.

Уоррен Баффетт, инвестор

Бытует заблуждение, что мобильное 

приложение могут себе позволить только 

самые крупные компании или мобильные 

стартапы.

Правда в том, что на каждый бюджет 

найдется предложение и приложение. 

Вы можете создать приложение, доступ-

ное для вас прямо сегодня, в том числе 

со скромным бюджетом или вовсе без 

10 Plenty of People Are Downloading Super Mario 
Run But Many Fans Don’t Want to Pay, 2016. URL:https://
www.bloomberg.com/news/articles/2016-12-15/super-
mario-run-s-highest-hurdle-onsmartphones-is-pokemon-go

него, простое, с ограниченной функцио-

нальностью. К примеру, вы можете зака-

зать недорогое мобильное приложение у 

фрилансера-одиночки или сделать его в 

конструкторе мобильных приложений.

Качественное мобильное приложение, 

как и любой другой качественный про-

дукт, требует большего времени на раз-

работку, усилий большего количества 

специалистов, а, следовательно, боль-

ших капиталовложений. естественно, ка-

чественное приложение стоит дороже. но 

оно не только дороже стоит, но и прино-

сит большую прибыль. В любом случае 

говорить о высокой цене не приходится.

Одни разработчики обещают сделать 

приложение почти даром, другие говорят 

о десятках тысяч долларов. После изуче-

ния их предложений и обсуждения заказа 

с потенциальными исполнителями, заказ-

чик, как правило, все равно не понимает, 

почему так велика разница в цене и что 

он получит в результате. В итоге кто-то 

отказывается от идеи сделать мобильное 

приложение, кто-то решает делать само-

стоятельно, кто-то выбирает более низ-

кую цену.

Дороговизна отпугивает не только по-

тому, что непонятно, что заложено в стои-

мость разработки, но и потому, что непо-

нятно, будет ли качество работы реально 

соответствовать заявленной стоимости. 

Заказчик, не являясь иТ-специалистом, 

часто не понимает, что он заказывает, что 

получит, что ему нужно, а от чего лучше 

отказаться. Этим, естественно, пользуют-

ся нечистые на руку разработчики: ставят 
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заоблачные цены или делают почти бес-

платно, но некачественно; делают то, что 

умеют и могут, а не то, что реально нужно 

заказчику.

Для развивающегося рынка мобильных 

приложений разброс цен естествен. еще 

пять лет назад мало кто занимался их 

разработкой, а сегодня на рынок вышли 

и компании, и фрилансеры, а еще появи-

лись конструкторы мобильных приложе-

ний, позволяющие делать простенькие и 

недорогие приложения очень дешево. То 

есть рынок подстраивается под потребно-

сти разных клиентов, предлагая всевоз-

можные решения, в том числе и ценовые.

Создать простое мобильное прило-

жение, например вывод веб-странички 

из интернета, статическое отображение 

с парой кнопок, или калькулятор может 

любой начинающий программист-фри-

лансер. если вы обратитесь к новичку, 

приложение обойдется вам дешевле. Да, 

качество будет сильно хромать, но оно 

будет работать и может стать прототипом 

или альфа-версией, которая поможет по-

нять, нужно оно вам или нет. но даже не 

думайте о развитии такого приложения. 

Забудьте о его поддержке, а зачастую и 

вовремя выполненной работе, не мечтай-

те об отсутствии ошибок и возможности 

попасть в магазины приложений. Даже 

если приложение туда попадет, недо-

вольные пользователи «заминусуют» его, 

наставят негативных отзывов, и на этом 

его история закончится.

работа с фрилансерами — это всегда 

большой риск. Один человек не может об-

ладать таким опытом, как команда разра-

ботчиков, и не может столько же сделать.

я не противник конструкторов мобиль-

ных приложений, поскольку однажды сам 

создал такой, и он реально помог ты-

сячам предпринимателей вести бизнес 

эффективнее и зарабатывать больше, 

однако, как любой владелец фабрики 

скажет, что костюмы шьются на среднюю 

«стандартную» фигуру, так и я вынужден 

сказать, что конструктор делает простое 

приложение с минимумом стандартных 

функций, которые удовлетворяют огра-

ниченное количество потребностей поль-

зователей.

если хотите получить костюм, который 

отлично сядет по вашей фигуре, не нужно 

покупать его в магазине — его нужно шить 

на заказ. Также и с приложениями. Самой 

дорогой и качественной остается разра-

ботка мобильного приложения командой 

разработчиков. Для этого необходим не 

один программист, а сплоченная группа 

разных специалистов и месяцы работы, 

что объясняет высокую стоимость разра-

ботки.

Менеджер по продажам

Когда вы найдете студии разработ-

ки и отправите им свой запрос по соз-

данию мобильного приложения, скорее 

всего, первым человеком, который нач-

нет с вами общаться, будет менеджер по 

продажам. Когда в студии нет челове-

ка, который занимается продажами, это 
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в первую очередь заметно по долгому 

ожиданию ответа: некому быстро оценить 

ваш запрос, чтобы назвать необходимое 

время, стоимость и качество будущей 

разработки.

Когда такой человек есть, он проана-

лизирует ваш запрос, чтобы сказать, ка-

кое предложение данная студия может 

сделать, учитывая ваш бюджет или рас-

считать бюджет приложения, которое вы 

описали в техническом задании. Профес-

сиональная студия сообщит бюджет раз-

работки в формате «от и до», не называя 

конкретную сумму, потому что ее невоз-

можно просчитать на этапе получения за-

проса от заказчика, а непрофессиональ-

ная укажет конкретную сумму и вряд ли 

по нижней планке — скорее по самой вы-

сокой, к тому же с запасом.

Когда ко мне обращаются за советом 

по разработке мобильного приложения, я 

всегда сообщаю потенциальному заказчи-

ку, что не нужно делать мобильное прило-

жение, если оно не поможет ему решать 

бизнес-задачи. Уверен, что большинство 

коллег по цеху с радостью потратят день-

ги клиента, сделав ему бесполезное при-

ложение.

Менеджер проекта

именно он будет с вами общаться, до-

говариваться, решать все вопросы после 

начала работ над приложением. именно 

он должен объяснить, что это и зачем 

оно нужно, как будет работать и какую 

выгоду вы от этого получите. Этот чело-

век находит наилучшее совместное ре-

шение, выслушав требования заказчика 

и зная возможности технологии в целом 

и команды разработчиков в частности. 

Кстати, все шишки сыплются на него, а 

не на разработчиков, что позволяет по-

следним спокойно и качественно выпол-

нять свою работу, пока менеджер проек-

та справляется со стрессом от общения 

с заказчиком, решая его проблемы. если 

менеджера проекта нет, решать пробле-

мы сложнее.

Менеджер организовывает и согласо-

вывает работу команды разработчиков, в 

которой может быть и пять, и 50 человек. 

Каждый разработчик делает свою работу 

и не имеет ни малейшего понятия, что де-

лает другой. Поэтому, чтобы они не толь-

ко знали друг о друге, но и выполняли все 

с одинаково необходимой скоростью и 

качеством, кто-то должен ими руководить 

и координировать их работу. Менеджер 

проекта занимается именно этим.

Дизайнер

Он отвечает за внешний вид и удобство 

использования мобильного приложения. 

если приложение будет некрасивым, на 

него никто не обратит внимания. если 

приложение будет еще и неудобным, им 

никто не станет пользоваться, поэтому от 

дизайна зависит не только красота, но и 

функциональность. Это делает работу ди-

зайнера архиважной.
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Дизайнер не может быть универ-

сальным специалистом. Одни дизай-

неры специализируются на полиграфи-

ческом дизайне, другие на разработке 

дизайна сайтов. Веб-дизайнер не смо-

жет качественно сделать полиграфи-

ческий дизайн, а полиграфист — веб-

дизайн.

ни тот, ни другой не смогут качествен-

но сделать дизайн мобильного приложе-

ния, поскольку дизайнеру мобильного 

приложения нужны другие навыки. Он 

должен хорошо понимать процесс мо-

бильной разработки и создавать дизайн, 

который не только красив и удобен для 

пользователя, но и может быть основой 

для качественного написания программ-

ного кода. Он также должен понимать, 

что для каждой из платформ существу-

ют свои рекомендации по дизайну (iOS, 

Android, Windows) и уметь делать факти-

чески три разных дизайна для каждой из 

платформ.

Как показывает практика, более чем 

80% мобильных дизайнеров не могут по-

казать ни одного рабочего и мобильного 

приложения, которое можно скачать в 

магазинах приложений, созданного при 

их участии, потому что никогда их не де-

лали. им кажется, что они могут созда-

вать дизайн для мобильных приложений, 

умея лишь красиво рисовать в фотошо-

пе, но это не так. Когда мы берем в ко-

манду дизайнеров, то просим показать 

приложения, реализованные на базе их 

работы, а не нарисованные ими краси-

вые картинки.

Программист

Он пишет код приложения, прикрепляет 

к нему дизайн и заставляет все работать. 

Так же как и дизайнеры, программисты 

редко бывают универсальными специали-

стами. работа web-программиста гораз-

до проще, а программист, который пишет 

код для вашего мобильного приложения, 

должен писать три разных кода для раз-

ных платформ (iOS, Android, Windows). В 

больших студиях эту работу делают три 

разных программиста. есть, конечно, ре-

шения, позволяющие создавать приложе-

ния один раз, но, как правило, они сильно 

проигрывают приложениям, разработан-

ным под каждую из платформ индивиду-

ально.

Другие специалисты

есть много других специалистов, не-

обходимых для беспрерывной и безоши-

бочной работы команды разработчиков. 

например, системный администратор, 

обеспечивающий бесперебойную рабо-

ту серверов компании, с которой рабо-

тают мобильные приложения, их тонкую 

настройку и оптимизацию. Маркетолог, 

работающий с целевой аудиторией и по-

могающий создавать более качественные 

идеи для приложения. Копирайтер, соз-

дающий рекламные тексты. Переводчик 

для создания интерфейса на других язы-

ках. ASOшник, разбирающийся в тонко-

стях оптимизации приложений в магази-
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нах приложений, который может добиться 

повышения естественного трафика на 

ваше приложение в магазине. Многих из 

них невозможно заменить студентом или 

одним фрилансером.

Один человек, даже самый способный, 

не в состоянии заменить всех этих людей. 

У одного будут хромать какие-то области 

разработки, а в чем-то он вообще будет 

дилетантом, и это обязательно отразится 

на качестве приложения и размере при-

были от приложения.

Профессиональных команд разработ-

чиков на российском рынке не так уж 

много: всего около сотни, из которой ре-

ально могут сделать приложение мирово-

го уровня не более 50 команд, а потреб-

ности рынка уже выше. Тем не менее за 

лучших заказчиков идет конкуренция, в 

том числе ценовая. а ценовую конкурен-

цию разработчики решают разными путя-

ми. естественно, часто стоимость разра-

ботки снижается за счет потери качества, 

поэтому, чтобы выбрать команду, рабо-

тающую качественно, нужно быть доста-

точно информированным и/или опытным 

заказчиком иТ-продуктов. Загруженность 

лучших разработчиков очень высокая, и 

иногда, звоня в компанию, вы услышите 

ценник в миллионы рублей и предложе-

ние перезвонить через полгода, так как 

раньше они не освободятся для работы с 

вами.

еще до начала создания конкретного 

мобильного приложения разработчики 

должны проделать много подготовитель-

ной работы, а именно: провести анализ 

рынка, выяснить больше информации о 

конкурентах, составить договор, проду-

мать стратегию вывода приложения, най-

ти способы привлечения пользователей 

и многое другое. В противном случае вы 

как заказчик рискуете потратить деньги 

на никому не нужное приложение, кото-

рое никто не купит и не установит; кото-

рым никто не будет пользоваться.

Вот поэтому «на глаз» невозможно 

определить стоимость разработки мо-

бильного приложения. а еще потому, что 

не бывает двух одинаковых мобильных 

приложений: каждое создается под по-

требности конкретного заказчика. я могу 

сказать, что минимальная стоимость хо-

рошего мобильного приложения начина-

ется в районе 350 000 руб. и не заканчи-

вается даже на рубеже 10 млн, но не могу 

сказать, какое приложение вы получите 

за эту сумму, потому что не знаю, какое 

вам нужно и кто будет его разрабатывать.

Спрашивать, сколько стоит мобильное 

приложение, все равно что спрашивать, 

сколько стоит автомобиль. Ответ очеви-

ден: есть разные автомобили по разной 

цене. Точно так же есть разные мобиль-

ные приложения, выполняющие разные 

функции, состоящие из разного количе-

ства деталей и требующие разного ко-

личества ресурсов на их создание. если 

кто-то говорит: «Мы сделаем приложение 

за ХХХ долларов», поинтересуйтесь, что 

включено в стоимость.

Туда не может быть включено все, что 

вы только ни пожелаете, потому что за 

озвученную цену разработчик готов сде-
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лать только определенное количество ра-

боты независимо от того, признался он 

вам в этом или нет. Фиксированная цена 

— это конкретный объем работы, поэто-

му решать вопрос стоимости нужно по-

другому: сначала определяете, что вам 

нужно, а потом выясняете, сколько стоит 

такая работа.

Серьезный подход к разработке мо-

бильного приложения требует серьезных 

вложений, причем не один раз. Вам по-

надобится анализ целевой аудитории, ди-

зайн с высоким юзабилити и конверсией, 

отличный текст и мультимедиа-матери-

алы, качественные фотографии, а еще, 

возможно, клиент-серверная архитектура, 

продвижение приложения, техобслужи-

вание, устранение ошибок и улучшение, 

тестирование и многое-многое другое. 

но опять-таки, вы можете удешевить при-

ложение, отказавшись от того, что вам 

не нужно, либо упростив то, что менее 

важно. Для этого необходимо понимать, 

от чего можно отказаться, а от чего ни-

как нельзя, что должно быть обязательно 

сделано на самом высоком уровне, а что 

можно сделать проще.

Как все это понять? есть три вариан-

та. Первый: быть гением и разбираться 

во множестве разных сфер деятельно-

сти. Второй: самому стать разработчиком 

приложения. Третий: просто внимательно 

прочитать эту книгу до конца. информа-

ция, которую вы из нее почерпнете, по-

может вам сэкономить при разработке 

своего приложения с нуля, но не потерять 

в качестве и, следовательно, в прибыли.

не ТОльКО Для СаМыХ КрУПныХ

Компании потерпели крах потому, что вне-

дрение технологии не имело для них смысла 

— до тех пор, пока не стало слишком поздно. 

Клейтон Кристенсен,  

Гарвардская школа бизнеса

Крупные компании должны иметь 

свое мобильное приложение, так же как 

и сайт, телефон и офисы в разных стра-

нах. Сегодня это стандарт, несоблюдение 

которого вызывает у людей удивление: 

«Почему у XYZ все еще нет мобильного 

приложения? Может, с этой компанией 

что-то не в порядке? Вот у их конкурента 

AXZ давно есть мобильное приложение». 

Они думают: «Поставлю, посмотрю, чего 

там у AXZ интересного. О-о-о, да-а-а, ин-

тересно! Куплю что-нибудь у них. О-о-о, 

это так удобно, теперь буду пользоваться 

постоянно».

Крупный бизнес с легкостью может 

монетизировать свои мобильные при-

ложения из-за большого количества 

лояльных клиентов и, как правило, ши-

рокой известности бренда. У крупных 

компаний затраты на создание прило-

жения окупаются быстро, но как же быть 

малому бизнесу и частным предприни-

мателям, работающим в одиночку? Ведь 

создание полноценного приложения для 

них — это долго неокупающиеся инве-

стиции, да еще и необходимо посто-

янно вкладывать деньги в развитие и 

поддержку приложения. Где их взять и 

выгодно ли это?
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небольшим компаниям и частным 

предпринимателям не нужно создавать 

сложные приложения на все случаи 

жизни — у них для этого недостаточно 

финансов. Малый бизнес может сосре-

доточиться на более дешевых, более 

простых и менее функциональных при-

ложениях. Такое приложение не будет 

выполнять миллион функций и блистать 

дизайном, но:

1) оно будет работать без ошибок;

2) оно будет выполнять возложенные 

на него задачи;

3) его можно будет развивать и улуч-

шать.

Другими словами, мобильное прило-

жение, созданное предпринимателем или 

небольшой компанией, будет работать не 

хуже, чем приложение, созданное круп-

ным бизнесом, просто у него будет мень-

ше функций.

Следует понять, что малому бизне-

су не стоит отказываться от приложений 

только потому, что они не могут заказать 

себе дорогое и навороченное приложе-

ние. Ведь малый бизнес не отказывается 

от создания сайтов, рекламы в интер-

нете, использования смартфонов. Также 

не следует отказываться и от мобильных 

приложений, а следует искать возможно-

сти и пути выхода на этот рынок.

Да, мобильное приложение малого 

бизнеса не будет иметь сотен тысяч поль-

зователей. Да, это приложение не будет 

известно всем и каждому. Да, оно не бу-

дет обсуждаться в социальных сетях и на 

YouTube. но такое мобильное приложение 

будет выполнять возложенные на него за-

дачи, даже если их будет немного, и са-

мое главное — оно будет приносить при-

быль.

Учитывая целевую аудиторию, мобиль-

ные приложения условно можно разде-

лить на четыре группы:

1) приложения для сотрудников;

2) приложения для деловых партнеров;

3) приложения для новых клиентов;

4) приложения для действующих кли-

ентов.

Приложения для сотрудников могут со-

держать блокнот для заметок, календарь 

событий, контакты клиентов, инструкции 

для решения проблем, возникающих в 

работе. Приложения могут быть корпо-

ративной социальной сетью для обмена 

опытом между сотрудниками компании и 

управления корпоративными знаниями. К 

примеру, приложение курьера Тинькофф 

Банк позволяет фотографировать доку-

менты клиента (паспорт, подписанный 

договор), и эти данные сразу по безопас-

ному каналу попадают в учетную систему 

банка.

Приложения для партнеров помогут 

эффективнее взаимодействовать с по-

ставщиками и другими партнерами. Мож-

но сделать приложения для управления 

договорами, контактами или для прове-

дения веб-конференций.

Приложения для новых клиентов по-

зволяют за счет создания какой-либо 

полезной функции или промоприложе-

ния привести в свой бизнес новых кли-

ентов. За счет грамотного ASO можно 
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получить много клиентов из магазинов 

приложений, так как конкуренция там 

на сегодня меньше, чем в классическом 

вебе.

Приложения для действующих клиен-

тов помогают поддерживать с ними по-

стоянную связь, напоминать о новых про-

дуктах, скидках, обеспечивать быструю 

обратную связь и техническую поддерж-

ку, дает возможность клиентам делать 

покупки и оплачивать их в любом месте в 

любое время или, к примеру, записывать-

ся к своему мастеру в любимый салон 

красоты на конкретное свободное время, 

даже сидя на совещании.

Следует сказать, что для малого биз-

неса мобильное приложение — это воз-

можность роста. если обычный пред-

приниматель или небольшая компания 

создадут хорошее приложение, оно ав-

томатически повысит их прибыль. если 

приложение станет известным, то даст 

возможность владельцам продать его и 

свой бизнес, хорошо при этом зарабо-

тав, или же найти инвестора для раз-

вития и бизнеса, и приложения. В конце 

концов, все крупные компании когда-то 

были маленькими, но выросли, потому 

что не боялись рисковать и искать новые 

пути развития.

Журнал ,  

2017 г.

глянитесь вокруг. Со-

временный мир полон 

технических девайсов, 

вся жизнь перекочевала 

в виртуальность, и куда бы вы ни приш-

ли — кафе, музей, парк, кино — вас вез-

де окружают новые технологии. а теперь 

представим, что вы — бизнесмен и вла-

деете крупной компанией. раньше вам 

понадобилось бы огромное количество 

ресурсов для взаимодействия со свои-

ми клиентами — реальными и потенци-

альными, а теперь достаточно создать 

свой сайт или мобильное приложение, и 

в один день вы имеете связь с десятка-

ми, а то и сотнями нужных вам людей.

Светлана 
Беженцева

О
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Оглянитесь вокруг. Современный мир 

полон технических девайсов, вся жизнь 

перекочевала в виртуальность, и куда бы 

вы ни пришли — кафе, музей, парк, кино 

— вас везде окружают новые технологии. 

а теперь представим, что вы — бизнесмен 

и владеете крупной компанией. раньше 

вам понадобилось бы огромное количе-

ство ресурсов для взаимодействия со 

своими клиентами — реальными и потен-

циальными, а теперь достаточно создать 

свой сайт или мобильное приложение, и в 

один день вы имеете связь с десятками, а 

то и сотнями нужных вам людей.

Современные технологии давно и 

прочно изменили нашу жизнь. С одной 

стороны, сделали многие вещи более 

простыми и удобными, с другой сторо-

ны, с появлением интернета мир стал 

стремительно меняться: появились но-

вые специальности, а какие-то профес-

сии, наоборот, исчезли, появились новые 

инструменты для решения повседневных 

задач. но при этом времени на выполне-

ние этих задач все равно не хватает.

В бизнесе технологии также играют 

немаловажную роль. Особенно это каса-

ется продвижения бизнеса и инструмен-

тов, которые этому служат.

Современные люди не оставляют свой 

смартфон ни на минуту, они буквально 

спят с ними в одной постели, просыпаясь 

первым делом проверяют социальные 

сети и новостные порталы. Все больше 

людей пропускают этап общения с PCи, 

смартфон для них становиться первым 

и единственным устройством взаимо-

действия с глобальной сетью. именно 

сейчас пришло время создавать новые 

эффективные инструменты, которые 

буквально ворвались в наш мир вместе с 

мобильными устройствами. Мы говорим 

о мобильных приложениях. и вот если 

вы, успешный бизнесмен, обошли этот 

пункт стороной, недолго вам оставаться 

успешным.

если у вас есть смартфон или план-

шет, то вы понимаете, как работают раз-

личные функциональные приложения, 

игры, развлечения. но зачем бизнесу 

мобильное приложение?

Ответ на этот вопрос помогает найти 

книга Вячеслава Семенчука «Мобильное 

приложение как инструмент бизнеса». 

Большие и маленькие банки, магазины, 

пиццерии, клубы, школы, салоны красо-

ты, туроператоры, медцентры и службы 

доставки создают мобильные приложе-

ния, чтобы упростить управление биз-

нес-процессами, удержать постоянных 

клиентов и привлечь новых.

а в одном из своих интервью Вячес-

лав дает прогнозы на будущее: «Грядет 

новая эпоха потребления: не через сайты 

с www, а через сторы и мобильные при-

ложения. есть такой риск, и я надеюсь, 

что так и будет».

из этой книги вы узнаете, как ваш биз-

нес, независимо от сферы деятельности, 

может создать собственное мобильное 

приложение, чтобы выжить в конкурент-

ной борьбе, получить конкурентное пре-

имущество, зарабатывать больше, проще 

и быстрее.



2017 

20(432)/2017
Би

зн
ес

-л
и

тера
ту

ра

55

«Эта книга будет полезна всем, кто 

имеет отношение к разработке мобиль-

ных приложений, но написана она в пер-

вую очередь для заказчиков — тех, кто 

заказывает мобильные приложения для 

развития своего бизнеса, вкладывая в 

разработку собственные деньги, чтобы 

они лучше понимали, как сделать пра-

вильный выбор, и тех, кто еще сомнева-

ется в том, нужно ли их бизнесу мобиль-

ное приложение, чтобы они сами могли 

ответить себе на этот вопрос» — обра-

щается к своему читателю автор. и сра-

зу становится понятно: зачем и кому ее 

читать.

автор книги о мобильных приложени-

ях Вячеслав Семенчук — бизнес-хирург 

и серийный предприниматель, стар-

тап-эксперт, продюсер людей-брендов. 

Последние пять лет занимается фин-

тех-проектами, консультирует крупные 

компании по созданию и запуску инно-

ваций. Последний пункт очень важный — 

он не теоретик, а практик. Он помогает 

крупным мобильным проектам на всех 

этапах развития быть эффективнее, тем 

самым увеличивая количество крутых 

продуктов. В течение 16 лет, пока он за-

нимается иТ-бизнесом, он придержива-

ется мнения: «Мы все должны меняться 

— и люди, и компании, и делать это не 

тогда, когда удобно, а вовремя, то есть 

когда в этом возникает необходимость».

В своей книге автор рассказывает о 

том, что мобильные приложения измени-

ли бизнес, работу, личную жизнь, каче-

ство получаемых услуг, приобретаемых 

товаров и общения миллиардов людей в 

мире. Тем не менее не всем нужно ис-

пользовать новую технологию, не всем в 

одно время, не всем одинаково: «необхо-

димость создания мобильного приложе-

ния зависит от ряда факторов: целевой 

аудитории, вида деятельности компании, 

предназначения, цели, стоимости, пред-

полагаемого срока окупаемости».

В первых двух главах книги Вячеслав 

Семенчук подробно рассказывает исто-

рию появления мобильных приложений и 

об их возможностях. на конкретных при-

мерах компаний и уже созданных при-

ложений автор показывает, как это ра-

ботает: «Случилось нечто удивительное. 

Одно-единственное мобильное приложе-

ние полностью перевернуло индустрию, 

не менявшуюся десятилетиями. Конку-

ренты стали так быстро терять прибыль, 

что вышли на митинги, начали устра-

ивать забастовки и угрожать властям 

неповиновением в нескольких странах 

мира» — это о компании Uber, с которой 

автор начинает свою книгу. или, напри-

мер, мобильное приложение Pokemon 

Go, которое дает возможность зарабо-

тать не только своим владельцам, но и 

любому человеку и бизнесу, одновре-

менно решая проблему малоподвижного 

образа жизни детей и взрослых.

если вопрос о создании мобильного 

приложения возник, то встает другой во-

прос — будет ли это прибыльно? «Одни 

говорят, что может. Другие говорят, что 

мобильное приложение подходит не для 

каждого бизнеса. Третьи говорят, что это 



   2017

20(432)/2017
Би

зн
ес

-л
и

те
ра

ту
ра

56

весьма дорогое вложение. Для четвер-

тых это слишком рискованно. Все правы 

по-своему» — здесь нужен особый под-

ход, подмечает автор. Главное, не заци-

кливаться на том, что такие приложения 

могут позволить себе лишь крупные ком-

пании — можно вложить в это дело не-

большую сумму, главное выбрать хоро-

шего специалиста.

«Зачем вкладывать деньги в то, что 

у меня уже есть, спрашивают они? Мой 

ответ всегда один: мобильное приложе-

ние дает то, что не способно дать ни что 

иное, но, чтобы это понять, нужно лучше 

разобраться в мобильных приложениях». 

и здесь же цитата, приведенная в кни-

ге: «Компании потерпели крах потому, 

что внедрение технологии не имело для 

них смысла — до тех пор, пока не стало 

слишком поздно. Клейтон Кристенсен, 

Гарвардская школа бизнеса».

итак, мы успешные и современные 

решили создать мобильное приложение, 

но совсем забыли про возможность за-

работка. Откуда деньги-то взять? начи-

нающие предприниматели часто делают 

одну и ту же ошибку. У них есть отличная 

идея мобильного приложения, много ра-

ботают, создают приложение, выпускают 

его в свет, а потом… Потом появляются 

финансовые проблемы, так как о способе 

заработка никто не подумал. но и тут ав-

тор говорит о монетизации. если вы еще 

не знаете, монетизация — это получение 

прибыли с мобильного приложения или 

превращение приложения в источник до-

хода. Способ монетизации, или же биз-

нес-модель, четко и конкретно отвечает 

на вопрос: «Как я зарабатываю деньги на 

своем мобильном приложении?» Тут же 

можно прочесть и о способах использо-

вания монетизации, как ее продумать и 

что с этим делать дальше.

О видах мобильных приложений, о ре-

кламе в них и о конкуренции, о поиске и 

выборе, о валидации идеи (поиск дока-

зательств того, что идея будет востребо-

вана), о возможностях приложений и др., 

— это все о чем рассказывает Вячеслав 

Семенчук в своей книге «Мобильное при-

ложение как инструмент для бизнеса». 

Очень подробно и на конкретных приме-

рах для визуализации современных ме-

тодов развития бизнеса читатель узнает, 

как создаются мобильные приложения, 

которые максимально соответствуют по-

требностям и целям владельца в работе, 

бизнесе и любой другой (общественной, 

политической, образовательной) дея-

тельности, и как их продвигать.

«если вы хотели, но боялись попро-

бовать» — эта книга поможет вам опре-

делиться в своих целях и убедит вас в 

том, что современный мир подвластен 

технологическому прогрессу и ничто его 

не остановит. а уж если вы решились 

строить бизнес в этом мире и работать 

на современную аудиторию, вам стоит 

обратить внимание и на прогресс, и на 

новые методики развития бизнеса, и на 

новые инструменты и каналы.

Журнал ,  

2017 г.
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«КАПИТАНЫ РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА»

ДЕлОвАя РЕПуТАцИя

Азбука вкуса

Ай-Теко

Аромалюкс (Рив 

Гош)

Бинбанк

Индезит РуС

Компьюлинк

Кредит Европа 

Банк

КРОК 

инкорпорейтед

Крокус интернэшнл

Кузбасская 

топливная 

компания (КТК)

КуМЗ

лГ Электроникс 

Рус

либхерр-Русланд



  2017

20(432)/2017
«К

А
П

И
ТА

Н
Ы

 Р
О

С
С

И
Й

С
К

О
ГО

 Б
И

ЗН
ЕС

А
»

58

Mail.Ru

Нижфарм

O´STIN

Reckitt Benckiser

Ресо-Гарантия 

Robert Bosch 

GmbH

Сандоз

Сингента

SAP СНГ

«Согласие» 

страховая 

компания 

Софтлайн

Титан ГК

Эбботт 

лэбораториз

ЭсСиЭй Хайджин 

Продактс Раша

Юлмарт

яндекс

ДЕлОвАя РЕПуТАцИя

лучшИЙ САЙТ вАКАНСИЙ

HH.ru
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лучшИЕ HRD
Астахова Юлия

Бондаренко Анна

ванифатова  

Татьяна

виноградова Елена

Гладюк Татьяна

Ембулаева Наталия 

Кутукова Светлана 

лукьянова Алла

Малахова 

Анастасия

Новикова Марина

Ревякина Елена

Резникова Елена

Рыжова Анна

Сергеева Ирина

Сибирцева вера

Смирнова Ольга

Сюткина лада

Турков Алексей

Тымчишина 

Татьяна

чекулаева Елена

чуканова Ольга

шеламова Мария

яныгина 

Александра
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СТАРТАПЫ

3D Bioprinting 

Solutions

AeroState

Astro Digital

Anchor.Travel

АнтионкоРАН-М

Айвикс

Cardberry

CarPrice

CreoPop

СrocoTime

Dauria Aerospace

EcoCat

Ecwid

Elbi

FireChat

FIBRUM.

IBOX

iBuildApp -

Intersoft Eurasia

Intui.Travel

Ivideon

Кribrum 

Kuznech

LinguaLeo

лесной Дозор
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СТАРТАПЫ

Luka

Mailburn 

MarketMixer

Nanosemantics

Оптоград Нанотех

N-tech.lab

PayQR.

Planner 5D

Prixel 

Panda Money

Promobot

Qlean

Relap

Samokat Sharing 

System

Spotty

TestGen

Telegram

Tesla Amazing

Texel

Tuda? Tuda!

VisionLabs

Voximplant 

Yell.ru

яКласс

2for1
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BBDO

INGATE

DEMIS GROUP

VivaKi

лАЙСА

НЬЮ-ТОН

МАЙЕР

ADLABS

LEO BURNETT

TTG

РЕКлАМНЫЕ АГЕНТСТвА

ПЕРЕвОДчЕСКИЕ фИРМЫ

ABBYY

ТРАНСлИНК

лОГРуС

TLS

НЕОТЭК

лучшИЙ РАСТущИЙ ПРОЕКТ

AVITO.ru



Джордж Макдональд Чёрч

 

У
с

п
е

ш
н

ы
е

 п
р

е
д

п
р

и
н

и
м

а
т

е
л

и
 м

и
р

а

Успешные предприниматели мира

жордж макдональд 

Чёрч, американский 

ученый, профессор 

генетики в Гарвардской медицинской 

школе и отделе медицинских наук и 

технологий Гарварда и массачу с́етского 

технологи ч́еского институ т́а (MIT), Кем-

бридж, массачусетс, сша, один из ос-

нователей Wyss Institute for Biologically 

Inspired Engineering в Гарварде,  руково-

дитель проекта Personal Genome, член 

совета журнала Scientific American, а 

также консультант  компании Editas, 

которая намерена внедрить в жизнь его 

разработки передовых техник CRISPR  

Д
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по детальному исследованию геномов 

растений, животных, человека и ис-

пользования результатов в биотехноло-

гии и медицине.

Ученый также является соучредите-

лем нескольких коммерческих предпри-

ятий, включая Knome по исследованию 

гена человека, LS9 по производству ди-

зельного топлива из трансгенных орга-

низмов, и Joule Unlimited по разработке 

альтернативных энергетических техно-

логий и процесса для создания топлива 

на основе углеводорода.

Чёрч известен работами в области 

синтетической биологии, генной инже-

нерии, а также в относительно новой 

области неврологии по составлению 

карты активности мозга и полному опи-

санию структуры связей в нервной си-

стеме организма (наз. коннектомикой). 

джордж Чёрч родился 28 августа 

1954 года, местом его рождения явля-

ется база ВВс макдилл недалеко от г. 

тампа, штат Флорида, сша.

За свои успехи в различных областях 

Чёрч получил ряд наград, он — член на-

циональной академии наук сша и наци-

ональной инженерной академии сша, 

обладатель премии биотехнологических 

исследований «промега» американского 

общества микробиологии, премии Бауэ-

ра и премии за достижения в науке ин-

ститута Франклина. 

по версии журнала New Scientist, в  

топ-10 научных книг он вошел как ав-

тор  книги «How Synthetic Biology Will 

Reinvent Nature and Ourselves», написан-

ной совместно с Эдом реджисом.

Журнал ,  

2017 г.
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Подписные индексы: «Почта России» – 99724 Агентство «Роспечать» – 47489, 80995

Герман Бойцов

Ответственность медучреждения 
за ошибки в лечении больных по 
договору с предприятием. Споры и 
советы компаниям
Ольга Байдина

Судебные споры о службе в органах 
внутренних дел: материальные и 
процессуальные вопросы

Ольга Байдина

Увольнение по соглашению сторон: 
стоит ли соглашаться?



читайте в новых номерах

анастасия Беспалова, 
руководитель отдела 
управления персоналом и 
оплаты труда «Кондитерская 
фабрика «Пермская»

С помощью лидера группы 
мы можем донести нужную 
информацию до сотрудников, 
повысить эффективность 
работы племени, вовлекая и 
направляя лидера в нужном 
направлении

С лидерами «племен» лучше 
взаимодейСтвовать...



читайте в новых номерах

Дэйв Логан

Большинство организаций по всему миру 
находятся в основном на 2-м — 3-м уровнях, 
но есть ключевые «племена» (группы от 20 до 
150 человек), которые находятся на 4-м и 5-м, 
и часто именно они ответственны за рост и 
инновацию во всей компании

Это улучшит способность лидеров определять, 
каковы типы племен в их организации

российские бизнесы находятся в основном на 
уровнях 2 («моя жизнь — дерьмо»), 3 («я 
крутой») и 4 («мы крутые») вместе с другими 
развитыми странами

Сергей Брин и илон маск, наверное, являются 
нашим главным вдохновением

Большинство топ-лидеров 
говорят, что их компании 

великие, потому что их 
культуры великие, и почти 
всегда HR играет ключевую 

роль в достижении этой цели


