
Плюсы аутсорсинга очевидны
— отдавая непрофильные функ�
ции «на сторону», компания из�
бавляется от лишней головной
боли и де�факто оптимизирует
затраты, а также сокращает из�
держки. Но, кроме преимуществ,
всегда имеются и недостатки, ко�
торые по�разному проявляются в

каждом конкретном случае. Как
правило, основные проблемы
аутсорсинга сводятся к низкому
качеству предоставляемых услуг и
недостаточной компетенции со
стороны их поставщика. При пра�
вильном подходе к выбору по�
ставщика этих проблем можно из�
бежать еще на начальной стадии
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В СФЕРЕ HR:В СФЕРЕ HR:

КАКОЙ ВАРИАНТКАКОЙ ВАРИАНТ

ВЫБРВЫБРААТЬ?ТЬ?

Д. Зенкин

К
аждая компания выживает на конкурентном рынке
благодаря своей основной компетенции. Кто�то уме�
ет производить качественные продукты, кто�то пре�

доставляет востребованные услуги, а еще кто�то хорошо
работает с государственными органами. Управление пер�
соналом является основной компетенцией разве что для
кадровых агентств, а значит — эту функцию вполне можно
отдать на аутсорсинг. 
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