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Сергей Пронин 

Здорово, когда  
в коллективе существует 
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Юстус Генрих
Хороший тренинг – это встряска 

для сотрудника 

наталья Фадина
важны не только внешние, но и  

внутренние критерии успеха

александр Улесов
Голова-сердце-руки...

владимир Якуба
Бренд бизнес-тренера можно 
создать только педалируя на 

качество работы
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КОЛОНКА РЕДАКТОРА
Партнёры

Палитра мнений о которой говорит 
С.Пронин существует, конечно, всегда и 
везде...

Вопрос только в том умеет ли 
лидер слушать коллег и экспертов, 
советников...

И главное, в чем соглашусь с героем 
номера, – делегировать полномочия 
правильным людям... 
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р уководитель 
не до конца 
разбирается в том, 

что именно он пытается 
делегировать...

П резидента же 
некоторые 
подхалимы 

периодически у нас хотят 
царем назначить, а, 
если не дай бог, умрет, 
наверняка предложат 
в святые записать! 
Председатель нашего 
правительства вечно 
делает «умное лицо» и 
сыпет «гениальными» 
изречениями...
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александр иванов,
CEO Проекта «Поток» от 

RamblER&CO

борис Жалило,
МеЖдународная 

конСалтинговая груППа 
bSI

я знал одного 
руководителя 
следственного 

подразделения 
налоговой полиции, 
который все уголовные 
дела лично проверял…

е сли вы трижды 
получили “нет”, 
то пора менять 

стратегию...

Ч асто людей 
подбирают по 
принципу личной 

преданности...

е сли вы не яндекс 
и не газпром, 
не ждите, что 

кандидат мотивирован 
работать у вас...
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Нам нужны не "звезды 
экрана", а эффективные 
управляющие домами, 
городами, областями...

 

Управление в стране
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Сергей Пронин   

главный эксперт по 
бизнесу

Неординарный взгляд на 
вопросы управления от 
эксперта УП, как и ранее, 
привлекает внимание и 
заставляет задуматься... 

  Существует ли в масштабах страны 
проблема управления персоналом? 

идер и его команда рабо-
тают как часы?

У нас в стране сегодня 
так «заточены» средства массовой ин-
формации, что создается ощущение, 
будто бы руководители всех уровней 
просто потрясающие люди, а претен-
зий к их работе практически нет.

президента же некоторые подхали-
мы периодически у нас хотят царем 

Л
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  2018

назначить, а если, не дай бог, умрет, 
наверняка предложат в святые запи-
сать! председатель нашего прави-
тельства вечно делает «умное лицо» 
и сыпет «гениальными» изречениями.

 Губернаторы у нас все, как на под-
бор, замечательные. правда, они пе-
риодически в сиЗО оказываются, но 
это только когда «доверие утратят». 
Кроме того, выясняется, что у них то 
миллиард, неизвестно откуда взяв-
шийся, завалялся в доме, то наруч-
ных часов штук 40 хранится (где у них 
столько рук-то нашлось, непонятно!) а 
так у нас все отлично. Министры все 
прекрасные и работают отлично – ко-
нечно, до тех пор, пока с кем-нибудь 
из близкого круга не поругаются. тог-
да их обязательно посадят, чтобы… 
знали свое место.  но, к несчастью, 
этим замечательным руководителям 

не повезло с народом, который вечно 
чем-то не доволен, хотя ему постоян-
но объясняют, что «жить становится 
лучше, жить становится веселее»!

возьмем для примера нашу столицу 
Москву и ее мэра сергея семеновича 
собянина. Как человек он мне очень 
нравится. Образованный, воспитан-
ный, прошел настоящую школу жиз-
ни. Кроме того, он обладает опытом 
руководства на различных уровнях, 
в т.ч. серьезной областью-донором 
и администрацией президента, что 
само по себе заслуживает уважения. 
на мой взгляд, как человек он не вы-
зывает абсолютно никаких вопросов. 
К тому же он и внешне симпатичный, 
обаятельный, приветливый. то есть 
лично к сергею семеновичу собяни-
ну вопросов нет. вопрос к его работе. 

Президента же некоторые Подхалимы 

Периодически у нас хотят царем назначить, а, 

если не дай бог, умрет, наверняка Предложат 

в святые заПисать! Председатель нашего 

Правительства вечно делает «умное лицо» и 

сыПет «гениальными» изречениями
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 2018 

Мы же избирали не просто хорошего 
человека, так как нет в Москве такой 
должности в руководстве города. Мы 
избирали руководителя города, или, 
если хотите, генерального менедже-
ра. то есть человека, который дол-
жен руководить Москвой, и руково-
дить успешно! а вот к его работе и 
работе его подчиненных и у меня, и 
у моих знакомых и друзей претензий 
огромное количество. в качестве под-
тверждения приведу простейший при-
мер. все москвичи, да и гости столи-
цы, знают Центральный парк культуры 
и отдыха имени Горького, в который 
входят также Музеон, нескучный сад, 
воробьевы горы. Я там ежедневно 
занимаюсь скандинавской ходьбой и 
не понаслышке знаю, какое это пре-
красное место. сделали пешеходные 
дорожки, установили красивые ска-
мейки, построили много разных пло-
щадок… Здорово? Конечно! не знаю, 

правда, сколько денег реально вложи-
ли, а сколько украли, но сейчас речь 
не об этом. все вроде бы сделано не-
плохо, как говорится, живи да радуй-
ся. но, оказывается, правильно день-
ги вложить – это даже не полдела. 
Главное − организовать правильную 
эксплуатацию этих замечательных 
объектов. а вот до этого у админи-
страции руки почему-то не доходят. 
например, кто только не ездит по пе-
шеходным дорожкам: самокаты, ве-
лосипеды, автОМОБили… а в неко-
торых местах половину дорожек еще 
занимают террасы ресторанов. в ре-
зультате собственно пешеходам про-
сто некуда деться! нужны нам такие 
пешеходные дорожки, пешеходные 
зоны? скорее нет, чем да. Уж лучше 
бы все было без изменений. потому 
что, если есть дорога, есть и тротуар. 
по дороге едут машины, велосипеды, 
люди идут по тротуару. сейчас же все 

пОлные теКсты МатериалОв жУрнала

дОстУпны тОльКО длЯ пОдписчиКОв

длЯ дОстУпа К пОлнОЙ версии прОсиМ вас

ЗареГистирОватьсЯ КаК пОдписчиК,

выслав ЗаЯвКУ на адрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



Стратегию стоит обсуждать 

раз в квартал 

 

Стартап

Александр Иванов   

CEO проекта «поток» от 
Rambler&Co 

С
т

а
р

т
а

п

Если Вам трижды 

отказали, то...  

 Все стартапы уверены в успехе. На 
чем основана Ваша уверенность?

аш проект – это то, 
чего так долго ждали 
предприниматели. На 
рынке неоднократно 

предпринимались попытки создани-
ях похожих проектов, но коллегам не 
хватало то инструментов, то экспер-
тизы, то средств на реализацию. Нам 
удалось создать сервис, в котором 
мы максимально полезно раскрыва-
ем свои навыки. Делаем то, что нуж-
но конечному потребителю: решаем 
основные задачи малого и среднего 

Н
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бизнеса, помогаем в развитии отече-
ственных предпринимателей. 

 В чем фишка Потока 
(без мелких деталей)? 

― Мы предлагаем уникальный про-
дукт для рекламного рынка – гаран-
тированный результат! раньше пред-
принимателю приходилось самому 
вникать в то, как устроены рекламные 
каналы, либо нанимать профессиона-
ла, что не все малые бизнесы могут 
себе позволить. предприниматель те-
рял много времени на изучение тонко-
стей, терял деньги на неэффективных 
рекламных кампаниях, и не получал 
самого главного – реальных людей, 
которые бы звонили ему в офис и за-
казывали услуги или товары. поток 
решил эту проблему. С нами предпри-

ниматель может просто «заказать» 10, 
20, 100 клиентов и все необходимые 
рекламные кампании будут запуще-
ны сервисом, предприниматель будет 
получать только результат – звонки от 
потенциальных клиентов.   

 Когда и как Поток сможет 
с а м о ф и н а н с и р о в а т ь с я ? 

― Мы рассчитываем вывести поток 
на самоокупаемость в течении двух 
лет коммерческой эксплуатации.  

 Как Вы отбираете людей в проект? 

― Мы берём тех, кто близок к нам 
по духу и горит желанием делать что-
то доброе и полезное на рекламном 
рынке, не забывая и про навыки, и 

полНые текСты Материалов журНала

ДоСтупНы только Для поДпиСчиков

Для ДоСтупа к полНоЙ верСии проСиМ ваС

ЗареГиСтироватьСя как поДпиСчик,

выСлав Заявку На аДреС:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



Как оценить менеджера  
по продажам? 
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Борис Жалило

международная 
консалтинговая Группа 
BSI

Если продажа ручки 
надоела, можно 
использовать иной прием, 
но главное в продажнике 
– активность, желание и 
энергия продавать.  
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ценивая менеджера по 
продажам, действитель-
но, важно определить 
мотивацию к работе в 

продажах, и к работе в конкретной 
компании, в которую он устраивает-
ся на работу. Хотя, на самом первом 
этапе сильный менеджер вначале 
оценивает, интересна ли ему эта ком-
пания и ее товар или услуга, и задача 
интервьюера не только оценить кан-
дидата, но и продать вакансию.

если вы не Яндекс и не Газпром, не 
ждите, что кандидат мотивирован ра-
ботать у Вас, не оценивайте мотива-
цию, продавайте вакансию. мотива-

ция должна быть к продажам, причем 
в том формате, в котором продают у 
Вас (по телефону/при встрече/в тор-
говом зале; новым/старым клиентам). 
такую мотивацию можно оценить в 
игровой ситуации, в которой Вы про-
сите продать свой товар или услугу. 
Позвольте кандидату расспросить 
вначале Вас об этом товаре, и раз-
решите придумывать недостающую 
информацию. набивший оскомину 
«кейс с ручкой» проверяет скорее го-
товность выполнять неприятную не-
интересную работу, чем умение про-
давать.

Главное требование к любому ак-
тивному продажнику – тому, кто на-
ходит клиентов, звонит, встречается, 
убеждает – это активность. Актив-
ность, энергичность, амбициозность, 
харизматичность – лишь разные фор-

О

Полные тексты мАтеРиАлоВ жуРнАлА

достуПны только длЯ ПодПисчикоВ

длЯ достуПА к ПолноЙ ВеРсии ПРосим ВАс

ЗАРеГистиРоВАтьсЯ кАк ПодПисчик,

ВыслАВ ЗАЯВку нА АдРес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



Ответственность директора 
по неуплате налогов: что 
решат в судах сегодня

 

ОтветственнОсть

Ходыкин Дмитрий    
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Теперь у HRD появилась 
новая проблема - при 
подборе руководителей 
компаний обсуждать с 
кандидатами и новую 
тему - их персональная 
ответственность перед 
государством по уплате 
налогов вверенной им 
организации... 
Надеемся данная статья 
окажет вам помощь в 
правовом аспекте.   

тветственность гене-
рального директора 
юридического лица по 
долгам предприятия – 

это всегда самый больной вопрос для 
любого управленца. Основную опас-
ность представляют неоплаченные 
либо оплаченные не вовремя налоги и 
сборы, особенно если в этом проступке 
будет обнаружен у проверяющих орга-
нов злой умысел.

О Итак, директор – это главное лицо 
компании. на нем замыкаются пред-
ставительские, организационные и хо-
зяйственные функции.

Директор является единоличным ис-
полнительным органом предприятия, 
избрание которого осуществляется 
общим собранием участников Обще-
ства или советом директоров данного 
Общества.
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в договоре, заключенном между 
обществом и избранным единолич-
ным исполнительным органом, про-
писывается порядок взаимодействия, 
полномочия и обязанности руководи-
теля. Кроме договора, все основные 
функции, права и обязанности органов 
управления юридического лица фикси-
руются в Уставе Общества.

внутренние нормативные докумен-
ты Общества могут как ограничивать 
полномочия и ответственность испол-
нительного органа предприятия, так и 
наоборот, вменять ему дополнитель-
ные обязанности. 

в законодательстве основной функ-
ционал единоличного исполнитель-
ного органа компании определен в 
части 3 статье 40 Федерального за-
кона от 08.02.1998 N 14-ФЗ (ред. от 

23.04.2018) «Об обществах с ограни-
ченной ответственностью», согласно 
которой, единоличный исполнительный 
орган общества:

1) без доверенности действует от име-
ни общества, в том числе представляет 
его интересы и совершает сделки;

2) выдает доверенности на право пред-
ставительства от имени общества, в 
том числе доверенности с правом пе-
редоверия;

3) издает приказы о назначении на 
должности работников общества, об 
их переводе и увольнении, применяет 
меры поощрения и налагает дисципли-
нарные взыскания;

4) осуществляет иные полномочия, не 
отнесенные настоящим Федеральным 

ПОлные теКсты матерИалОв жУрнала

ДОстУПны тОльКО Для ПОДПИсчИКОв

Для ДОстУПа К ПОлнОЙ версИИ ПрОсИм вас

ЗареГИстИрОваться КаК ПОДПИсчИК,

выслав ЗаявКУ на аДрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



 Какими  особыми  знаниями  и 
талантами  могут  отличаться 
известные  и  именитые  бизнес-
тренеры?

еловек не становится из-
вестным и знаменитым 
просто так. Отличие вели-
кого человека в профес-

сии и просто хорошего заключается в 
качествах личности, а не в навыках и 
знаниях. Думаю, что это прежде все-
го – приверженность теме, интуиция 
и включенность в людей. Например, я 
восхищаюсь работой Филиппа Гузеню-
ка, и, на мой взгляд, он обладает все 
этими качествами. 

Важны  не  только  внешние, 
но  и  внутренние  критерии 

успеха

 

бизНес-треНеры
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Наталья Фадина

бизнес-тренер «Живые 
тренинги для бизнеса»

Право на высокую цену 
тренингового дня нужно 
заслужить – это опыт и 
результаты клиентов  

Ч
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 В  чем  отличие  знаний  и  пользы 
для  бизнеса  консультантов  от 
знаний  и  навыков  тренеров? 

― с одной стороны, принципиально 
разные подходы консультанта и тре-
нера, с другой стороны, есть общее – 
умение услышать заказчика, увидеть 
проблему=задачу не на поверхностном, 
а на глубинном уровне.

если говорить о различиях, то кон-
сультанты и тренеры всё же решают 
разные задачи бизнеса. Например, за 
одной и той же проблемой в бизнесе 
может стоять и «кривизна» в бизнес-
процессах, и скрытое сопротивление 
персонала решениям руководства. В 
первом случае поможет консультант, а 
во втором – тренер. задачи консультан-
та – это анализ и предложение бизне-
су готового решения, а задачи тренера 

– моделирование опыта участников на 
тренинге, где они сами придут к важ-
ным для бизнеса выводам. соответ-
ственно задачам – навыки.

 Вы  ставили  перед  собой  цель 
стать  успешным  тренером  или 
все  произошло  само  собой? 

― В вопросе содержится скрытый 
комплимент, спасибо. Конечно, я не 
ставила перед собой такую специаль-
ную задачу, тем более что критерии 
успешности всегда относительны. Это 
могут быть внешние критерии, но для 
меня всегда важнее внутреннее ощу-
щение – вот сейчас, в моменте с этой 
группой, я сделала все, что могла или 
нет, выложилась полностью или что-то 
можно было сделать лучше?

ПОлНые теКсты материалОВ ЖурНала

ДОстуПНы тОльКО Для ПОДПисчиКОВ

Для ДОстуПа К ПОлНОЙ Версии ПрОсим Вас

зареГистирОВаться КаК ПОДПисчиК,

ВыслаВ заяВКу На аДрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



 Какими  особыми  знаниями  и 
талантами  могут  отличаться 
известные  и  именитые  бизнес 
тренеры?

ак как таких тренеров 
на рынке очень немно-
го, есть две стороны 
одной медали. Извест-

ных тренеров объединяют: жизненная 
мудрость, индивидуальная харизма, 
умение грамотно излагать информа-
цию, хороший навык взаимодействия 
с разными аудиториями. А отличают 
– отраслевые знания, авторские мето-
дики, умение делать полезные субли-
мации материалов. Хочу отметить, что 
в работе тренера, как и любой другой, 
нет предела совершенству. Поэтому и 
новичку, и опытному мастодонту не-
обходимо постоянно оттачивать свой 
уровень мастерства.  

Хороший  тренинг  –  это 
встряска  для  сотрудника  
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Юстус Генрих

Ведущий бизнес-
тренер, T&D Эксперт, 
тренинговая компания 
LTC

Профессионализм тренера 
в умении использовать 
разные технологии - и 
это ключ к его успеху  

Т
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 В  чем  польза  для  бизнеса  от 
знаний  и  навыков  тренеров?  

― Качественный бизнес-тренер – 
это катализатор роста персональных 
компетенций сотрудников и результа-
тивности организации (коммерческо-
го или государственного сектора). на 
рынке крайне редко встречаются соб-
ственники, которые не заинтересованы 
в росте своей прибыли. т.о. обучение 
на тренингах стимулирует персонал 
(выводит из стагнации или зоны ком-
форта; меняет подходы в работе: от 
мало эффективного к эффективно-
му; расширяет возможности каждого; 
вдохновляет на свершения и большие 
результаты, мотивирует; открывает 
глаза на очевидности и рутину пр.) 

Хороший тренинг – это «встряска» 
сотрудников и помощь в том, чтобы 

осознать привычное с нового ракурса.

 Вы  ставили  перед  собой  цель 
стать  успешным  тренером  или 
все  произошло  само  собой? 

― Успешен не тот, кто считает себя 
успешным. Повторюсь, что преде-
ла совершенству нет. Я уверен, что 
успешный тренер должен постоянно 
работать над собой. безусловно, при-
ятно быть востребованным. нередко в 
графике обучающих мероприятий мне 
с трудом удается найти «окошки» для 
других входящих запросов. Почти всег-
да участники моих тренингов аплоди-
руют в течение тренинга и в конце и 
благодарят за обучение и вдохнове-
ние. Любое признание приятно.

но это все косвенные индикаторы. 

ПоЛные теКсты мАтерИАЛоВ жУрнАЛА

достУПны тоЛьКо дЛЯ ПодПИсчИКоВ

дЛЯ достУПА К ПоЛноЙ ВерсИИ ПросИм ВАс

зАреГИстИроВАтьсЯ КАК ПодПИсчИК,

ВысЛАВ зАЯВКУ нА Адрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



Бренд бизнес-тренера 
можно создать только 
педалируя на качество 

работы 

 

бизнес-тренеры

Владимир Якуба   

Tom Hunt 

б
и

з
н

е
с

-т
р

е
н

е
р

ы

Владимир создал 
вначале успешное 
кадровое агентство, но 
почувствовав влияние 
сайтов и соц.сетей не 
менее успешно внедрился в 
тренинги.

Симбиоз в его случае - 
это синергия...  
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 Владимир, с того времени как мы 
с Вами беседовали Вы стали очень 
известным и популярным бизнес-
тренером. Как вам это удалось?

лександр, Вы меня 
перехваливаете, но с 
точки зрения количе-
ства и я надеюсь ка-

чества, действительно рывок произо-
шел сильный. А как это удалось? Мне 
кажется такая система не сложная по-
лучилась...., всего три пункта. 

Первое, я просто очень безумно 
люблю то что я делаю. и слово «без-
умно» очень подходит, потому что 
только если ты проводишь меропри-
ятия, обучение, передаешь какие-то 
знания со страстью, то люди к тебе 
возвращаются примерно с такой же 
обратной связью. и они говорят:  
«Да, это то что мне нравится. Да у 
этого человека я готов учиться.».

Второе, я просто в свое время вы-
брал правильную нишу, в которой 
стал хорошим специалистом. ниша 
называлась HR, а в HR не так мно-
го бизнес тренеров. А если ты в од-
ной сфере, в которой конкуренция не  
высока, становишься № 1 или № в 

тОП 5, то тебе довольно легко пере-
йти в новую сферу.

третье, исходя из того, что в HR 
сфере я стал узнаваемым, в других 
сферах я развиваться начал не с нуля, 
а с такой уже довольно высокой пози-
ции.  Поэтому я охватил те сферы, ко-
торые мне интересны. Мне интересны 
три направления: 1. HR – это созда-
ние команд, подбор, хедхантинг, ре-
крутинг. 2. Продажи и все что связано 
с переговорами. 3. Управленческие 
навыки, так как я руководитель соб-
ственной компании и в прошлом на-
емных организаций. Вот это если го-
ворить коротко. 

 А сколько усилий, PR технологий, 
помимо профессионализма и любви 
к профессии, надо приложить, чтобы 
стать федеральным брендом? 

― Что насчет PRтехнологий – это 
неотъемлемая составляющая, но 
многие переигрывают с PR и не до-
игрывают с качеством. Я бы еще та-
кое качество выделил, как умение 
делать много дел одновременно и 
сверхжесткий тайм-менеджмент. на-
пример, я сейчас в Казани. В 8.00 я 
приехал в Казань, сегодня утром я 
сделал звонков 15 по телефону, в 
том числе я по аудио переговорил с 
двумя клиентами (компания Nissan и 
еще есть одна менее известная), и 
сейчас с Вами интервью проходим с 

А
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удовольствием, и еще у меня не до-
работана небольшая презентация, 
которую я вчера вечером делал в по-
езде. Это маленькая частичка. Плюс 
в Instagram у меня 10 stories которые 
люди смотрят, короткие 15-секунд-
ные.  и мне все это делать не сложно, 
просто я знаю, когда и что я должен 
делать. При этом есть ряд вопросов, 
мне очень хотелось ими заняться с 
утра, но я их просто отложил, потому 
что я знаю, что они не приоритетны.   

 Вы начинали бизнес с собственной 
компании по рекрутингу, с 
акцентом на хедхантинг. Но тогда 
еще никто не знал, что направление 
рекрутинга и кадровые агентства 
будут испытывать кризис. Вы 
удачно повернули в сторону 
треннингов.  Это произошло 
осознанно или случайно? Какой 

здесь маркетинговый ход? 

― не нужно было быть маркетоло-
гом чтобы понять в свое время, что 
Headhunter, SuperJob и все остальные 
сайты наступают. Они дают больше 
прозрачности, легкости для закрытия 
каких-то вакансий поэтому однажды 
это произойдет. Очень многие гово-
рили «нет, кадровые агентства оста-
нутся, они всегда будут востребова-
ны», но это больше были оптимисты. 
реалии были понятны очень многим. 
и я вспомнил, что на обучении мож-
но зарабатывать не меньшие деньги. 
По Tomhunt принял четкое решение, 
что у нас остаются три основные ус-
ловия. Во-первых, мы не занимаемся 
рекрутингом совсем, смотрим только 
по хедхантингу, и мы работаем только 
с пред оплатами. После этого объяв-
ления у нас количество клиентов сни-

ПОлные теКсты МАтериАлОВ жУрнАлА

ДОстУПны тОльКО ДлЯ ПОДПисЧиКОВ

ДлЯ ДОстУПА К ПОлнОЙ Версии ПрОсиМ ВАс

зАреГистирОВАтьсЯ КАК ПОДПисЧиК,

ВыслАВ зАЯВКУ нА АДрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



 Какими  особыми  знаниями  и 
талантами  могут  отличаться 
известные  и  именитые  бизнес 
тренеры?

зависимости от того, 
на чем специализи-
руется бизнес-тренер 
– на решении каких 

именно бизнес-задач клиента, у него 
могут быть выражены разные ком-
петенции. Конечно, и таланты могут 
быть разные. В целом я очень часто 
смотрю и на таланты, и на компетен-
ции бизнес-тренера по структуре – 
«голова-сердце-руки». Голова – это 
интеллектуальные способности, на-

Голова-сердце-руки... 

 

бизнес-тренеры
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Александр Улесов

В

Вариативность крайне 

нужна тренеру...  
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сколько точно и быстро он способен 
идентифицировать проблему, опре-
делить ее причину, предложить ре-
шение, которое действительно будет 
хорошим решением. иными словами 
– насколько точно и быстро человек 
«соображает». «сердце» – это эмоцио-
нальный интеллект тренера. насколь-
ко хорошо он чувствует аудиторию, 
насколько точно он понимает на-
строение и отношение к теме людей, 
умеет ли он «очаровать» аудиторию, 
не вызывает ли сопротивления сво-
ей личностью и тем, как он управляет 
работой группы. «руки» – это техно-
логичность, палитра инструментария, 
которым работает тренер. Чем более 
богат арсенал его инструментов, чем 
более он вариативен в работе по по-
становке навыка или продажи идеи – 
тем более «рукастый» тренер.  

 В  чем  отличие  знаний  и  пользы 
для  бизнеса  консультантов  от 
знаний  и  навыков  тренеров? 

― Очень часто эти роли смешива-
ются в реальной работе с клиентом. 
зачастую, в теории, граница прово-
дится с помощью понятий «эксперт-
ное» и «процессное» консультиро-
вание. Консультант в роли эксперта 
знает «правильный» ответ в вопросе 
решения проблемы клиента, у него 
достаточно обширная практика в ре-
шении аналогичных проблем, нара-
ботанный багаж примеров «как надо» 

и «как не надо» решать такого рода 
бизнес-задачи. В этой роли хороший 
бизнес-тренер очень часто помога-
ет клиенту структурировать запрос, 
определить и предложить клиенту тот 
подход, который действительно даст 
необходимый результат и эффект 
от него для бизнеса. В тоже время, 
очень часто бизнес-тренер работа-
ет и в так называемом «процессном» 
подходе – когда его задача выстро-
ить путь для поиска наиболее опти-
мального и жизнеспособного реше-
ния проблемы, провести клиента по 
этому пути, не гарантируя при этом, 
что решение, которое будет вырабо-
тано и внедрено, действительно ока-
жется единственно верным. с помо-
щью процессного подхода хорошие 
бизнес-тренеры зачастую помогают 
клиентам решать «открытые» зада-
чи – такие, которые на самом деле 
не имеют единственного верного ре-
шения и задача – найти самое опти-
мальное, жизнеспособное решение, 
помочь клиенту убедиться, что оно 
действительно способно дать необ-
ходимый бизнесу эффект, проверить 
его на прочность перед внедрением, 
помочь клиенту сформировать план 
внедрения и сделать первые шаги.

Очень часто разница очевидна и в 
сути задачи, которую решает консуль-
тант/ бизнес-тренер. Консультант за-
частую сфокусирован на системном 
решении бизнес-задачи клиента, 
бизнес-тренер же – фокусируется на 
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людях, необходимых им для реше-
ния задачи навыках и знаниях. В этом 
аспекте его внимание более сфоку-
сировано на человеческом факторе, 
нежели чем на системном решении 
вопроса.    

 Вы  ставили  перед  собой  цель 
стать  успешным  тренером  или 
все  произошло  само  собой? 

― Я всегда ставил и продолжаю 
себе ставить цель быть полезным 
для своих клиентов, концентриро-
ваться на том, чтобы давать именно 
тот результат, который необходим 
для решения конкретной бизнес-за-
дачи. свой успех как бизнес-тренера 
и свой высокий уровень востребован-
ности, большое количество рекомен-
даций клиентами я связываю именно 
с этим.    

 Как  Вы  готовитесь  к 
тренингу  изучая  компанию? 

― если говорить о навыковых тре-
нингах, то процесс моей подготовки 
начинается задолго до события.

В первую очередь, я погружаюсь 
в контекст и в специфику – провожу 
интервью с ключевыми руководите-
лями, в результате которых у меня 
формируется четкое понимание – что 
должно стать результатом тренин-
га: чему конкретно люди должны на-
учиться, что должно и как изменить-
ся в их рабочем поведении. нельзя  
сбрасывать со счетов что уже люди 
знают по вопросу, но почему они это не 
используют в своей практике? Очень 
часто исследование этого вопроса  
приводит к пониманию объективных 
барьеров, которые стоят перед людь-
ми и тогда программа должна быть 

ПОлные теКсты материалОВ журнала

дОстуПны тОльКО длЯ ПОдПисЧиКОВ

длЯ дОстуПа К ПОлнОЙ Версии ПрОсим Вас

зареГистирОВатьсЯ КаК ПОдПисЧиК,

ВыслаВ заЯВКу на адрес:

TP@TOP-PERSONAL.RU

 



Звезды пробиваются и 

сквозь тьму

 

ПредПриниматели 

Патрис Мотсеп   

южноафриканский 
миллиардер и 
предприниматель-
промышленник 
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Пыль может быть и 

золотой  

атрис мотсеп родился 
28 января 1962 года в 
небольшом городке в 
черном квартале Со-

уэто, недалеко от иоганнесбурга, где 
выросла его мать. Отец южно-афри-
канского миллиардера августин мот-
сепе всегда критиковал апартеид и 
еще до рождения сына был выслан 
за пределы страны в Хамманскрааль, 
сельский район к северу от Претории. 

П
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Отец Патриса «не пал духом» – вы-
жил,  и в ссылке открыл продуктовый 
магазин, а затем – пивную и ресто-
ран. его семья родом из королевско-
го клана племени Tswana. Патрис, в 
действительности – принц. Прави-
тельство классифицировало семью 
как африканцев, несмотря на то, что 
его один прадед по материнской ли-
нии приехал в Юар из Шотландии.

В школьные годы и раньше, почти  
с  шести лет мотсепе проводил ка-
никулы, работая в отцовском магази-
не, где, получил первые уроки биз-
неса. мотсепе, окончив Университет 
Свазиленда, добился для себя спе-
циального разрешения, чтобы стать 
чернокожим аспирантом юридическо-
го факультета Университета Витва-
терсранд в Йоханнесбурге, в котором 
учились только белые. Получив обра-
зование, в 1988 году он начал рабо-

тать в Bowman Gilfillan, в крупнейшей 
юридической фирме Юар, затем в 
1991 году уехал в СШа и год работал 
в юридической фирме McGuireWoods 
в ричмонде в штате Вирджиния. Спу-
стя пять лет, т.е. к 1993 году мотсе-
пе стал первым в истории компании 
чернокожим партнером. 

работая в Вирджинии в качестве 
юриста, мотсепе собирал специаль-
ную литературу по горнорудной от-
расли и, вернувшись на родину, уже 
представлял интересы некоторых до-
бывающих компаний, и для себя, пы-
тался понять: почему одни успешны, 
а другие нет. так он пришел к выво-
ду — успешнее были небольшие гор-
норудные компании, без высоких на-
кладных расходов.

В 1994 году мотсепе оставил ра-
боту юриста и сделал первые шаги 

ПОлные текСты материалОВ жУрнала

дОСтУПны тОлькО для ПОдПиСчикОВ

для дОСтУПа к ПОлнОЙ ВерСии ПрОСим ВаС

ЗареГиСтирОВатьСя как ПОдПиСчик,

ВыСлаВ ЗаяВкУ на адреС:

TP@TOP-PERSONAL.RU
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