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Майкл Вейдер

Завтра встанет солнце…  
будете вы на вершине горы  

или у ее подножия?
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Кризис обрушился на всех неожиданно… 
как цунами в Таиланде…

Карантин… опечатаны офисы… 
магазины...

Что делать?
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Кирилл Краснов,
CEO CLUB RUSSIA

Р едко компания обладает 
осознанным позиционированием, 
пониманием того, куда они на 

самом деле идут, и что они кроме денег 
хотят заработать…

К омпания начинает подставлять 
костыли какие-то в своей 
операционной эффективности, 

упуская рыночные возможности…

Д ля молодых соискателей 
подобные аспекты являются 
таким Вау-эффектом, это круто 

принадлежать компании, которая 
делает вот такую историю…

Н ачинает побеждать компания, 
которая становится супер 
эффективной внутри себя…
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Александр Сидоров,
HEAdHUntER

Елена Ненахова,
EGAR tECHnOLOGy

С ами по себе показы в топе не 
помогут, если вакансия 
не вызывает интереса у 

людей, которые ее увидят…

К то меньше всего приносит бизнесу  
результат – будут сокращены…

HR  надо будет убедить бизнес, 
особенно топ-менеджеров 
«старой закалки» в том, что 

удаленно люди могут работать не хуже, 
а даже лучше…
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Вот четыре шага, которые лидеры могут совершить 

при разработке кризисного плана

4 шага готовности  

к кризису

Майкл Вейдер   

 

то бы это ни было: пожар, на-
воднение, вирус, отключение 
электричества, любая другая 

чрезвычайная ситуация… К сожалению, 
все это появляется в новостях довольно 
часто, поэтому тема готовности инте-
ресна уже не только профессионалам 
обеспечения безопасности. Если выс-
шее руководство ставит вопрос, каким 
технологиям или навыкам необходимо 
обучить персонал, чтобы обеспечить 
адекватное реагирование в нештатных 
ситуациях, то ответом будет: тренинг по 
готовности.

нынешняя ситуация с коронавирусом 
является хорошей причиной, чтобы при-
влечь высшее руководство к разработ-
ке плана реагирования на чрезвычайные 
ситуации. Конечно, самой важной при-
чиной заняться таким планом реагиро-

Ч



12(568)/2020
К

о
ро

н
а

в
и

ру
с

6

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  
Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 

  2020

не находитесь на берегу океана. и нет 
необходимости тратить время на план 
предотвращения снежной лавины, если 
рядом нет покрытых снегом гор. Это не 
означает, что нужно полностью игнори-
ровать многие риски, просто не нужно 
разрабатывать на них подробные планы 
реагирования.

Должна проводиться всеобъемлющая 
оценка рисков, учитывающая все воз-
можные варианты кризисов с учетом 
как бывших, так и потенциально буду-
щих. Подготовка матрицы рисков помо-
жет выявить те участки, где инвестиции 
более всего необходимы. Команда ли-
деров должна использовать такую ма-
трицу для категоризации каждого вида 
кризиса или риска, основываясь на его 
потенциальном воздействии в случае 
наступления и вероятности кризиса для 
вашей организации.

Для примера, такими кризисными си-
туациями могут быть тайфун в Японии 
или торнадо в сШа. и то, и другое ока-
жет серьезное воздействие на ситуацию 
в соответствующем регионе и имеет вы-
сокую вероятность наступления. Если 
взять последние позиции из списка ри-
сков, то будет понятно, что, например, 
отключение электроэнергии в вашей ор-
ганизации более чем на 24 часа малове-
роятно, но, все же это необходимо учи-
тывать и определить корректирующие 
действия, чтобы не подвергнуть вашу 
организацию серьезной опасности.

вания является готовность противосто-
ять кризису до того, как он случится.

имеются некоторые общие составля-
ющие всех хороших планов реагирова-
ния на чрезвычайные ситуации, которые 
нужно учитывать при подготовке плана. 
в течение моих 26 лет на военной служ-
бе я участвовал в разработке комплекс-
ных планов готовности, которые неслож-
ны в понимании и исполнении для всех 
участников процесса. Когда наступает 
нужный момент, планы приводятся в 
действие и исполняются с максималь-
но возможной эффективностью. вот 
четыре шага, которые лидеры могут 
совершить при разработке кризисно-
го плана.

Завтра встанет солнце… 
будете вы на вершине горы 

или у ее подножия? Ваш 
кризисный план определит, 
как вы преодолеете кризис 

сегодня и в будущем.

1. выявление и осознание суще-
ствующих рисков

вашей организации нужен метод 
определения потенциальных кризисов и 
чрезвычайных ситуаций, а также их ран-
жирования по важности и вероятности 
наступления. важно знать, как действо-
вать и какие ресурсы можно задейство-
вать без промедления. нет необходи-
мости вкладывать деньги в подготовку 
плана противостояния тайфуну, если вы 
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 2020 

Подготовка матрицы рисков для ис-
следования возможных чрезвычайных 
ситуаций, которые могут возникнуть для 
вашей организации, поможет в подго-
товке к встрече с высшим руководством 
для обсуждения планов подготовки к 
кризису.

Проставьте баллы по рисКу и вЕ-
роЯТносТи по каждому из типов 
кризиса и занесите значения в ма-
трицу. Перемножьте числа по каж-
дому из типов кризиса и получите 
общий индивидуальный балл по кон-
кретному типу кризиса.

2. составление команды

Часто планы готовности к кризису 
готовятся без учета человеческого 
фактора. Люди, которые фи-
зически должны участво-
вать в реализации плана, 
должны участвовать и в 
его подготовке. сегодня любой 
сотрудник от директора до простого 
рабочего или секретаря офиса на-
ходятся в сети электронной связи и 
могут оказаться теми лицами, кото-
рые первыми  будут вынуждены реа-
гировать на происходящее. им нужно 
знать, кого оповещать для принятия 
мер как можно скорее. Планы готов-
ности к кризисной ситуации должны 
быть продуктом командной работы, 
а не отдельной личности или малой 
группы. 
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Команда, составленная из предста-
вителей различных подразделений, и 
высшее руководство должны помочь 
в определении общей глубины плана, 
включая три фазы управления кризи-
сом.

• Готовность: определить действия 
при подготовке к ситуации и мини-
мизации воздействия, если ситуация 
возникает.

• Реакция: планы и действия, как 
безопасно реагировать на ситуацию.

• Восстановление: действия, необ-
ходимые для возвращения организа-
ции к полному объему функциониро-
вания.

с самого начала фазы планиро-
вания к этой работе должны быть 
подключены руководители служб 
безопасности, охраны труда, PR и 
коммуникаций, энергоснабжения, 
производства, представители выс-
шего руководства. Если такие планы 
уже есть, команда должна произвести 
их пересмотр, чтобы удостовериться, 
что ничто не упущено. 

Если количество сотрудников ве-
лико и они географически удалены 
от команды лидеров или от админи-
страции и они могут быть подвержены 
влиянию данного вида кризиса, то от 
таких удаленных групп в подготови-
тельной работе должны участвовать 

их представители, которые обеспечи-
вают участие в процессе. Те, кто за-
тронуты распоряжением «оставаться 
дома» или «находить убежище на ме-
сте работы», могут подсказать, каким 
образом их нужно оповещать и чего 
им ожидать, когда такие распоряже-
ния поступят. 

например, в ходе текущего кризиса 
весной 2020г. распоряжение соблю-
дать социальную дистанцию и оста-
ваться дома за исключением случа-
ев крайней необходимости повлияло 
на миллионы людей, а большинство 
из них к этому не было готово. Если 
бы уже имелся план, как доводить 
правдивую информацию до сотруд-
ников от команды лидеров в любое 
время суток, это помогло бы снизить 
уровень стресса и беспокойства об 
их будущем и будущем компании, о 
планах восстановления.  Если бы уже 
имелся хороший план коммуникации, 
то могли бы поступать хорошие пред-
ложения от сотрудников на основании 
их опыта в ходе кризиса, чем можно 
было бы делиться со всеми. Те, кого 
затронут ваши планы готовности и ре-
агирования, будут еще долго помнить 
эти события. и хорошо, если есть 
план, который понятен всем.

3. Действия должны быть понят-
ны и просты в реализации

Если в организации уже есть план 
готовности к кризису, часто это бы-
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вает объемный документ со многими 
разделами и сложными процедурами. 
он находится в офисах директора и 
службы охраны труда, а если пове-
зет, то и в офисе службы безопасно-
сти.  Когда последний раз кто-то чи-
тал его или обсуждал с сотрудниками 
для того, чтобы удостовериться, что 
он всем понятен? на составление та-
кого всеобъемлющего плана уходит 
много сил, но все ли знают, что он в 
себя включает и насколько просто вы-
полнять действия, предусмотренные в 
нем? 

очень важно при разработке плана 
вашей командой стараться сделать 
его проще. План должен быть краток 
и соответствовать типу угрозы, риска 
и описывать необходимые действия. 
Длинные списки процедур и согла-
сований, которые требуются для вы-
полнения действий, раздувают план, 
а когда пользователям нужно будет 
знать, что делать в чрезвычайной си-
туации, информация должна быть бы-
стро доступна и проста. некоторые 
организации подготавливают краткую 
информацию на твердых носителях с 
информацией о: 1. Типе угрозы, 2. 
необходимых действиях, 3. Куда об-
ращаться за помощью и размещают 
их в каждом офисе и на каждом рабо-
чем месте, а иногда даже на каждом 
столе в компании. 

в каждом цехе и крупном офи-
се должен иметься экземпляр пла-

на готовности к кризису и каждый 
сотрудник должен знать, где он на-
ходится. Каждый человек и каждая 
группа сотрудников должны знать, 
что им делать в случае кризиса, что-
бы обеспечить личную безопасность и 
безопасность других. 

у организаций, где имеются геогра-
фически удаленные площадки, ответ-
ственность за подготовку плана, его 
обновление и обеспечение его пони-
мания всеми обычно лежит на мест-
ном директоре и его службах охраны 
труда и безопасности. Планы могут 
несколько различаться в зависимости 
от местоположения площадок в раз-
ных частях страны или в других стра-
нах. Люди на местах лучше понима-
ют угрозы и необходимые ответы на 
них, чем те, кто не так хорошо знаком 
с местными условиями. Процедуры 
корпоративной готовности к кризису 
должны быть известны всем директо-
рам на местах. риски локальных кри-
зисов и немедленные действия при 
их наступлении должны быть понятны 
всем сотрудникам конкретных площа-
док. 

4. Проводить учебу и имитиро-
вать план реализации 

в сегодняшнем мире цунами, пере-
стрелок и распространения вируса ре-
акция на кризис тоже меняется. рань-
ше, когда возникала чрезвычайная 
ситуация, обычные действия включа-
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ли в себя объявление пожарной тре-
воги, эвакуацию из здания, звонок по 
112 и ожидание прибытия пожарных и 
полиции. сейчас, в мире социальных 
сетей и интернета мы иногда узнаем 
о кризисе из сМи еще до того, как 
нам начальник скажет об этом. 

сегодня мы живем в мире, в кото-
ром все видно через камеры, смарт-
фоны и почти мгновенно становится 
доступно всем. сегодняшние кризи-
сы требуют намного более разноо-
бразных реакций. вместо того, чтобы 
разрабатывать детальные планы реа-
гирования, определите набор срочных 
действий для тех, кого кризис затро-
нул. но неизменным осталось одно: 
нужно тренироваться и испытывать 
наши возможности реагирования. 

Мы должны испытывать методы 
коммуникации, нужные для опове-
щения, испытывать планы эвакуации 
и применения убежищ. Если мы ис-
пользуем определенный набор фраз 
для оповещения сотрудников о при-
ближающемся кризисе, необходимо 
их опробовать, чтобы удостоверить-
ся, что все их правильно понимают и 
какие действия им нужно предпри-
нимать. наши службы работы с пер-
соналом и специалисты иТ должны 
участвовать в подготовке конкретных 
сообщений, направляемых людям и 
того, как это представляется на ком-
пьютерах, смартфонах, если эти сред-
ства используются для оповещения.

Но неизменным 
осталось одно: нужно 

тренироваться и 
испытывать наши 

возможности реагирования 

опробование плана ответит на мно-
гие вопросы о том, насколько он хо-
рош и можно ли его своевременно 
реализовать. нЕ ПоЗвоЛЯЙТЕ людям 
отлынивать, говоря: «Я сам знаю, что 
делать, мне не нужно тренироваться».

ваши руководители служб охраны 
труда и безопасности должны иметь 
план проведения испытаний плана 
готовности. Если его нет, его нужно 
готовить совместно с высшим руко-
водством и назначить место и время 
его испытания. Два простых способы 
испытания – это учебный брифинг с 
вопросами и ответами от участников 
и небольшие упражнения по реализа-
ции под руководством команды реа-
гирования. 

наиболее широко распространен-
ный способ доведения информации 
и действий реагирования до ауди-
тории – это упражнения. они дают 
участникам возможность реализовать 
в реальности то, что нужно делать в 
случае чрезвычайной ситуации и про-
верить, все ли учтено. учения позво-
ляют всем участникам имитировать 
реакции и достигать ожидаемого ре-
зультата. в ходе упражнений лидер 
может опробовать прохождение ин-
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формации до подразделений и обрат-
но до штабов. он может проверить, 
как необходимая информация дохо-
дит до подразделений и попросить их 
отреагировать, добавив к упражнению 
дополнительные каналы коммуника-
ции. нужно, чтобы они понимали, что 
это упражнение, но реагировать они 
должны так, как будто все происходит 
в реальности. 

Проведя упражнение по проверке 
ответственности соответствующих 
лиц, мы увидим, что еще нужно сде-
лать. упражнение поможет вскрыть 
то, что еще не сделано и чего еще нет 
в существующем плане. Лучше всего, 
если в упражнении будут участвовать 
те, кто непосредственно отвечает за 
мероприятия, а не их заместители 
или другие сотрудник из их подраз-
делений. 

во время аудиторных упражнений 
ведущий может задавать критичные 
вопросы по определению кризиса, 
убежищам, эвакуации, восстановле-
нию работоспособности организации. 
ведущий может реализовывать кон-
кретные сценарии по разным видам 
кризисов и испытывать немедленную 
реакцию участников.  

После проведения первых прогонов 
можно запланировать и скоординиро-
вать более широкие учения с участи-
ем всех в компании, может быть, так-
же других географически удаленных 

подразделений, чтобы проверить все 
ли сотрудники понимают, как реаги-
ровать при наступлении кризиса.    

Целью таких расширенных учений 
является достижение более серьез-
ных целей, чем это возможно при ау-
диторных или тренировочных сесси-
ях, что будет намного дороже. Только 
координация совместных действий по 
опробованию вашего плана с местны-
ми пожарными службами и полицией 
может потребовать до полугода. Мо-
жет оказаться необходимым останав-
ливать работу компании на один-два 
дня, что повлечет за собой потери на 
производстве. но ценность упражне-
ний и хорошего планирования со сто-
роны директоров и всех подразделе-
ний обычно намного перевешивает 
потери времени и производства. Хотя 
аудиторные упражнения и тренинги 
дешевле, рекомендуется проводить 
полноценную «имитацию» реагирова-
ния  и упражнений по восстановлению 
для всего персонала хотя бы один раз 
в год. аудиторные упражнения долж-
ны также проводиться раз в год для 
администрации или отдельной пло-
щадки, а также для всех географиче-
ски удаленных подразделений. 

После проведения маломасштаб-
ных упражнений или полномасштаб-
ных имитаций еще нельзя будет 
сказать, что на этом подготовка за-
канчивается. необходимо подготовить 
отчет о проведении. в отчет должно 
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входить описание использованного 
процесса оповещения, кто в меропри-
ятии участвовал, его эффективность. 
Такой отчет является важным инстру-
ментом оценки вашего плана. Если вы 
подойдете ответственно и задокумен-
тируете все действия реагирования в 
ходе мероприятия, а отчет будет со-
ставляться непосредственно после 
его завершения, то польза от него 
будет не меньше, чем от самого ме-
роприятия. После небольшого пере-
рыва высшее руководство и службы 
охраны труда и безопасности, другие 
ключевые игроки должны будут еще 
раз рассмотреть отчет и имеющийся 
план готовности к кризису и произве-
сти, если нужно, необходимые изме-
нения. 

наличие плана, разработанного и 
испытанного с участием высшего ру-

ководства организации – это один из 
способов обеспечения лучшей готов-
ности к будущим кризисам, чем это 
есть сегодня.

Получить дополнительную ин-
формацию или задать вопросы 
Майклу вейдеру можно по ссылке  
mike@michaelwader.com.

*Майкл вейдер,  
тренер-консультант, автор книги 
«инструменты бережливого 
производства», президент «Leadership 
Excellence International», сШа

 

Эксклюзивно для 



 

Трибуна эксперТа 
Т

р
и

б
у

н
а

 э
к

с
п

е
р

Т
а

 

Проблема номер один - 
это иерархия

Кирилл Краснов    

CEO CLUB RUSSIA

 Расскажите о своей работе

 2000-2001 года я занима-
юсь командообразованием.  
и запрос от корпоратив-

ных клиентов связан с метазадачами 
в управлении персоналом, связан с 
мотивацией, внедрением изменений, 
корпоративных ценностей, внутренни-
ми кросс-функциональными конфлик-
тами. это были  мероприятия, тренин-
ги, выездные мероприятия. Далее я 
работал HR бизнес партнеров в ком-
пании TetraPak, это был интересный 
опыт системного влияния на процессы 
в организации, на бизнес-процессы, на 
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культурные и поведенческие аспекты 
людей в ходе реализации бизнес- за-
дач. и стало понятно, чего там не хва-
тает. В организации оказалось, что не 
хватает каких-то, одной стороны, про-
стых, с другой стороны? непростых 
элементов. например, открытое, от-
кровенное решение конфликтов. Люди 
часто говорят друг у друга за спиной, 
о том, как и что происходит, но при 
этом это затягивает и усложняет кросс-
функциональные вопросы, процессы, 
проекты. Возникает раздвоение биз-
нес-процессов, конкуренция, на ко-
торую тратится очень много сил и де-
нег в организации, но при этом это не 
продуктивно. увидев это, я стал искать 
разные методы и способы повысить 
взаимодействие людей в ходе общей 
деятельности. и, по сути, спустя не-
сколько операций (мы строили заводы 
и еще что-то,  я был промышленником), 
я понял, что то, что меня на самом 

деле интересует, это то, как люди вза-
имодействуют в бизнесе, и какие для 
этого они используют качества. как че-
рез качество взаимосвязи и взаимоот-
ношений людей в бизнесе можно повы-
сить бизнес-результат. и, по большому 
счету, то, что я делал потом, это было 
связано с этим, с технологиями, с ме-
тодами, с какими-то точками. это что я 
делаю сейчас, моя основная работа. Я 
не столько учу людей чему-то, потому 
что я понял, что это достаточно беспо-
лезное занятие, тренинги или еще что-
то. Основная моя работа в том, чтобы 
моделировать взаимодействие людей 
в бизнесе на высшем уровне или на 
каком-то ключевом уровне, обеспечи-
вая доступность экспертизы каждого, 
максимально обеспечивая процессы 
выработки решения, его коллегиаль-
ности и солидарности всех участников. 
например, я моделирую совет дирек-
торов, я моделирую управление, клю-

пОЛные ТексТы маТериаЛОВ журнаЛа

ДОсТупны ТОЛькО ДЛЯ пОДписчикОВ

ДЛЯ ДОсТупа к пОЛнОЙ Версии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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шивать друг друга до конца, не переби-
вая. мы оказывается стали заканчивать 
обсуждение одной темы и приступать к 
обсуждению другой темы. и, оказыва-
ется, поднимать вопрос должен тот, кто 
его решает, а не кто угодно. То есть та-
кие очень простые вещи. Они говорят – 
это дало нам супер эффективность, это 
дало нам экономию миллионов, десятка 
миллионов рублей. и после этого, ког-
да я думаю, чему нужно людей учить, у 
меня не возникает каких-то сомнений 
на этот счет, что учить их необходимо 
только технологии взаимодействия друг 
с другом, а не каким-то другим допол-
нительным знаниям. 

поэтому сейчас, когда я иду работать 
со школьниками 13-17 лет, такой очень 
важный возраст в принятии решения о 
том, как я буду жить дальше. Все, что я 
им рассказываю про жизнь, это то, как 
надо взаимодействовать друг с другом. 
и в этих группах, которые я организую 
для школьников, то, что они делают, 
это поднимают вопросы, обменивают-
ся опытом, а в процессе формулируют 
тему четко и кратко, дослушивают до 
конца, засекают время и не переходят 
к обсуждению следующего вопроса, не 
закончив с предыдущим. и это навыки, 
которыми взрослые люди, управляющие 
огромными бизнесами, меньше всего 
способны пользоваться и больше все-
го ценят. это было для меня большим 
инсайдом, это фокус моего профессио-
нального внимания.

 Оказалось очень важно 

умение сохранять и следовать 

простым советам в бизнесе 

― Оказалось, это не просто важно, 
это критически важно. именно это опре-
деляет то, с чем мы вышли после стра-
тегической сессии. именно это опреде-
ляет то, в одну сторону мы идем или не 
в одну сторону идем. То есть очень про-
стые вещи имеют очень значительное 
влияние. Вот это было для меня откры-
тием в последние двух-трех лет, когда 
я понял, что самые простые вещи очень 
тяжело сделать. потому что нет такой 
привычки и навыка. и поэтому у меня 
так много работы. потому что я прихо-
жу и говорю, ребят будет очень просто, 
но вам будет очень сложно. потому что 
нет привычки делать простые вещи. и, 
оказалось, что простые вещи имеют 
критическое значение для результатов 
бизнеса.

*кирилл краснов, ооснователь, 
Генеральный директор CEO CLUB 
RUSSIA

 

беседовала: к. аксенова 

эксклюзивно для 
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Коронавирус не только  

не даст засохнуть,  

он задаст нам жару!

Елена Ненахова    

Группа компаний EGAR 
Technology

 Коронавирус не даст 

засохнуть HR в профессии?

оронавирус уже ме-
няет многое: форма-
ты взаимодействия, 

приоритеты людей и бизнесов, и как 
следствие – рынок труда и профессий. 
все резко перешли в онлайн и сделали 
множество открытий при этом. Здоро-
во, что интернет справляется с нагруз-
ками – значит, операторы связи были 
готовы к таким нагрузкам на каналы. 

Многие люди сейчас осознали, что 
работа через интернет – максимально 
надежная, безопасная и дающая мно-
го свободы. Многие не захотят воз-
вращаться в офисы и начнут смотреть 

К
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― Проблем возникнет множество. 

- неудовлетворенность работой, 
если она была, у сотрудников обо-
стрится. 

решение: быть максимально лояль-
ными и человечными с сотрудниками. 
иначе есть риск, что лучшие и амбици-
озные, но чем-то недовольные, взвин-
ченные еще и коронакризисом, с двой-
ной дозой тревог решатся на резкие 
изменения и уйдут к конкурентам.

- сокращения. Малоэффективных 
сотрудников придется сокращать. весь 
мир вынужденно перешел на стратегию 
выживания. Кто меньше всего приносит 
бизнесу результат – будут сокращены.
Что здесь может сделать HR: чтобы 
сгладить ситуацию для сотрудника, 
HR должен проявить дипломатичность 
и тактичность – согласовать условия 

в сторону IT и digital профессий. Будет 
бум на перевод всех сервисов в он-
лайн – значит, будет и бум на онлайн-
профессии. Значит, будет и бум для 
HR – нам придется ориентироваться в 
десятках новых digital профессий для 
того, чтобы быть в ногу со временем. 
Чтобы удовлетворить потребности биз-
неса, нам необходимо будет следить 
за трендами и тенденциями. 

Коронавирус не только не даст засо-
хнуть, он задаст нам жару!

Пример: Чем отличается таргетолог 
от арбитражника – пока мало кто из HR 
знает, а тем временем digital специ-
алисты становятся все нужнее. и про-
фессий новых в онлайне – несколько 
десятков!  

 А какие проблемы возникнут 

у HR службы, и как их решать? 

Полные ТеКсТы МаТериалов журнала

досТуПны ТольКо для ПодПисЧиКов

для досТуПа К ПолноЙ версии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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показателям: X звонков кандидатам в 
день, Y направленных резюме. на всех 
участках, где это возможно

соблюдать дисциплину. договорить-
ся, что все начинают работу не позднее 
определенного времени. и заканчива-
ют не раньше – например, с 10 до 17. 
если отдел на гибком графике – дого-

вориться о периоде времени, когда на 
связи все – например, с 11 до 18 время 
взаимодействий, в которое все должны 
быть готовы в любой момент ответить 
на сообщение, письмо или звонок.

Поддерживать корпоративный дух – 
рассылками для всей компании, созво-
нами по видеосвязи для всей группы/
отдела – виртуальные «летучки». 

создать свод рекомендаций для 
того, как сотруднику поддерживать 
себя самому на период изоляции. Это 
планирование дня, соблюдение режи-
ма, зарядка, проветривания, чистота, 

привычные ритуалы, как душ и смена 
одежды. ведь в ночнушке или трени-
ках у многих сам собой включается не-
рабочий настрой.

Быть человечным. сейчас для всех 
нелегкое время и нам нужна поддерж-
ка друг друга.

*елена ненахова, Заместитель 
генерального директора по персоналу 
Группы компании EGAR 
Technology

 

 

Беседовала: а. Юрова 

Эксклюзивно для 

HR должен уметь встать в партнерсКую позицию 

по отношению К бизнесу

Справка о компании: 	
	 Компания	EGAR	Technology	занимается	разработкой	ПО	для	инвестиционного	бизнеса,	клиенты	-	
крупнейшие	банки.	20	лет	на	рынке,	8	филиалов	в	3	странах.	250	сотрудников.	
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https://yadi.sk/d/Dv4Wub3gvrlcqA
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HH обладает и будет 
обладать дальше 

гигантским объемом 
информации

Александр Сидоров   

headhunter
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 Почему hh.ru непрестанно 

занимается совершенствованием ресурса 

и даже, как мне кажется, стремится 

опередить чаяния работодателей?

режде всего, мы посто-
янно изучаем, что и как 
работодатели и канди-

даты ищут на нашем сайте. В этом и 
есть основа нашего Умного поиска, 
который мы развиваем на технологи-
ях искусственного интеллекта. а наше 
основное преимущество в том, что мы 
находимся в непрерывном процессе 
совершенствования алгоритмов поис-
ка. используем для этого накопленную 
нами за 20 лет big data.

П

Умный поиск hh.ru при подборе пра-
вильных слов помогает работодателю 
сэкономить не только свое время, но 
и время соискателей. искусственный 
интеллект выберет и покажет реле-
вантные вакансии и резюме, даст ре-
комендации в режиме онлайн и посо-
ветует, как получить больше откликов, 
так как основывается на контенте и 
взаимодействии пользователей hh.ru c 
ним. Соискателям система советует те 
предложения, на которые выше шанс 
получить положительный ответ от ра-
ботодателя.  

 Сбербанк уже привлекает людей, 

используя чат-боты.  За этим будущее? 

― На самом деле многие крупные 
компании, имеющие постоянную по-
требность в найме персонала на мас-
совые позиции, уже отдали часть про-
цессов на откуп автоматизации, в том 

полНые текСты материалоВ жУрНала

доСтУпНы только для подпиСчикоВ

для доСтУпа к полНоЙ ВерСии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PErSONAL.rU
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вывается именно на больших данных. 
У нас есть информация о резюме, 
вакансиях, действиях десятков мил-
лионов кандидатов и сотен тысяч на-
нимающих менеджеров, мы эту ин-
формацию собираем и считаем на ее 
основании несколько вещей. С одной 
стороны, мы постоянно улучшаем наш 
сайт и наше приложение. для этого 
мы делаем эксперименты. делаем 
вариант «а», вариант «Б» и потом срав-
ниваем, какой из них эффективнее для 
соискателей, например, по среднему 
количеству откликов, приглашений на 
соискателей; о том, какой для работо-
дателя по среднему количеству при-
глашений от работодателя за опреде-
ленный период. тут мы и выкатываем 
тот вариант, который оказался луч-
шим. Это один способ использования 
больших данных. 

Второй способ — это, собственно, 
выгрузки и обучение моделей для на-
ших поисковых и экспериментальных 
систем. Берем данные иногда за ме-
сяц, иногда за целый год последний, 

учим на их основании наши модели, 
которые прогнозируют вероятность 
откликов, приглашений для резюме, 
вакансий. третья часть – это обычные 
запросы, расчеты, которые нам нуж-
ны. Это нужно, с одной стороны, что-
бы проверять продуктовые гипотезы 
до запуска в разработку. есть ли про-
блема или потенциал для улучшения, 
на какую аудиторию повлияют измене-
ния, достаточно ли данных, чтобы об-
учить модели, которые будут решать 
эту проблему. С другой стороны, для 
того чтобы принимать управленческие 
решения - насколько хорошо мы пора-
ботали, куда нам идти дальше. Сейчас 
мы делаем эту инфраструктуру более 
стабильной и работу ищем быстрее и 
быстрее, учитываем те же поведенче-
ские признаки в моделях, действиях 
пользователей.

*александр Сидоров, 
руководитель направления анализа 
данных headhunter

 

 

Эксклюзивно для 

Справка о компании: 	
	 HeadHunter	 (hh.ru)	 (NASDAQ:	HHR)	–	крупнейшая	онлайн-рекрутинг	платформа	в	России,	клиентами	которой	
являются	порядка	250	тыс.	компаний.	Обширная	база	кандидатов	HeadHunter	содержит	43	млн	резюме,	а	среднее	
дневное	количество	вакансий	превышает	560	тыс.	По	данным	SimilarWeb,	HeadHunter	входит	в	топ-3	в	мире	по	
популярности	среди	порталов	по	поиску	работы	и	сотрудников.

Справка о спикере: 	
	 Александр	Сидоров	более	трех	лет	руководит	в	hh.ru	направлением	анализа	данных	и	отвечает	за	
применение	технологи	ИИ	и	машинного	обучения	в	поисковые	системы	hh.ru	 (Умный	поиск).	Александр	один	
из	соавторов	запатентованного	изобретения	под	названием	«Рекомендательная	система	подбора	персонала	
с	использованием	машинного	обучения	и	с	понижением	размерности	многомерных	данных	и	способ	подбора	
персонала	с	использованием	машинного	обучения	и	с	понижением	размерности	многомерных	данных».
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2 марта 2018 года мастер-класс Михаила Богданова «Жар-птицу» поймать непросто
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2 марта 2018 года мастер-класс Михаила Богданова «Жар-птицу» поймать непросто



Саймон Синек  
"Бесконечная игра.  

В бизнесе побеждает тот, 
кто не участвует в гонке"
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целью будет выиграть! Нас 
захлестнет дух соперниче-
ства, когда будем мчаться к 
финишной черте. Соберутся 
толпы, чтобы поболеть за 
нас! А потом всё кончено».

Итак, на какой же путь 
наставляет нас автор кни-
ги: путь к скорой победе 
или на долгое путешествие 
к правильной самореализа-
ции? 

боже, пошли нам достойных 
соперников!

Чаще всего мы не испытываем осо-
бенных трудностей с нашими верными 
союзниками – единомышленниками. С 
общими целями дойти до финиша без 
потерь, в том числе без идейных лише-
ний – с этим всё ясно и понятно, ведь 
именно в этом случае мы называем сво-
их товарищей достойными соратниками. 
Однако не забываем, что в общей доро-
ге с такими достойными единомышлен-
никами нам приходится пробираться и 
сквозь кордоны соперников.

В одной из глав книги «бесконечная 
игра» ее автор намекает: нас неплохо 
характеризует то, если среди наших 
конкурентов найдутся достойные про-
тивники.

Вряд ли разумно тратить душевные 
силы на самосовершенствование — пре-

аймон Синек – экс-
перт по лидерству, 

мотивационный тренер, ос-
нователь консалтингового 
агентства Sinek Partners.

Известность С. Сине-
ку принесли книги, ставшие 
бестселлерами.

С. Синек снискал призна-
ние и как лектор, высту-
пая на TED.com и в Columbia 
University.

С. Синек учит: бизнес – 
игра без видимого конца. 
Здесь не оговаривается число 
соперников, фиксированные 
правила и общие понятия 
о победе. Люди и компании 
неизбежно «улетают в кю-
вет», когда стремятся вы-
играть в чересчур быстрые 
сроки, будь то высокие го-
довые показатели или звание 
«Звезда рынка». Книга С. 
Синека «Бесконечная игра» о 
том, как оставаться луч-
шим, при этом не участвуя 
в гонках.

С. Синек: «Если мы выбе-
рем путь к победе, нашей 

С
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заканчивает свое рассуждение о 
ценности достойных соперников С. Си-
нек рассказом из собственной жизни: 
«С того дня, как я научился менять свое 
мышление, я больше не сравниваю свои 
книжные рейтинги с рейтингами Ада-
ма (или кого-либо еще, если на то по-
шло). Мое мышление перешло от моего 
чувства неуверенности, направленного 
против него, к партнерству с ним для 
продвижения нашего общего дела. Мы 
стали близкими друзьями (он любезно 
прочитал эту книгу в рукописи и помог 
сделать ее лучше), и я искренне счаст-
лив, когда слышу его имя или вижу, что 
у него все хорошо».

настоящие лидеры играют 
бесконечно

«Если есть, по крайней мере, два 
игрока, есть и игра. Существует два 
вида игр: конечные и бесконечные», − 
на первый взгляд, со столь банальной 
интриги начинает свое повествование 
автор «бесконечной игры».

Со всякой конечной игрой и ее участ-
никами всё понятно. В таких играх дей-
ствуют определенные правила, всегда 
есть общая цель, по достижении кото-
рой игра завершается. например, фут-
бол − это конечная игра.

Вот как С. Синек характеризует игры, 
которые он относит к бесконечным: «В 
бесконечные игры, напротив, играют из-
вестные и неизвестные игроки. нет ни-

одоление слабостей или развитие силь-
ных качеств. В реальности не лучше ли 
и легче сосредоточиться на победе над 
конкурентом. Ведь так и работает кон-
куренция, продолжает наставлять нас С. 
Синек: «Это стремление к победе. Про-
блема заключалась в том, что все пока-
затели того, кто впереди, а кто позади, 
были произвольными, и я устанавливал 
стандарты для сравнения. кроме того, 
не было и финишной черты, поэтому я 
пытался соревноваться в гонке без по-
бедителя. Я допустил классическую 
ошибку ограниченного мышления. исти-
на в том, что даже если мы делаем схо-
жие вещи, он не мой конкурент, он мой 
соперник. Мой Достойный Соперник».

По С. Синеку, нам не нужно восхи-
щаться всем в наших соперниках, со-
глашаться с ними, они даже не должны 
нам нравиться. Лучше мы просто при-
знаем, что у них есть сильные стороны 
и способности, которые могли бы быть 
нам полезны: «Мы выбираем их в каче-
стве достойных соперников, потому что 
в них есть что-то, что раскрывает нам 
наши слабости и заставляет нас посто-
янно совершенствоваться... что важно, 
если мы хотим стать достаточно силь-
ными, чтобы оставаться в игре».

немаловажна, считает автор книги, 
еще одна причина воспринимать силь-
ных игроков в качестве достойных со-
перников: это помогает нам оставаться 
честными.
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каких точных или согласованных правил. 
Хотя соглашения или законы, регулиру-
ющие поведение игроков, могут суще-
ствовать, в их широких границах участ-
ники вольны действовать, как хотят. и 
если они решат порвать с условностя-
ми, то вполне могут это сделать. Способ 
игры каждого игрока полностью зависит 
от него, и каждому участнику позволено 
изменить правила игры в любое время, 
по любой причине. У бесконечных игр 
бесконечные временные горизонты. и 
поскольку нет финиша, нет практиче-
ского конца игры, нет такой возможно-
сти, как «победа» в бесконечной игре. Ее 
главная цель − продолжать играть, сде-
лать игру вечной».

Лидерство в бесконечной игре воз-
можно, если при этом не следует 
мыслить конечно, учит С. Синек: «Это 
приводит к самым разнообразным про-
блемам, наиболее распространенными 
из которых являются снижение доверия, 
усложнение сотрудничества и сокраще-
ние инноваций. Лидерство с бесконеч-
ным мышлением в бесконечной игре, 
напротив, действительно продвигает нас 
в нужном направлении. команды, кото-
рые разделяют принципы бесконечного 
мышления, наслаждаются более высо-
ким уровнем доверия, сотрудничества и 
инноваций со всеми вытекающими пре-
имуществами. Если все мы время от 
времени играем в бесконечные игры, то 
в наших интересах научиться распозна-
вать игру и понимать, что нужно, чтобы 
вести ее с бесконечным мышлением».

Дело должно быть Достойным

«Миссия ради всего человечества», 
бесконечно играть, «чтобы продлить 
жизнь человеческой расы», − так на 
примере подвижнической жизни русско-
го ученого-ботаника николая Вавилова  
С. Синек разъясняет суть Достойного 
Дела. Одну из глав своей книги автор 
посвящает именно этому.

По С. Синеку, «любой лидер, кото-
рый хочет вести за собой в бесконечной 
игре, должен иметь кристально ясное 
представление о Достойном Деле».

и наконец, четкое определение по-
нятия Достойное Дело: «Это конкретное 
видение будущего, которого еще не су-
ществует; оно настолько привлекатель-
но, что люди готовы пойти на жертвы, 
чтобы помочь приблизить его реали-
зацию. Выбором может быть отказ от 
более высокооплачиваемой должности 
ради продолжения работы в компании, 
которая трудится над продвижением До-
стойного Дела, в которое мы верим. Это 
может означать работу допоздна или ча-
стые командировки. Хотя нам могут не 
нравиться жертвы, которые мы прино-
сим, именно из-за Достойного Дела мы 
чувствуем, что оно того стоит».

Опасайтесь лжедел

С. Синек отмечает, что иной раз пусть 
и очень дальновидный мотивированный 
лидер не отличает ложное Дело от 
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Достойного. иногда это происходит 
потому, что лидер тратит силы на поиск 
слов, которые могли бы воплотить 
его представление о будущем. иной 
руководитель хочет, чтобы люди верили, 
что они движимы Делом, когда на самом 
деле у них отсутствует видение.

«Общие «ложные Дела» включают 
такие вещи, как фото Луны, стремление 
«быть лучшим» или подмену призвания 
«ростом». Также часто можно найти 
организации, путающие свою 
программу корпоративной социальной 
ответственности с Достойным Делом. 
Любой из этих вариантов может 
сработать или не сработать в конечной 
игре, но они абсолютно не могут 
привести организацию к выживанию 
и процветанию в бесконечной игре», 
− не оставляя шансов на спасение 
занимающимся лжеделом, заключает 
С. Синек.

бизнес − это ответственность

С. Синек отмечает, что, по сравнению 
с 50-и годами ХХ века, сегодня значи-
тельно сократилась средняя продолжи-
тельность жизни отдельных компаний: 
ровно в 3 раза − с 60 лет до 20 и менее. 
Отчасти, отмечает С. Синек, тому виной 
подрывные технологии. но С. Синек не 
склонен возлагать всю вину в уменьше-
нии жизни компаний только на подобные 
технологии, которые, по его словам, 
есть «проявление более коварной перво-
причины». По мнению эксперта, «стоит 

вспомнить о неспособности руководите-
лей предвидеть будущее своего бизне-
са. Это результат стратегической близо-
рукости. А близорукость − неотъемлемая  
черта лидеров с ограниченным мышле-
нием».

используя обоснование лауреата но-
белевской премии по экономике Мил-
тона Фридмана, С. Синек доказывает 
нам, что бизнес несет различные виды 
ответственности, как перед сотрудника-
ми компании, так и перед обществом: 
«социальная ответственность бизнеса 
− использовать ресурсы и заниматься 
деятельностью, направленной на уве-
личение прибыли, пока он остается в 
рамках правил игры. Таким образом, 
единственная цель бизнеса − благосо-
стояние, и это благосостояние принад-
лежит акционерам».

более подробно об ответственности 
бизнеса читайте в книге С. Синека «бес-
конечная игра».

когда этика фирмы выгорает

Одну из глав книги «бесконечная 
игра» С. Синек посвящает и корпоратив-
ной культуре, а точнее – ее отдельным 
недостойным проявлениям.

используя факты из деятельности 
Wells Fargo Bank, автор повествует о 
страшном случае, произошедшем в 
этом банке, когда его сотрудники пош-
ли на преступление, открыв более трех 
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с половиной миллионов поддельных 
банковских счетов. Тогда «некоторые 
клиенты заметили обман, когда им 
были начислены неожиданные налоги, 
они получили по почте кредитные или 
дебетовые карты, которых они не за-
прашивали, или стали слышать от сбор-
щиков долгов о счетах, которые они не 
признали. но большинство фиктивных 
счетов оставались незамеченными, так 
как сотрудники обычно закрывали их 
вскоре после открытия», − используя 
газетные материалы, рассказывает эту 
весьма неприглядную историю С. Синек. 
из банка были уволены 5300 сотрудни-
ков, в докладе конгрессу директор бан-
ка отметил, что произошедший случай 
«шел против всего, что касается наших 
основных принципов, нашей этики и на-
шей культуры».

С. Синек резюмирует, что случай в 
банке − «результат действий тысяч лю-
дей на протяжении многих лет! более 
вероятным сценарием было то, что 
культура Wells Fargo пострадала от се-
рьезного случая этического выгорания».

итак, что же имеет в виду С. Синек 
под «этическим выгоранием»? Согласно 
С. Синеку это ситуация в корпоративной 
культуре, когда сотрудники действуют 
вопреки этике: в целях продвижения 
личных интересов, пренебрегая други-
ми людьми, ошибочно полагая, что они 
не скомпрометировали свои собствен-
ные моральные принципы. «Этическое 
выгорание часто начинается с мелких, 

казалось бы, безобидных проступков, 
которые, если их не контролировать, 
продолжают расти и усугубляться», − 
предупреждает С. Синек.

Подробнее об этическом выгорании 
и его последствиях читайте в книге С. 
Синека.

работаем по Саймону Синеку!

Очень многие высказывания С. Си-
нека носят афористический характер и 
заслуживают того, чтобы мы привели их 
в обзоре дословно. Они словно сверх-
точные ориентиры в бескрайнем про-
странстве деловой жизни, проверенные 
опытным лоцманом, обязательно помо-
гут вам не затеряться.

«Великие лидеры – это те, кто мыслит 
вне пределов «краткосрочных» страте-
гий, отдавая предпочтение «долгосроч-
ным».

«независимо от того, насколько мы 
успешны, когда мы умрем, никто из нас 
не будет объявлен победителем в жиз-
ни».

«команды, которые разделяют прин-
ципы бесконечного мышления, наслаж-
даются более высоким уровнем дове-
рия, сотрудничества и инноваций со 
всеми вытекающими преимуществами».

«задавать вопрос «что для меня луч-
ше?» – это конечное мышление. Спра-
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шивать «что лучше для нас?» – это не-
ограниченное мышление».

«бесконечная перспектива смещает 
фокус с того, что делают другие ком-
пании, и позволяет сосредоточиться на 
более далеком видении».

«То же самое, что помогает компании 
выжить и процветать в благополучные 
дни, делает ее сильной и устойчивой в 
трудные времена».

«компания, ориентированная на гиб-
кость и способность к изменениям, 
может существовать всегда. Это от-
личает ее от компании, чья цель – ста-
бильность».

«качественные продукты терпят не-
удачу регулярно. Управленческий под-
ход – вот что определяет долгосрочный 
успех организации».

«Мотивация играть в бесконечную 
игру совершенно другая – ее цель не 
выиграть, а продолжать играть».

«когда команда вместе переживает 
трудные времена, это ее объединяет».

Если и поворачивать, так 
экзистенциально

как об экзистенциальном повороте в 
деятельности знаменитого Уолта Дис-
нея рассказывает С. Синек: «некоторые 
считали его сумасшедшим. Он начал 

ликвидировать свои активы и распро-
давать имущество. Он брал займы под 
свой полис страхования жизни и даже 
лицензировал права на использование 
собственного имени».

Далее С. Синек напоминает нам о 
значении творческой и деловой деятель-
ности великого аниматора, его посто-
янном инновационном поиске – работе 
над новыми формами мультипликации. 
Оказывается, в 1937 году Мастер решил 
снять очередной анимационный фильм, 
который стал бы правдоподобной за-
меной реальности, вызвав весь спектр 
человеческих эмоций. Этим фильмом 
стал «белоснежка и семь гномов». Ока-
залось, «у него не было желания разбо-
гатеть или прославиться. С каждым ша-
гом Дисней продвигал свое Достойное 
Дело, приглашая зрителей оставить по-
зади стресс и тяготы жизни и погрузить-
ся в идиллический мир его творений», − 
отмечает С. Синек.

но на одном не самом удачном этапе 
своей работы Дисней пришел к убеж-
дению, что бизнес не может больше 
служить механизмом продвижения его 
Достойного Дела. Проявив финансовые 
риски, в 1952 году Дисней создал новую 
компанию. Далее он построил самое 
счастливое место на земле − Дисней-
ленд.

С. Синек отмечает, что Дисней про-
явил экзистенциальную гибкость – «спо-
собность инициировать полное разру-
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шение существующей бизнес-модели 
или стратегического курса в целях более 
эффективного продвижения Достойного 
Дела».

По С. Синеку, экзистенциальная гиб-
кость воссоздает страсть к чему-то но-
вому в периоды, когда компания уже 
пользуется успехом. Экзистенциальная 
гибкость не проявляется при основании 
компании, она возникает, когда компа-
ния полностью сформирована и функ-
ционирует. «когда дальновидный лидер 
совершает экзистенциальный поворот, 
он действует с четким и фиксированным 
видением будущего состояния, которого 
еще не существует − Достойного Дела 
− и постоянно ищет идеи, возможности 
или технологии, которые могут помочь 
ему продвинуться к этому видению», − 
заключает свое рассуждение о роли эк-
зистенциального в бизнесе С. Синек.

закрывая книгу

итак, строго по Саймону Синеку, в 
бизнесе победа за тем, кто никуда не 
спешит. Впрочем, постулат весьма ста-
рый и напоминает нам знакомый с дет-
ства: никуда не опаздывает тот, кто не 
торопится.

на каком-то этапе развития мира про-
гресс стал возможен благодаря тесному 
сотрудничеству людей, объединенных 
общим делом. По С. Синеку, это До-
стойное Дело, которое по-настоящему 
объединяет соратников, идущих к об-

щей благой цели. В тот момент че-
ловечеству была свойственна мечта: 
вложиться в будущее не одним лишь 
рвением добыть пропитание, а чем-то 
более весомым.

книга С. Синека «бесконечная игра» 
помогает оценить преимущества долго-
срочной перспективы. нам бы хотелось 
увидеть плоды своих трудов едва ли не 
моментально. именно амбициозные ли-
деры требуют этого и от своих подчи-
ненных. итог этого: авралы на работе, 
сокращения кадров и проч. Такой под-
ход вызван влиянием краткосрочного 
ограниченного мышления, он порожда-
ет беспокойство и неуверенность. Автор 
спрашивает: так ли уж хороша совре-
менная система бизнеса?

По С. Синеку, хорошие лидеры живут 
долгосрочной перспективой. Пришло их 
время − лидеров бесконечной игры.

 
*Владимир Шумков
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 "Победители никогда не 
отступают, отступающие 
никогда не побеждают. 

Забудьте об этом. Первый 
шаг к тому, чтобы выбраться 

из ямы, — перестать ее 
копать" 

Дэн Сиз книги «Кеннеди. Как преуспеть  
в бизнесе, нарушая все правила»

Александр Бочкин    

инфомаксимум

обедитель получа-
ет все”, – извест-
ная строчка из песни 

перешла во фразеологизмы и, пожа-
луй, не зря. 12 лет в бизнесе научили 
меня, что если ты уперся в стену  – 
прекрати в нее биться и подумай, что 
пошло не так. Это не громкие слова, 
это собственный опыт.

инфомаксимум – разработчик соб-
ственного программного обеспечения. 

«П
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- потерю команды

Эту яму я не стал копать дальше. 
но и возможностей оставалось всего 
на один шаг, силы на тот момент уже 
кончились. собственные сбережения, 
опыт и набитые шишки позволили за-
пустить проект, который и привел нас 
к успеху. сейчас у инфомаксимум не-
сколько собственных продуктов, 1200 
клиентов+ и большие планы.

Да, отчаиваться нельзя. Да, прекра-
щать идти вперед нельзя. но: никогда 
не бейтесь в стену. Это не ворота, не 
откроются. будьте осмотрительны и 
всегда просчитывайте риски. 

*Александр бочкин,  
генеральный директор IT-компании 
инфомаксимум

Эксклюзивно для 

однако мы далеко не сразу пришли к 
тому, чем занимаемся сейчас – из-
учением загруженности персонала и 
глубинным анализом бизнес-процес-
сов. начинали мы вообще вдвоем с 
другом, первый проект – программа 
прозрачного шифрования данных для 
разграничения доступа к файлам. 
спрос на нее был, но мы оказались 
не готовы и опоздали с выходом на 
рынок. Microsoft выпустила Windows 
2000, где функция разделения досту-
па уже была предусмотрена. Работать 
дальше в этом направлении было бы 
провалом. Проект закрыт.

вовремя остановиться и подумать 
“Готов ли я идти дальше?” пришлось 
еще с двумя проектами. Первый – 
разработка промо-робота, где прак-
тически все время приходилось тра-
тить на оформление документации 
для грантодателя. второй – создание 
функционально мощной, но сложной 
и неповоротливой системы управле-
ния проектами. её понимала только 
команда разработчиков, она посто-
янно требовала изменений. Решение 
остановиться далось непросто. было 
жаль время и силы, затраченные на 
работу, но эта дорога вела в никуда. 
Углубляться в эту сферу дальше озна-
чало бы:

- потерю времени;

- потерю ресурсов;
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Найм новых сотрудников 

через провайдера это 

выход!

Людмила 
Кузенкова    

CONSORT Group

ризис… Самоизоля-
ция… но у некоторых 
компаний есть потреб-

ность в привлечении дополнительных 
трудовых ресурсов. у кого-то, правда, 
для этого нет свободных штатных еди-
ниц, другим найм персонала запрещен 
акционерами или головным офисом, а 
бывает и так, что бюджет HR подраз-
деления на персонал израсходован 
полностью.

К
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по кДП, но и существенно снижают ри-
ски ошибок.

Важно только выбрать «правильно-
го», надежного провайдера. Прежде 
всего, он должен обязательно иметь 
Аккредитацию роструда на предостав-
ление временного персонала, ну и, ко-
нечно же, проверенный опыт оказания 
услуги аутсорсинга – что допол-
нительно позволит вам оптимизиро-
вать затраты на персонал.

*Людмила кузенкова, 
руководитель направления  
«Проекты аутсорсинга персонала» 
CONSORT Group 
+7 (495) 098 01 87

 

Эксклюзивно для 

В этих случаях есть возможность – 
и ею сейчас активно пользуются мно-
гие наши клиенты – нанять но-
вых временных работников 
через провайдера. Официальным 
работодателем сотрудников тогда бу-
дет провайдер, а персонал будет на-
правлен к заказчику услуги для работы 
в его офисе или на «удаленке». Про-
вайдер может не только оформить к 
себе, но и подобрать сотрудников.

Продолжительность привлечения та-
кого персонала можно гибко регулиро-
вать в соответствии с экономической 
ситуацией: ведь сотрудник принима-
ется на срочный трудовой договор, 
оформляемый на время действия за-
проса от заказчика. Запрос по дого-
вору о сотрудничестве можно сделать 
«гибким» в части даты окончания ока-
зания услуг.

Оплата услуг по договору может 
осуществляться из бюджетов подраз-
делений, а не из бюджета на персо-
нал, что тоже немаловажно для многих 
компаний.

текущая форс-мажорная ситуация 
вносит немало затруднений для ка-
дровиков – все время выходят новые 
указы, недостаточно четкие и порой 
противоречащие друг другу. Процесс 
кадрового делопроизводства получа-
ется очень трудоемким. Оформляя со-
трудников через провайдера, компа-
нии не только снимают с себя нагрузки 
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Персональные данные: 

практика споров

Анастасия 
Балдынова    

эксперт УП

овый этап борьбы с на-
рушениями в сфере пер-

сональных данных пришелся на 2017 
год – именно тогда вступил в силу ряд 
поправок в КоаП, устанавливающий 
и ужесточающий меры ответствен-
ности за нарушения в данной сфере. 
в дальнейшем к новым нормам до-
бавилось нашумевшее требование о 
локализации персональных данных. в 
настоящее время количество данных 
гражданина, которых потенциально по 
смыслу закона можно признать персо-
нальными, только растет, усложняют-
ся правоотношения между субъектами 
персональных данных и операторами. 
в связи с этим представляется важным 
проанализировать наиболее сложные 
касающиеся персональных данных во-
просы, возникающие в судебной прак-
тике.

Для начала необходимо понять, ка-
кие данные суды склонны считать пер-

Н
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держащий фамилию, имя и отчество, 
будет отнесен к категории персональ-
ных данных, а если всего лишь набор 
символов - то нет. Признаются судами 
в качестве персональных данных также 
сведения о пересечении государствен-
ной границы,  данные технического па-
спорта на жилые помещения, сведения 
о доходах и собственности должност-
ных лиц, данные работника, указанные 
в трудовом договоре (см., например, 
апелляционное определение верхов-
ного суда республики Саха (Якутия) от 
23.10.2013 № 33-4172/13).

Что касается более замысловатых 
категорий типа IP-адреса, никнейма 
в соцсети, то относительно них суды 
имеют разные точки зрения. в одном 
из судебных решений приведен сле-
дующий правовой анализ IP-адреса: 
«…идентификация пользователя ин-
формационно-телекоммуникационной 

сональными, а какие – нет. Так, такие 
данные как фамилия, имя, отчество, 
дата рождения, адрес, семейное со-
циальное и имущественное положе-
ние, образование, профессия вполне 
единодушно признаются судами пер-
сональными (Постановление по делу 
№ а15-2016/2009 от 05.10.2010, По-
становление по делу № а36-5713/2014 
от 29.04.2015. 19-й ааС). К персо-
нальным относятся и паспортные дан-
ные (см., например, апелляционное 
определение Московского городско-
го суда от 22.05.2014 № 33-14709). 
адрес электронной почты (см., напри-
мер, решение по делу № 12-253/2015 
от 26.05.2015. Калининский районный 
суд (город Санкт-Петербург)). Практика 
и мнение роскомнадзора об отнесении 
электронной почты к категории персо-
нальных данных неоднозначны. в ряде 
разъяснений роскомнадзор указыва-
ет, что адрес электронной почты, со-

Полные ТеКСТы МаТериалов жУрнала

ДоСТУПны ТольКо ДлЯ ПоДПиСЧиКов

ДлЯ ДоСТУПа К ПолноЙ верСии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PErSONAL.rU
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наказанию в виде штрафа. например, 
если были разглашены данные десяти 
лиц, то с оператора следует взыскать 
один штраф или десять? есть решения 
судов, в которых обосновывается, по-
чему вместо «одного» лицо получает 
«более десяти» штрафов (постановле-
ние ФаС Дальневосточного округа от 
11.10.2013 № Ф03-4465/2013 по делу 
№ а24-1430/2013).

есть суды, которые не спешат объ-
единять эпизоды (Постановление 
ФаС Северо-Западного округа от 
02.02.2006 по делу № а56-2187/2005). 
встречаются также решения, в которых 
прямо говорится о том, что единое со-
бытие было искусственно разложено на 
эпизоды, что недопустимо, поскольку 
лицо дважды и более раз привлека-
ется к ответственности за одно и то 
же деяние (см. Постановление арби-
тражного суда Уральского округа от 
21.03.2017 N Ф09-1214/17 по делу N 
а50-19558/2016).

не всегда суды, в принципе, обо-
сновывают, почему в одном случае 
«множественность», а в другом похо-
жем случае – строго «единичность». 
очевидно, что мнение суда в таких 
спорных моментах будет зависеть от 
обстоятельств совершения правонару-
шения: если ряд деяний был совершен 
примерно в одно время и, например, 
одним и тем же работником операто-
ра, то велика вероятность, что множе-
ственности тут суд не увидит и ограни-

чится всего одним штрафом. если же 
наличествует временная дистанция и 
очевидный несистемный характер, то 
суд может прийти к выводу о необхо-
димости назначения нескольких адми-
нистративных наказаний.

Приведенный перечень спорных 
вопросов персональных данных в су-
дебной практике является далеко не 
полным. но и из данного массива 
проанализированных судебных реше-
ний можно сделать ряд выводов. во-
первых, каждому оператору персо-
нальных данных следует максимально 
широко очерчивать круг обрабатывае-
мых персональных данных (даже если 
есть сомнения, считаются ли они тако-
выми по мнению регулятора), включая 
их в свои внутренние документы. во-
вторых, предоставляя персональные 
данные по запросу, стоит детально 
выяснять нормативно-правовую основу 
данного запроса и степень его право-
мерности, от кого бы он ни исходил, и 
взвешивать все риски, которые могут 
возникнуть как при предоставлении 
данных, так и при отказе в их выдаче. 
и в третьих, разумеется, следить за 
основными тенденциями развития су-
дебной практики в данном вопросе, а 
также за разъяснениями регулятора.

*анастасия Балдынова, 
эксперт УП
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Удаленка
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Хроника удаленки.
Как ивент-агентство  

за 5 часов перестроилось 
и продолжило работать.

    

STEM Agency

ольшое ивент-агентство с 
офисами в Москве и Санкт-
Петербурге вот уже 17 лет 

занимается мероприятиями в сфере 
высоких технологий, спорта, телеком-
муникаций.

на момент объявления пандемии у 
компании в работе находилось около 
45 проектов на ближайшие 3 месяца. 
С каждой минутой становилось понят-
но, что все мероприятия отменятся в 
ближайшие сутки.

Б
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Плюсы:

•	  агентство давно работает в циф-
ровом пространстве и ни один 
сотрудник не привязан к рабоче-
му месту в офисе.

•	  Все привыкли работать удален-
но: в командировках, на проек-
тах, в поездках.

•	  У компании достаточно инстру-
ментов для совместной рабо-
ты: CRM, мессенджеры, Zoom и 
Skype, e-mail, доступ к серверам.

Минусы:

•	  Отсутствие живого, человече-
ского контакта с коллегами.

•	  Брейнштормы превращаются в 
конфколлы.

 
комментарий:

«В силу специфики нашей работы 
с иностранными компаниями, мы уже 
давно ведем деятельность в цифро-
вом пространстве. Нам не пришлось 
менять принципы взаимодействия с 
клиентами и между собой. В течение 
трёх часов мы покинули офис, пере-
обулись в домашние тапочки и про-
должили трудиться».

 

9:00-10:00

Трансляция запланированного ма-
стер-класса по ивент-брендингу для 
сотрудников агентства из офиса в 
Санкт-Петербурге.

 
комментарий:

«Профессиональные навыки, кото-
рыми мы делимся с коллегами, по-
могают всему коллективу быть на 
одной волне. Незачем отменять при-
вычный распорядок до общего собрания 
и создавать хаос».

 

 
*Ирина Чуйкова, креативный  
директор

10:00-12:00

Общее собрание. Видеоконферен-
ция двух офисов. Принимается ряд 
принципиальных решений. компания 
переходит в режим «Онлайн и дизайн».

Вот три важных пункта:

1. Сотрудники переводятся на 
удаленную работу.
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*елена Маткевич, директор  
агентства

2. клиентам предложено перене-
сти мероприятия в онлайн-формат.

Плюсы:

•	 Технологии видеотрансляций, 
онлайн-обучения, телемостов 
агентство освоило давно и умеет 
справляться с разными формата-
ми событий.

•	 новые возможности для клиен-
тов по переходу на следующий 
уровень диджитализации.

•	 Интерактивы и нетворкинг воз-
можны в любом из онлайн-фор-
матов.

•	 Ивент-брендинг и режиссура ста-
ли цифровыми: оформление со-
бытия, сценическое шоу, даже 
сувениры можно создать и пре-
зентовать онлайн.

Минусы:

•	 Вкусно поесть на кофе-брейке 
уже не получится.

•	 нетворкинг и общение лицом к 
лицу временно отменяются.

комментарий:

«Мы перефокусировались. Самая 
востребованная услуга сейчас – он-
лайн-мероприятия. Креатив, режис-
сура, организация многопотокового 
события – это наши давние преиму-
щества. Все силы агентства STEM 
отданы клиентам для организации 
видеомероприятий разного формата. 
А сил у нас много».

 
*анна ермакова, исполнительный 
директор агентства.

3. дизайн-бюро расширяет воз-
можности для клиентов.

Плюсы:

•	 креативный отдел освободил 
силы для любых дизайн-проектов.

•	 Запросы на инфографику и вер-
стку выполняются с особым 
вдохновением.

•	 У клиентов есть возможность ре-
ализовать планы по HR и продук-
товому брендингу.



64

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 
Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 

12(568)/2020
У

д
а

л
ен

к
а

  2020

•	 Пока сотрудники на удаленке, 
есть возможность задизайнить 
офисные помещения.

•	 Обновить дизайн внутрикорпора-
тивных материалов сейчас мож-
но быстрее, чем обычно.

Минусы: 

•	 В сутках 24 часа

 
комментарий:

«Штатные дизайнеры с опытом 
работы в ивентах – это настоя-
щий клад для заказчиков. Мы зна-
ем, как создать гигантский баннер, 
сверстать брошюру, забрендировать 
сувенирную продукцию, оформить 
пространство, проиллюстрировать 
презентацию, подготовить меню или 
разработать фирменный стиль. Если 
нужна видеозаставка на экран или 
лэндинг для услуги – пожалуйста, мы 
тоже это умеем». 

 
*кирилл кольченко, арт-директор 
stemdesign.ru

12:00 – 13:00

Сотрудники агентства перемести-
лись в свои хоум-офисы.

14:00

Работа возобновилась.

 
комментарий:

«Мы благодарны нашим клиентам 
за партнерство в этот непростой 
период. Удивительно, как вместе с 
нами они выстраивают новые модели 
взаимодействия и дают нам возмож-
ность оставаться востребованными 
в профессиональном плане».

 

 
*елена Маткевич, директор  
агентства
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