
Антон Мельников 
ЦКТ 

Если человек из внешнего мира 
выходит на нашу компанию,  

то трудно понять троичная она, 
бирюзовая и т.д. 
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КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Антон Мельников поделился с 
принципами работы своей компании. 
По сути, он удивительно честно 
и откровенно смог совместить 
несовместимое, создав уникальную 
культуру... возможно культуру будущего. 
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Антон Мельников,
ЦКТ

Х отим передать людям живой 
образ, что так можно работать: 
по другим ценностями, другим 

моделям…

К то-то уходил, воруя клиентскую 
базу.  
Кто-то уходил, отрезая с собой 

какие-то материальные блага…

О чень важно умение гармонично 
объединить духовное и 
материальное…

Н аша модель основана на 
неформальном общении, 
и люди начинают путать 

бизнес с общением, теряют 
субординацию…
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Андрей Сараин,
Ключ

Михаил Молоканов,
КОуч глАв КОМпАНий

Ж есткие сложные переговоры с 
конкурентами – это одно, беседа 
с увольняющимся кандидатом 

– другое, продажи лояльному клиенту 
– третье, юридические споры – 
четвертое, переговоры с террористами, 
захватившими самолет – 
пятое.…

у того, кого обучают, должно 
быть желание, настрой этому 
научиться. Это ему должно быть 

зачем-то нужно…

А почему только 1% врачей 
становятся известными и 
популярными?…
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Троичное развитие – это 
цель

Антон Мельников 

ЦкТ

С экспертом беседовал гл.редактор   

а. Гончаров 

 О компании мелко 

в начале интервью.

аша компания называется 
ЦкТ, сфера B2B, товары 

для бизнеса. наши основные направ-
ления бизнеса: торговое оборудование, 
упаковка, пакеты. Первоочередная за-
дача нашей компании – стать гипермар-
кетом товаров для бизнеса. Мы идем в 
этом направлении и с каждым годом 
расширяем ассортимент продукции. 
Второй момент стратегический – это 
производство продукции, которую мы 
продаем. на сегодня это типография: 
мы производим этикетки разного раз-
мера, пакеты, флексопечать. В планах 
у нас расти дальше в тематику пакетов, 
флексопечати и пластиковой упаковки. 
Третий момент – мы строим федераль-
ную сеть, активно идем в регионы, у нас 
филиалы в крыму, в белгороде, нижнем 
новгороде, екатеринбурге и т. д. Стоит 
задача охватить города с численностью 
более 500 000 человек. Четвертый мо-
мент – мы выстраиваем новую модель 

Н
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  2020

человек развивает свои компетенции, 
профессиональные навыки и качества. 
Мы исходим из того, что у каждого есть 
тело, но есть и чувства, душа, а также 
призвание! и мы пытаемся понять, ка-
кие цели в этих аспектах у человека 
есть, какая главная цель его души. Мы 
изучали этот вопрос, опрашивали знако-
мых, сотрудников. и для души каждый 

сказал – быть счастливым. Любовь – это 
то чувство, которое для души является 
главным. Поэтому, если говорить о раз-
витии душевном, то это чувство любви 
по жизни: в семье, на работе, с клиен-
тами, с коллегами. если говорить о ду-
ховном развитии, то главная цель – это 

Хотим передать людям живой образ, что так 

можно работать: по другим ценностями, другим 

моделям

компании, разрабатываем методологию 
для компаний. Мы занимаемся этим уже 
более 10 лет. По сути, во главу угла мы 
поставили человека и цель: развитие 
человека во всех аспектах. Хотим пере-
дать людям живой образ, что так можно 
работать: по другим ценностями, другим 
моделям.

 Ваша компания – компания 

троичной модели бизнеса, именно 

это нас и заинтересовало. 

Расскажите о вашей модели.

― В нашей модели важная цель – 
развитие человека. работая в компании, 

ПоЛные ТекСТы МаТериаЛоВ журнаЛа

доСТуПны ТоЛько дЛя ПодПиСЧикоВ

дЛя доСТуПа к ПоЛноЙ ВерСии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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Самое важное – понять, 
каких целей должен 

достигать человек, какие 
эмоциональные состояния 
вызывать у других, какие 
ценности транслировать, 
какие задачи решать на 

своем рабочем месте

Михаил Молоканов    

Коуч глав компаний 

с экспертом беседовал гл.редактор   

а. гончаров 

 Однажды мы предложили 

кандидату должность PR-менеджера 

после 10 минут беседы. Она 

великолепно и неспешно отвечала 

на вопросы... Как облегчить поиск 

сотрудников, умеющих вести беседу? 

Какими качествами, опытом и навыками 

они должны обладать изначально?

ачем вам сотрудники, ко-
торые «умеют вести бе-
седу»?! вы хотите найти 

тамаду? скажем, девушка из вашего 
примера замечательно вела беседу 
в ходе интервью, и вообще человек 

З
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  2020

не важно. есть абсолютные интровер-
ты, которые приходят домой, запира-
ются в четырех стенах, смотрят филь-
мы, но когда им это нужно по работе, 
они прекрасные коммуникаторы. есть 
много людей, самых невыразительных 
в процессе повседневной межличност-
ной коммуникации, но когда они вы-
ступают как представители компании 
― у них просто крылья вырастают: 
они чувствуют за собой всю компанию 
и начинают прекрасно продавать ее 
проекты аудитории. разумеется, если 

человек в принципе хороший комму-
никатор, то ему может быть легче это 
делать. Да, из двух кандидатов, кото-
рые прекрасно выступают на конфе-
ренциях и имеют соответствующий 
опыт, вы, возможно, предпочтете того, 
у которого по жизни язык лучше под-
вешен, потому что он более устойчив 
и меньше вероятность, что он сгорит. 
но, с другой стороны, если такой че-
ловек очень хорош в коммуникации, 
то, возможно, он быстрее найдет себе 
другую работу и уйдет от вас.

Поэтому самое важное ― понять, ка-
ких целей должен достигать человек, 

у того, кого обучают, должно быть желание, 

настрой этому научиться. это ему должно быть 

зачем-то нужно

крайне приятный в общении один на 
один. но это никоим образом не гаран-
тирует, что она хороший PR-менеджер 
и не разволнуется или не задаст неле-
пых ненужных вопросов, когда будет 
работать с какими-то ключевыми, важ-
ными для вас людьми. то, что нужно 
― это понять: что бы вы хотели, чтобы 
этот человек конкретно делал.

Предположим, вы хотите, чтобы де-
вушка как PR-менеджер не терялась, 
выступая на конференциях, умела 

обходить какие-то сложные вопросы, 
при этом была доброжелательна к ау-
дитории и в конечном итоге доносила 
до нее какие-то ключевые сообщения. 
так и «пытайте» ее на эту тему: есть 
ли у нее опыт подобной работы и ре-
шения таких задач или нет. Для этого 
устройте ассесмент-центр, задавайте 
конкретные вопросы, пусть даже про-
вокационные: например, принято ли 
было в ее компании пить кровь невин-
ных младенцев :). и смотрите, как она 
реагирует.

Какими личностными качествами 
она должна обладать ― совершенно 
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какие эмоциональные состояния вы-
зывать у других, какие ценности транс-
лировать, какие задачи решать на сво-
ем рабочем месте. Проверьте, есть ли 
у него опыт, навыки, знания и настрой 
это делать. тогда с большой вероятно-
стью можно предположить, что у него 
будут и соответствующие личностные 
качества. но вот зацикливаться по по-
воду личностных качеств стоит только 
в том случае, если вы ищите не работ-
ника, а того, с кем собираетесь жить 
долго и счастливо как в браке. 

 Бизнес-тренеры всегда 

обещают научить сотрудников любым 

навыкам, в том числе публичных 

выступлений. Какие факторы должны 

сойтись, чтобы это произошло?

― всё, чему обещают научить на 
тренинге, надо делить на два, так как 
от тренера, от того кто обещает, за-
висит не так уж много. во-первых, у 
того, кого обучают, должно быть жела-
ние, настрой этому научиться. Это ему 
должно быть зачем-то нужно.

Как мы помним, Демосфен карта-
вил, заикался и вообще имел кучу про-
блем, но он набивал себе рот камеш-
ками и пытался перекричать море. Это 
вопрос времени и прилагаемых вами 
усилий ― больше их понадобится вам 
или меньше.

во-вторых, все зависит от того, 
чему вы будете обучаться. возможно, 

для вас станет открытием, что самое 
важное в публичном выступлении ― 
это понимать, зачем ты выступаешь 
и чего хочешь от аудитории или кон-
кретного человека. Это 80% успеха. и 
если в выступлении вы начинаете на 
это опираться, а все остальное у вас 
хотя бы на среднем уровне ― и психо-
логически, и с точки зрения навыков 
― этого будет достаточно. Два часа 
индивидуальной работы с коучем — и 
ваши выступления выйдут на совер-
шенно другой уровень. но даже при 
начальных хороших данных, если тре-
нер не расскажет вам об этом ключе-
вом «секрете успешного выступления», 
а будет мучать вас упражнениями типа 
«пробка во рту» и предостерегать от 
«закрытых поз», хоть неделю отзани-
майтесь, толку не будет.

в-третьих, нужна систематическая 
практика, отработка полученного и 
опробованного на тренинге. нужно 
пробовать, ошибаться, получать об-
ратную связь, чтобы какой-то опытный 
человек, тот же тренер, вас поправ-
лял, подсказывал вам. свои упражне-
ния, реальные выступления или пере-
говоры нужно записывать на видео и 
давать ему анализировать. 

Ясно, что только за тренинг этого не 
обеспечишь. на тренинге же обычно 
сидит целая группа, иногда под двад-
цать человек. Какая там возможна от-
работка? Это мало чем отличается от 
чтения вслух тренером книги для всей 
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компании. нормальный же тренинг по 
публичным выступлениям или прове-
дению презентаций проводится опыт-
ным тренером как минимум 2 дня, а в 
группе максимум 8 человек. 

 Почему только небольшая 

часть бизнес-тренеров становятся 

востребованными и популярными, 

а 99% учат, пусть и неплохо, 

коллектив только одной компании?

― а почему только 1% врачей стано-
вятся известными и популярными? 

Почему только один процент поли-
тиков… Потому что мест на олимпе 
мало! есть так называемая «ошибка 
выжившего», которую транслируют 
множество тренеров из бывших пред-
принимателей. Предприниматели, ко-
торые уже устали и пошли учить дру-
гих, говорят: «Я расскажу вам секрет 
своего успеха!», и начинают: «Я достиг 
успеха потому что... Давайте посмо-
трим, что я делал, и, если вы будете 
это делать, тоже достигнете успеха». 
но это порочная логика и отсутствие 
критического мышления! Почему? Лет 
15-20 лет назад тысячи, может быть, 
миллионы людей делали то же самое, 
но при этом не достигли успеха! если 
делать то же самое, успеха не до-
стичь.

Какую бы профессию мы ни взяли, 
есть небольшая верхушка, которая 
очень успешна и зарабатывает очень 

много, порой неприлично много. но 
это не от того, что они делали что-то 
такое, что не делали другие.

есть мощный фактор удачи, фактор 
везения, когда кто-то где-то получил 
доступ к какому-то ресурсу. Это могут 
быть связи, отношения, может быть, 
крупный клиент.

Многие тренеры поднялись потому, 
что вначале проводили свои тренинги 
in-house для какого-то крупного кли-
ента, получили рекомендации, пош-
ли к следующему клиенту, опять на-
брали опыт… и так они росли, росли,  
росли. Я на этом рынке с 1995 года. 
и я знаю и личностную историю мно-
гих нынешних «звезд». Многие из них  
еще совсем неопытными, начинающи-
ми свою карьеру в Москве приходили 
на встречи моего Клуба бизнес-тре-
неров. Я знаю то, о чем они не гово-
рят публично, приписывая все успехи 
лишь каким-то своим «рецептам успе-
ха».

всегда наступал момент, что кто-
то по личным или профессиональным 
соображениям начинал помогать им, 
какой-то продюсер «в тени», который 
проделывал кучу работы. Да, тренеры 
предпочитают не упоминать об этих 
продюсерах, но те их продвигают. то 
же самое среди артистов. те, кто не 
встретил такого человека, не смог до-
биться такой популярности.
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есть много людей, самых невыразительных 

в процессе повседневной межличностной 

коммуникации, но когда они выступают как 

представители компании – у них просто крылья 

вырастают



18

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 
Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 
 Э

кс
кл

ю
зи

вн
о

е 
и

нт
ер

вь
ю

 д
л

я 

31(587)/2020
с

о
в

ет
ы

 о
т 

гу
ру

 б
и

зн
ес

а
 

  2020

словом, многие известные сейчас 
― это те, кому когда-то повезло, а 
если тебе повезло ― ты поднялся чуть 
выше, у тебя стало больше возможно-
стей, тебе дальше повезло, дальше, 
дальше и дальше…

 Как увлечь группу 

возможностью преодолеть барьеры 

прошлого и стать отличным оратором?

― слава богу, что «барьеры про-
шлого» не помешали им прийти на 
тренинг. а если они пришли, значит, 
надо просто показать, как эти барье-
ры мешают им достигать того, что они 
хотят, что им мешает.

но очень часто не нужно замора-
чиваться по поводу каких-то там «ба-
рьеров». Люди часто просто не знают, 
что и как делать, у них нет инструмен-
тов. Я, например, в начале открытого 
тренинга по публичным выступлениям 
прошу всех просто что-то рассказать 
о себе. если это корпоративный тре-
нинг, прошу сделать пятиминутную 
презентацию любого выступления 
из их реального опыта. Потом прошу 
группу проголосовать. и обычно один 
или максимум два человека являются 
в глазах остальных суперуспешными. 
так как я снимаю все выступления на 
видео, то потом легко наглядно объ-
ясняю, за счет чего они победили, по-
чему их выступление было воспринято 
лучше других. таким образом, люди 
понимают, какие подходы и как нужно 

использовать, если ты хочешь высту-
пать лучше. за этим они сюда и приш-
ли.

а барьеры ― это уже индивидуаль-
ная работа. если они сталкиваются с 
какой-то личностной преградой внутри 
себя, испытывают слишком сильную 
тревожность, перфекционизм, что-то 
еще, то я просто обращаю на это вни-
мание, а дальше мы конкретно по пун-
ктам разбираемся. 

самое главное, преодоление этих 
барьеров нужно привязать к тому, что 
люди хотят. и тогда, возможно, и не 
надо будет их преодолевать. ведь, 
если человек пришел на тренинг по на-
выкам публичных выступлений, чтобы 
зарабатывать больше денег, можно, 
прежде всего, ему объяснить, что, став 
лучшим оратором, он не обязательно 
будет больше зарабатывать, станет 
более благополучным или успешным. 
Просто лучших ораторов лучше вид-
но, а на самом деле миром правят и 
больше зарабатывают тихие, спокой-
ные люди, которые умеют управлять 
ресурсами и другими людьми. а для 
этого лучше заняться индивидуальной 
работой с ментором или коучем.

 А что делать с отстающими 

или теми, кто не желает учиться?

― значит, они пришли пообщаться, 
может быть, что-то узнать на будущее, 
посмотреть на тренера... Для этого в 
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свои упражнения, реальные выступления или 

переговоры нужно записывать на видео и 

давать ему анализировать
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начале тренинга я спрашиваю: зачем 
пришли-то? Каковы ваши ожидания 
от тренинга? если пришли с нереали-
стичными ожиданиями, увы, научить-
ся за два дня говорить, как Цицерон, 
к сожалению, не смогут. но получат, 
по крайней мере, знания и обратную 
связь. их это устраивает? они оста-
ются, и мы продолжаем работать.

 Сейлзы – самая востребованная 

бизнесом категория обучаемых. Какие 

новые эффективные методы и приемы 

их обучения Вы бы рекомендовали?

― самый эффективный новый при-
ем ― самый старый: выдать каждому 
сейлзу наставника. в хорошей компа-
нии очень часто – это его непосред-
ственный руководитель. «Двойной 
визит»: наставник ездит вместе с сейз-
лом, сначала показывает, как работать 
с клиентом, будь то в2в или в2с. за-
тем они обсуждают, что новичок там 
увидел, потом он сам что-то пробует, 
чтобы осознать и взять на себя ответ-
ственность за то, что сделал, потом 
намечается план действий, что нужно 
изменить, и так до посинения ― пока 
он не станет прекрасным сейлзом. 
Лучшего способа пока не придумали. 

если нет возможности выезжать со-
вместно, тогда это обсуждение ре-
зультатов работы сейлза, ответы на 
его вопросы. самое главное ― это 
должно проходить в режиме реально-
го взаимопонимающего диалога, что-
бы учащийся рассказывал, осознавал, 
а тот, кто учит, понимал, как лучше 
этого сейлза обучать. если этого не 
происходит, то есть наставник не об-

учается обучать, то это не очень эф-
фективное обучение, по крайней мере, 
в таком деле, как продажа конкретно-
му человеку.

 Посттренинговое сопровождение 

– как Вы это делаете на практике?

― Я делаю это очень редко, потому 
что за это просто не готовы платить 
деньги. от тренера все ждут какого-то 
чуда, но то, что реалистично — полу-
чить какие-то полезные познаватель-
ные вещи, которые кто-то из участни-
ков начнет применять, а кто-то нет.

в моей практике работы с топами 
для посттренингового сопровожде-
ния меня нанимают как коуча для ин-
дивидуальной работы. вместе с коу-
чаемым мы готовимся к конкретным 
ситуациям: переговорам, взаимодей-

а почему только 1% врачей становятся 

известными и популярными?
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лучших ораторов лучше видно, а на самом деле 

миром правят и больше зарабатывают тихие, 

спокойные люди, которые умеют управлять 

ресурсами и другими людьми
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ствию с сотрудниками или партнера-
ми, к выступлениям. При возможно-
сти я наблюдаю потом, как и что он в 
них делает или просматриваю видео, 
прослушиваю аудио. затем мы все это 
обсуждаем в реальном взаимопонима-
ющем диалоге и готовимся к следую-
щим ситуациям.

Хороши бывают и мастермайнды 
для всей тренинговой группы, когда 
за час-полтора я помогаю участникам 
обменяться опытом и лучше осознать, 
что мы проработали и на тренинге и 
как это использовать в их практике.

 Почему производители 

мобильных телефонов не смогли 

стать лидерами смартфонов? 

Почему их топы, консультанты, 

коучи не смогли помочь им в этом?

― Потому что улучшение бизнеса 
― это не задача коучей или консуль-
тантов. Просто невозможно, чтобы 
кто-то из них серьезно в чем-то таком 
помог, нет у него полномочий. выйти 
на новый рынок ― слишком радикаль-
ное решение. Кто его будет слушать? 
он может выступить в роли фасилита-
тора, может помочь команде догово-
риться.

Я думаю здесь сложилось много 
факторов, никогда не бывает одного-
единственного. во-первых, это кон-
сервативность мышления: не увидели 
новую возможность, даже Nokia играла 

с точки зрения нового дизайна, чего-
то еще, а потом как-то успокоилась.

есть и другой, чисто экономиче-
ский фактор: в нишу смартфонов рва-
нули множество китайских и корей-
ских компаний, которые стали все это 
дешево продавать. станет ли крутой 
производитель типа Nokia продавать 
дешевле, да еще непонятно что? ведь 
это уже бренд. а молодым китайским 
компаниям ничего не было страшно. 
в результате они продавали дешево, 
вначале все это ломалось, но они по-
лучали от рынка обратную связь и в 
результате наработали опыт. а потом 
повысили цену.

а еще раньше корейцы. «самсунг» 
еще 25 лет назад выпускал дешевую 
технику, но уже двадцать два года на-
зад это были вполне достойные аппа-
раты.

Почему кто-то вырывается вперед, а 
потом умирает, а не становится лиде-
ром нового направления? Потому что 
становится слишком самодовольным и 
теряет связь с рынком. он реагирует 
не на то, что надо рынку, а на какие-то 
собственные фантазии.

 С электромобилями 

то же произойдет?

― Многое зависит от того, насколь-
ко все это будет приемлемо по цене, 
потому что сейчас даже «тесла» не 
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очень окупает себя. Пока это проект, 
в который все вкладывается, но ничего 
не вынимается. с другой стороны, все 
серьезные автопроизводители делают 
электромобили, и поэтому время все 
покажет. Электромобиль ― это уже со-
всем радикальная вещь, заменить мо-
тор в движущейся повозке все равно, 
что заменить лошадь паровым котлом. 
Это принципиальная новинка.

смартфоны развивались постепен-
но, сначала это были коммуникато-
ры, к которым добавлялись какие-то 
фишечки, функции. Как лягушку мед-
ленно подогревали в котелке, и она не 
заметила, как сварилась. Это из не-
сколько другой сферы. а электромо-
били для автопроизводителей ― «это 
вроде и мое, я тоже делаю автомоби-
ли». но нужно быть совсем слепым, 
чтобы не увидеть какое-то будущее за 
ними. Я не говорю о тех автомобилях, 
которые покупают из престижа или за 
рычание сверхмощного мотора, как у 
«Ягуара», «Феррари». вот такие штуки 
old school будут существовать и без 
электричества... ну или вымрут.

 Полная смена персонала или 

серьезная программа переобучения 

– какой путь Вы бы рекомендовали 

компании, которой остро нужна 

трансформация или смена продукции?

― если мы говорим о компании, то 
есть три очень мощные составляю-
щие. Первое ― это руководство; вто-

рое ― это организационная структу-
ра, причем не формальная, которая 
нарисована на бумаге, а структура по 
зонам ответственности, структура по-
ощрения и наказания, структура пол-
номочий и структура неформальных 
статусов и третье — персонал. если вы 
кардинально меняете что-то одно из 
этих трех, предположим, руководство 
или структуру, то получаете другую 
компанию. Это фактически означа-
ет начало нового бизнеса. если ваша 
цель ― преобразования ради преоб-
разований, займитесь для начала пер-
соналом. а если вы хотите чего-то до-
биться, то нужно просто посмотреть, 
где ваши ключевые компетенции на 
рынке, в чем они и что вам сейчас 
надо менять. разумеется, здесь нет 
однозначного ответа, все очень сильно 
зависит от ситуации, от стадии разви-
тия, на которой находитесь.

 Сегодня на рынке 

тысячи бизнесменов, потерявших 

бизнес или выгоревших из-

за COVID–19. Ваши советы им?

― все зависит от ситуации. если 
ситуация такова, что через полгода 
будет не на что жить, то урезать рас-
ходы, а с другой стороны ― макси-
мизировать доходы, то есть зараба-
тывать или продавать все что только 
можно. Это первое. если же ситуация 
более-менее терпимая, то это вопрос 
не «что мне совсем новое сделать», а 
«что мне не делать». Это оптимизация 
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расходов: нужно отбросить те сферы 
деятельности, которые приносят мень-
ше прибыли, в которых вы не очень 
компетентны, и ни в коем случае не 
начинать что-то новое. если вы торго-
вая компания, но самая сильная ваша 
сторона — логистика, может быть, по-
пробовать глубже пойти в нее. то есть 
новые направления лучше выбирать не 
из головы, а опираясь на свои компе-
тенции.

Да, вы можете вкладываться во что-
то совсем новое, если у вас есть силы 
и ресурсы, но тогда жестко ограничьте 
себя: сколько ресурсов вы потратите 
на этот совершенно новый бизнес. тем 
более не стоит лезть туда, куда полез-
ли все, а у вас нет соответствующей 
компетенции.

а если вы понимаете, что ничего 
страшного для вас в ближайшее время 
не произойдет, дайте себе полгода на 
то, чтобы разобраться в себе, переос-
мыслить кто вы, поработать с психоа-
налитиком, с коучем, чтобы прийти в 
себя и принять более взвешенное ре-
шение.

 Какие тренинги Вы 

бы им рекомендовали?

― никакие. тренинг ― это в любом 
случае рассказ о каких-то моделях, 
которые работают в принципе. если же 
вы оказались в кризисе, то поможет 
только индивидуальная работа, лучше 
с психоаналитиком или коучем. Это 
как с костюмом. вы можете пойти в 
магазин и купить себе костюм на каж-
дый день, если у вас средняя фигура. 
но если вы идете на важную встречу 
или ваша фигура имеет особенности, 
то вам придется шить его на заказ.

*Михаил Молоканов,  
Коуч глав компаний и команд 
руководителей, создатель STRADIS, 
канд. психол. н., лауреат премии 
«Капитаны российского бизнеса»

редактор: П. Кочетков 
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– третье, юридические споры – чет-
вертое, переговоры с террористами, 
захватившими самолет – пятое. какие 
беседы нужно вести кандидату в рам-
ках функционала – от этого и нужно 
отталкиваться.

*Андрей сараин

― А. кАк ОБЛЕГЧиТЬ ПОиск сО-
ТРуДНикОВ, уМЕЮЩиХ ВЕсТи БЕсЕ-
Ду?

1. Определить понятийный и мето-
дический аппараты:

Что значит «сотрудников, умеющих 
вести беседу»…

когда такие сотрудники есть, то 
что… какой результат от них…

как вы поймете, что этот или тот 
сотрудник умеет вести беседу (крите-
рии)…

какие методы позволят выявить та-
ких…

Вы… умеете вести беседу…откуда 
вы об этом знаете...

2. Анализировать в резюме стиль, 
нестандартность/стандартность, точ-
ность изложения информации; словар-
ный запас, грамотность.

с экспертами беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Однажды, собеседуя с 

кандидатом с опытом работы в отеле 

5*, мы предложили ей должность PR 

менеджера буквально спустя 10 минут 

беседы. Она великолепно и неспешно 

отвечала на вопросы... Вопрос к Вам 

как к эксперту: как облегчить поиск 

сотрудников, УМЕЮЩИХ вести беседу? 

Какими качествами, опытом и навыками 

они могут изначально обладать?

тбор по навыку «умеет вести 
беседу» ничем не отлича-
ется от отбора кандидатов, 

имеющих другие навыки. Наличие это-
го навыка нужно проверить. Для этого 
нужно сформулировать критерии вла-
дения навыком (например, великолеп-
но и неспешно отвечать на вопросы – 
это как?), а затем дать задание, для 
выполнения которого кандидат должен 
продемонстрировать навык. Отмечу, 
что «вести беседу» можно весьма по-
разному. Жесткие сложные перего-
воры с конкурентами – это одно, бе-
седа с увольняющимся кандидатом 
– другое, продажи лояльному клиенту 

О
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3. составить вопросы и подобрать 
ситуации, которые позволят (в контек-
сте собеседования) выявить уровень 
сформированности коммуникативной 
компетентности (знает… где?/что?/
как?/в каком объеме сказать).

Б. кАкиМи кАЧЕсТВАМи, ОПЫТОМ 
и НАВЫкАМи ОНи МОГуТ иЗНАЧАЛЬ-
НО ОБЛАДАТЬ?

качества: обаяние, доброжелатель-
ность, юмор.

Опыт: взаимодействие с людьми в 
команде и индивидуально для реше-
ния тех или иных вопросов.

Навыки: коммуникативная компе-
тентность.

*Жанна сорокина

 Бизнес-тренеры всегда 

обещают научить сотрудников любым 

навыкам и в т. ч. ГОВОРИТЬ. Какие 

факторы и дороги должны сойтись 

вместе, чтобы это произошло?

― Должно сойтись вместе «Что?», 
«как?» и «Зачем?».

Чему учить? – это правильная по-
становка задачи на обучении.

как учить? – это правильный выбор 
методики тренером.

Зачем это нужно обучаемым? – это 
должная мотивация слушателей на по-
лучение знаний.

*Андрей сараин

― Давайте договоримся. Бизнес – 
тренер «не выписывает векселей, ко-
торые не может обеспечить». Он фор-
мирует представления, дает знания, 
показывает варианты развития уме-
ний и формирования навыков; созда-
ет условия для реализации задуман-
ного. соответственно, тот, кто учится, 
приобретает знания и применяет их в 
необходимых для него и компании си-
туациях с учетом корпоративной куль-
туры, индивидуальных особенностей 
сторон взаимодействия в нужном ко-
личестве и качестве, запрашивая и со-
бирая обратную связь.

Получается, чтобы сотрудник «начал 
говорить», имеет смысл определиться 
с тем, что значит «говорить» и для чего 
«весь этот цирк», какова его выгода в 
этом … и так далее… То есть осознан-
ность, распределение ответственности 
между тем, кто учится и учит и теми, 
кто весь процесс организуют, запуска-
ют, сопровождают, поддерживают; об-
учение в системе; практика и обратная 
связь.

*Жанна сорокина
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 Почему только небольшая 

часть бизнес-тренеров становятся 

востребованными и популярными, 

а 99 % учат пусть и неплохо, 

только один коллектив компании?

― Потому что «стать востребован-
ным и популярным» и «хорошо вести 
тренинги» – это разные компетенции. 
То же самое можно сказать про любую 
другую профессию. Лишь небольшое 
число специалистов и экспертов уме-
ют, могут и хотят «раскрутиться».

*Андрей сараин

― Востребованность и популярность 
– это что? Охват территории, количе-
ство компаний, их многообразие, чис-
ло тем, которые дает тренер… толпы 

поклонников/поклонниц, гонорары… 
Для каждого что-то свое… каждый 
имеет то, что желает. кто-то хочет 
быть «многостаночником» и работать 
на потоке, кто-то хочет делать работу 
будто «ювелир», который создает про-
изведение искусства. «кесарю кесаре-
во». Востребованность и популярность 
не означает, с моей точки зрения, 
учить хорошо. Маркетинг – наше все. 
Получается по-разному. Внутренний 
тренер может быть востребованным 
и популярным в рамках своей компа-
нии и при желании выйти на внешний 
рынок. Есть желание, появляются ре-
сурсы для осуществления намеченно-
го. Главное определиться – «зачем?», 
это, действительно, желание тренера 
или социальные стереотипы, которые 
не имеют ничего общего с тем, как ви-
дит свой путь в профессии конкретный 
специалист.

ПОЛНЫЕ ТЕксТЫ МАТЕРиАЛОВ ЖуРНАЛА

ДОсТуПНЫ ТОЛЬкО ДЛя ПОДПисЧикОВ

ДЛя ДОсТуПА к ПОЛНОЙ ВЕРсии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с Роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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Персональный коучинг 
предпринимателей в целях 

развития бизнеса

Ольга Менделева  

елью данной статьи 
является исследование ко-

учинга как эффективного инструмен-
та для развития бизнеса при работе с 
предпринимателями. 

Любой бизнес создаётся конкретным 
человеком. Любой предприниматель 
это в первую очередь личность, которая 
строит и развивает свой бизнес. Успех 
развития бизнеса зависит от личности 
предпринимателя напрямую. Коучинг, 
как инструмент развития позволяет вы-
явить самые важные точки приложения 
усилий, так как никто лучше самого 
предпринимателя не знает, что сейчас 
необходимо сделать для развития его 
бизнес-проекта.  Коучинг позволяет 
включить информационное поле воз-
можных векторов развития, которые по-
том можно рассмотреть и исследовать 
всеми остальными доступными инстру-
ментами. 

Инструмент коучинга не менее эф-
фективен и для тех, кто ещё только при-
меряет на себя предпринимательскую 
роль, принимает решение запустить ему 
бизнес или нет. 

Ц
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Прежде, чем рассмотреть конкрет-
ные примеры, хотелось бы поиссле-
довать тему созвучности 
предпринимательства и ко-
учинга. Коучинг, как метод, является 
сильным и эффективным инструментом 
развития личности. 

Несколько слов о философии коучин-
га. Напомним 5 принципов, сформули-
рованных Милтоном Эриксоном (один 
из самых известных психотерапевтов 
двадцатого века)

1. Со всеми всё в порядке (Я –ОК, 
Ты ОК)

2. У каждого человека уже есть все 
необходимые ресурсы для достижения 
цели.

3. Человек всегда делает наилучший 
выбор из возможных в данный момент.

Основной акцент статьи 
будет сделан на то, как 
строится работа непосред-
ственно с самим предпри-
нимателем, с его целями и 
задачами по развитию сво-
его бизнеса и себя как лич-
ности.

Разделим условно всех предпринима-
телей на две большие группы:

Первая группа – это действующие 
предприниматели, у которых уже есть 
свой бизнес.

Вторая большая группа – это будущие 
предприниматели.

В статье мы рассмотрим каждую 
группу отдельно, так как формат работы 
с этими группами и мотивация их при-
хода к коучу сильно отличаются.

ПОЛНые ТеКСТы МаТеРИаЛОВ жУРНаЛа

дОСТУПНы ТОЛьКО дЛЯ ПОдПИСЧИКОВ

дЛЯ дОСТУПа К ПОЛНОЙ ВеРСИИ  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с Роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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для этих целей. Опираясь 
на личность предпринима-
теля, коучинг открывает 

новые горизонты, расширяет палитру 
принятия решений, помогает развитию 
бизнес-проектов и позволяет запускать 
спираль развития. Работая с предпри-
нимателями, коуч приносит людям и 
бизнесу ощутимый результат. Находясь 
в этой продуктивной связке, предпри-
ниматель ищет и принимает решения 
сам, с учётом всех своих возможностей 
и ресурсов. Эта органичная совместная 
практика позволяет получать мульти-
пликативный эффект, когда коуч плюс 
предприниматель, это не просто пар-
тнёрство, а переход на новый уровень 
возможностей. В сегодняшнем мире 
это позволяет гармонично и экологично 
развиваться, сохраняя приверженность 
своим целям и идеалам.

*Ольга Менделева,  
Бизнес-практик, в настоящее время 
директор по развитию Теннисного 
клуба MAJOR, коуч.

Редактор: П. Кочетков 

Эксклюзивно для 

Гули Базарова 

редпринимательство в зна-
чительной степени обеспе-
чивает эффективный рост 

экономики, и исследования, направ-
ленные на развитие бизнеса, особенно 
актуальны.

Составляющими бизнес-успеха явля-
ется целый комплекс аспектов. На этапе 
организации своего дела важны не толь-
ко анализ рынка, стратегии и юридиче-
ская сторона вопроса.

Основной акцент сегодня - на лично-
сти предпринимателя.

Умение управлять приходит с опытом 
и чтобы не тратить собственное время 
на пробы и ошибки, одни руководите-
ли обучаются инструментам поддержки 
предпринимательства самостоятельно, 
другие - обращаются за помощью к ко-
учам, у которых сегодня целый арсенал 
по работе непосредственно с самим 
предпринимателем.

автор статьи приводит прекрасные 
примеры о том, как работает персо-
нальный коучинг предпринимателей, 
как клиенты «будущие предпринимате-
ли» исследуют свою способность быть 
таким предпринимателем, проясняют 

П

свои желания, определяются с выбором 
стратегического направления, работают 
со страхами и ограничивающими убеж-
дениями.

*Гули	Базарова,	директор 
Московской школы практической 
психологии, кандидат псих. наук 

Эксклюзивно для 

Справка о компании: 	
	 Московская	школа	практической	психологии	при	Московском	институте	психоанализа	открывает	рубрику	
«Практическая	психология»,	которая	предназначена	для	специалистов	в	области	управления	персоналом:	
HR	директоров,	топ-менеджеров,	лидеров	команд,	сотрудников	кадровых	служб,	которые	 	ориентированы	на	
формирование	и	развитие	новых	компетенций	своих	сотрудников,	а	также	для	всех,	кто	 	желает	увеличить	свой	
арсенал	методов	и	инструментов	для	эффективной	и	успешной	работы	с	персоналом.	
	 Научный	руководитель	МШПП	Базаров	Тахир	Юсупович.	
	 Статьи	носят	исключительно	прикладной	характер	и	способствуют	обогащению	новыми	 	знаниями	и	 	
ценным	практическим	опытом,	актуальным	в	настоящее	время.



Ольга Лукина 
"Бизнес и/или свобода. Десять 

тысяч заповедей лидера"
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рои вряд ли себя таковыми 
признают. Однако подобные 
типы руководителей легко 
узнаваемы, и каждый чита-
тель в своей жизни непре-
менно сталкивался хотя бы 
с некоторыми из них.

Тем интереснее читать 
истории их возвращения от 
деструктивного лидерства 
к созидающему, изменения 
отношения к себе, к окру-
жающим, к своей семье и 
своему делу. Потому боль-
шая часть обзора ― это 
цитаты из по-настоящему 
увлекательной книги кан-
дидата медицинских наук и 
психотерапевта Ольги Лу-
киной.

огласно исследовани-
ям, доля психопатов 

среди руководителей значи-
тельно выше, чем среди их 
подчиненных. Является ли 
это врожденным качеством 
человека, способного вести 
за собой, или же оно фор-
мируется под тяжестью 
бремени лидерства? На-
сколько лидер может быть 
свободным в своем выборе 
и как это сооотносится с 
ответственностью, кото-
рую он несет?

Сразу оговорюсь, что слово 
«психопат» автор книги не 
употребляет, да и ее ге-

С

ПОлные ТексТы маТериалОв журнала

дОсТуПны ТОлькО для ПОдПисчикОв

для дОсТуПа к ПОлнОЙ версии  
надо оформить в любом почтовом или подписном 

агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
версию журнала и прислать нам копию подписки  

(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  

TP@TOP-PERSONAL.RU
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Николай Есаков  
«Кудинов и партнеры» 

е удивительно, что в тру-
довое законодательство 

вносят изменение, утверждающее по-
рядок взаимодействия работника и 
работодателя при дистанционной (она 
же удаленная) работе, ведь после 
вспышки пандемии коронавирусной 
инфекции большинство работодате-
лей оценили такую систему работы и 
опробовали ее на себе. Законодатель 
предлагает три вида дистанционного 
режима труда работников: обычная 
дистанционная работа, временная и 
комбинированная. У удаленных работ-
ников будут такие же права, как и у 
«офисных». теперь законодатель укре-
пляет юридическую силу электронного 
документооборота работника и рабо-
тодателя, порядок которого устанав-
ливается в договоре (соглашении). 

В случае, если работнику нужно 
ознакомиться с локальными норма-
тивными документами под роспись, 

Н
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по трудовым спорам. теперь работник 
сможет подавать иск либо вместе с 
требованием о восстановлении нару-
шенных прав, либо же в трехмесячный 
срок после вступления в силу решения 
суда, которым эти права были восста-
новлены.

 С другой стороны, такое нововве-
дение представляется обоснованным, 
так как устанавливает определенную 
дисциплину в порядке восстановления 
нарушенных трудовых прав.

еще одно нововведение, которое 
является достаточно противоречивым 
с точки зрения соответствия действу-
ющему трудовому законодательству, 
это введение обязательных требова-
ний в сфере труда. В частности, пред-
лагается дать право работодателям 
устанавливать требования к состоянию 
здоровья и возрасту работника. на се-
годняшний день Конституция рФ и тК 
рФ запрещают дискриминацию в сфе-
ре труда в том числе по признаку воз-
раста. Пока не понятно, как будут дей-
ствовать такие требования и с какими 
особенностями они будут установлены 
для работодателей. Вероятно, такие 
изменения не примут, ведь они прямо 
противоречат самой Конституции рФ.  

*николай есаков,  
юрист компании  
«Кудинов и партнеры»

работодатель может направить их 
электронно, более того, сам договор 
об удаленной работе может быть за-
ключен путем обмена электронными 
документами, квалифицированная 
электронная цифровая подпись боль-
ше не потребуется. Законодатель так-
же закрепляет основные положения, 
которые помимо всего прочего долж-
ны быть отражены в трудовом догово-
ре (соглашении) об удаленной работе: 
график работы и режим рабочего вре-
мени, способы обмена информаци-
ей, возможность работником исполь-
зования ресурсов организации и др. 
на сегодняшний день такой формат 
трудоустройства и работы популярен. 
множество работников после панде-
мии остались работать удаленно и 
дальше, произошедшие обстоятель-
ства показали, что удаленная работа – 
не за гранью российской реальности.

Вносимыми изменениями предла-
гается упростить порядок взыскания 
компенсации морального вреда за 
нарушение трудовых прав. Вопросы 
процессуальных сроков всегда стоят у 
юристов в приоритете. Каждый юрист 
знает, что восстановить их непросто. 
Вносимые изменения усложнят дей-
ствующую на сегодняшний день ситуа-
цию, и у работников появится гораздо 
меньше времени на подачу требования 
о возмещении морального вреда. на 
практике бывает довольно много слу-
чаев пропуска срока исковой давности 
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Дистанционная работа.

тзыв Правительства рФ на 
законопроект № 973264-
7 «о внесении изменений 

в трудовой кодекс российской Фе-
дерации в части регулирования дис-
танционной и удалённой работы» и 
заключение правового управления 
Государственной Думы рФ, подготов-
ленное к рассмотрению законопроек-
та в первом чтении, свидетельствуют 
о его сыроватости и рассогласован-
ности некоторых положений, что, уве-
рен, не помешает его окончательному 
принятию с учётом незначительных 
корректировок.

Предлагаемые изменения положе-
ний трудового кодекса о дистанци-
онной работе, которая по воле зако-
нодателя теперь приобретает второе, 
более привычное название «удалён-
ная», это не результат естественной 
эволюции норм о дистанционной ра-
боте, а реакция на ситуацию, сложив-
шуюся в сфере трудовых отношений в 
период пандемии коронавируса. если 
в действующей редакции нормы гла-
вы 49.1 трудового кодекса регулиро-
вали очень специальную и довольно 
узкую сферу трудовой деятельности, 

О

Егор Ковалев  
«Делькредере» 
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то предлагаемые изменения сформу-
лированы так, что в значительной сте-
пени стирают различия между дис-
танционной и очной работой.

например, часть 1 действующей 
редакции статьи 312.4 предусматри-
вает право работника самостоятельно 
устанавливать себе режим рабочего 
времени и времени отдыха, если иное 
не предусмотрено трудовым догово-
ром, однако вводимая законопроек-
том в указанную статью часть 3 гово-
рит о том, работник и работодатель 
устанавливают конкретное время вы-
полнения работником трудовой функ-
ции без указания на диспозитивность 
данной нормы. Полагаю, что данная 
формулировка законопроекта может 
лишить дистанционную работу одной 
из её главных особенностей – выпол-
нение работы в любое удобное для 
работника время.

Законопроектом предусматрива-
ется упрощение порядка ведения до-
кументооборота работодателя с ра-
ботником, а том числе ввиду отмены 
обязательного использования уси-
ленных квалифицированных подпи-
сей. Данное изменение стоит попри-
ветствовать как исключение излишне 
строгой регламентации в вопросе, не 
несущем существенного риска для 
сторон трудового договора.

Что действительно важно и должно 
быть оценено положительно, так это 

отмена возможности расторжения 
трудового договора с дистанционным 
работником по основаниям, пред-
усмотренным трудовым договором. 
теперь увольнение дистанционного 
работника будет возможно лишь в 
случаях, предусмотренных трудовым 
кодексом, что, несомненно, повысит 
защищённость дистанционных ра-
ботников. Странно, что законодатель 
не захотел аналогичным образом за-
щитить и надомников, предусмотрев 
лишь, что нормы о дистанционной ра-
боте могут распространяться на труд 
надомников, но только по соглашению 
сторон трудового договора.

надеюсь, что вводимые в связи с 
пандемией положения о временной 
дистанционной работе (ст. 312.6 в 
редакции проекта) никогда больше не 
пригодятся, а вот на широкое внедре-
ние работодателями комбинирован-
ной уделённой работы (планируемая 
ст. 312.9) я очень надеюсь. Внедре-
ние такого режима работы, если ра-
ботодатели не будут рассматривать 
его единственно как основание для 
снижения размера оплаты труда, при-
ведёт к большей гибкости отношений 
между работодателями и работника-
ми, что позволит каждому из них по-
лучить преференции: больше личного 
времени и удобный график для работ-
ника, снижение издержек на содержа-
ние рабочих мест и повышение рабо-
тоспособности трудового коллектива 
для работодателя.
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Компенсация морального вреда.

Законопроект № 107775 о внесении 
изменений в трудовой кодекс в части 
установления самостоятельного срока 
на предъявление работником работо-
дателю требований о возмещении мо-
рального вреда в случае нарушения 
его трудовых прав находится на ста-
дии общественного обсуждения, од-
нако сомнений в его скором принятии 
нет.

Дело в том, что данный законо-
проект принят в рамках указания 
Конституционного Суда рФ внести 
изменения в трудовое законода-
тельство (http://doc.ksrf.ru/decision/
KSRFDecision479810.pdf).

Указанным постановлением Кон-
ституционный Суд рФ, рассмотрев 
жалобу гражданина р.м. Четыза, при-
знал положения ч. 1 ст. 392 трудового 
кодекса частично не соответствующи-
ми Конституции рФ. По мнению суда, 
нормы трудового законодательства 
не должны препятствовать работни-
ку обратиться в суд с требованиями к 
работодателю о возмещении мораль-
ного вреда уже после того, как суд 
установит факт нарушения трудовых 
прав работника.

Этим же постановлением Консти-
туционный Суд рФ определил, что 
в период до внесения законодате-
лем соответствующих изменений в 

трудовой кодекс требование о ком-
пенсации морального вреда, причи-
нённого нарушением трудовых прав, 
может быть заявлено работником как 
одновременно с требованием о вос-
становлении нарушенных трудовых 
прав, так и в течение трёхмесячного 
срока с момента вступления в закон-
ную силу решения суда, которым эти 
права были восстановлены полностью 
или частично.

Позиция Конституционного Суда 
полностью отражена в рассматрива-
емом законопроекте с уточнением о 
том, что требования работника о ком-
пенсации морального вреда рассма-
триваются судами.

рассмотренные изменения, без-
условно, оправданы и улучшают по-
ложение работников без какого-ли-
бо встречного ухудшения положения 
работодателя, однако стоит отме-
тить, что предлагаемые изменения 
не дают работнику, обратившемуся в 
комиссию по трудовым спорам, рав-
ных прав с работником, отстаиваю-
щим свои права в суде. надеюсь, что 
данное упущение будет исправлено 
на стадии общественного обсуждения 
законопроекта.

оценка здоровья и возраста ра-
ботника при приёме на работу.

изменения трудового кодекса, 
предлагаемые законопроектом № 
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107810 «о внесении изменений в тру-
довой кодекс российской Федерации 
(в части систематизации обязатель-
ных требований в сфере трудовых от-
ношений и нормативного правового 
регулирования трудовых отношений)» 
не влекут изменений в непосред-
ственных трудовых отношениях между 
работодателями и работниками. Пла-
нируемые изменения призваны систе-
матизировать и упорядочить трудовое 
законодательство.

Законопроект указывает, что по-
нимается под обязательными требо-
ваниями в сфере труда: это установ-
ленные трудовым законодательством 
и иными нормативными правовыми 
актами требования, которые связа-
ны с осуществлением деятельности 
работодателем, оценка соблюдения 
которых осуществляется в рамках го-
сконтроля (надзора) за соблюдением 
трудового законодательства и иных 
актов, привлечения к административ-
ной ответственности, предоставления 
аккредитации, иных форм оценки и 
экспертизы. Приведён перечень таких 
обязательных требований.

Законопроектом предусмотре-
но, что устанавливаются (изменя-
ются, отменяются) обязательные 
требования в сфере труда междуна-
родными договорами рФ, решени-
ями международных организаций и 

конференций, трудовым кодексом, 
федеральными законами и законами 
субъектов рФ, содержащими нормы 
трудового права, указами Президента 
рФ, постановлениями Правительства 
рФ, нормативными правовыми актами 
федеральных органов исполнитель-
ной власти и органов исполнительной 
власти субъектов российской Феде-
рации, муниципальными правовыми 
актами.

также в законопроекте указано, 
что обязательные требования в сфе-
ре труда, содержащиеся в правовых 
актах СССр и рСФСр, применяются в 
части, не противоречащей законода-
тельству рФ.

Проекты новых нормативных право-
вых актов в отношении обязательных 
требований в сфере труда, согласно 
предлагаемой проектом концепцией, 
будут направляться на рассмотрение 
в российскую трехстороннюю комис-
сию по регулированию социально-тру-
довых отношений (профессиональным 
союзам работников и объединениям 
работодателей).

*егор Ковалев,  
адвокат Коллегии адвокатов  
«Делькредере»
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изменение №1 – перевод сотруд-
ников на удаленку.

езусловно, общественные 
отношения не стоят на ме-

сте, в этих условиях требуется при-
нятие немалых усилий со стороны 
законодателя для своевременного 
правового регулирования, отвечаю-
щего требованиям времени, нередко 
заглядывающему в будущее.

одним из факторов, по сути, затро-
нувшим без преувеличения все сторо-
ны жизни людей, стало распростране-
ние новой коронавирусной инфекции 
(COVID 19), что не могло не затронуть 
правовое регламентирование трудо-
вых и иных непосредственно связан-
ными с трудовыми отношений.

обращение законодателя к вопро-
су о детализации «режима удаленной 
работы» представляется актуальным. 
на наш взгляд, в данном вопросе 
имеет место следующая проблемати-
ка: во-первых, со стороны работника 
правовая неопределенность, склады-
вающаяся в отношениях по переводу 
последнего на режим удаленной рабо-
ты, может возникать злоупотребление, 
связанное с установлением момента 
фактического допуска работника к вы-
полнению трудовой функции с ведома 

Игорь Томилин 
«Прайвеси Групп»  

Б
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и по поручению работодателя. Подоб-
ные случаи уже возникали в судебной 
практике. Во-вторых, работодатель со 
своей стороны указанную ситуацию 
может представить, как прогул работ-
ника. такие случаи также нашли свое 
отражение в судебной практике, не-
редко возникают, если отношения ра-
ботника и работодателя находятся в 
состоянии конфликтности.

В этой связи, законодательное 
предложение о регламентации отно-
шений, складывающихся при переходе 
работника или всего рабочего коллек-
тива на «удаленный режим» не может 
не вызывать одобрения, думается, 
что такие законодательные новеллы в 
большей степени устранят правовую 
неопределенность.

изменение №2 – компенсация ра-
ботнику за моральный вред.

Что касается второго изменения, то 
такое нововведение призвано устра-
нить имеющийся правовой пробел в 
вопросе о сроках применения сред-
ства правовой защиты – компенсации 
морального вреда работнику, при-
чиненного ему работодателем свои-
ми неправомерными действиями или 
бездействием. такое средство защи-
ты применялось и ранее, однако закон 
никак не регулировал вопрос о сроке. 

С точки зрения правоприменения та-
кие изменения будут полезны.

изменение №3 – при приеме на ра-
боту будут оценивать здоровье и воз-
раст работника.

а вот правовое закрепление обя-
зательных требований в сфере труда 
нами не поддерживается. До сих пор 
нередки случаи дискриминации как 
при приеме потенциальных работни-
ков, так и при их увольнении. В по-
яснительной записке к законопроекту 
указывается, что указанные изменения 
не повлекут наступления негативных 
социально-экономических и иных по-
следствий в сфере трудовых отноше-
ний.

однако с нашей стороны усматрива-
ются правовые возможности для рабо-
тодателя дополнительно подкреплять 
в правовом аспекте незаконный отказ 
в приеме на работу. а повлекут или 
не повлекут вносимые законопроекты 
негативные последствия предвидеть 
в общем виде невозможно, только по-
следующая практика правопримене-
ния покажет целесообразность вводи-
мых законоположений.

*игорь томилин,  
Управляющий партнер юридической 
компании «Прайвеси Групп» 
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Аутстаффинговые фирмы - 
как они сейчас соблюдают 

законы

 современных реалиях раз-
вития экономических от-

ношений в Российской Федерации и 
в мире, а также с развитием корона-
вирусной инфекции становится ак-
туальным использование услуг аут-
стаффинговых компаний. Основное 
преимущество указанных компаний 
заключается в возможности оптимиза-
ции работодателем своих расходов на 
зарплату и налоги, а также  освобож-
дения себя от финансового и ресурс-
ного бремя обслуживания персонала и 
ведения их кадрового учета.

Отметим, что данная деятельность 
не всегда однозначно воспринималась 
в гражданском обороте на территории 
Российской Федерации. 

В

Дмитрий 
Мартасов 
эксперт УП
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Комментарии

Комментарии тренеров  
к принципам, а также советы 
российским бизнесменам как  
их применять на практике: 

https://yandex.ru/turbo/incrussia.ru/s/news/charlie-munger-rules/?promo=navbar&utm_

referrer=https%3A%2F%2Fzen.yandex.comreferrer=https%3A%2F%2Fzen.yandex.com

Анастасия 
Боровская
русская Школа 
Управления 

 силу возраста мне еще рано 
рассуждать о мудрости (я 
более чем в два раза моло-

же автора), но уже сейчас я даю сове-
ты младшему поколению. Считаю, что 
очень важно делиться своим опытом, 
идеями и жизненными принципами.

Я полностью согласна с тезисами Чар-
ли мангера. Когда прочитала про «оста-
вайтесь бодрым», то поняла, что это 
и один из моих главных принципов. Я 
всегда говорю, что важно интересовать-
ся новым, быть любознательным. Это то, 
что развивает мой мозг, мой интеллект. 
мой уровень любознательности дает мне 
энергию для жизни. Поэтому независимо 
от возраста оставайтесь заинтересован-
ными, познавайте, изучайте.

и еще я бы объединила все заложен-
ные тезисы в главную мысль: делай, 
что любишь, и люби, что делаешь. Без 
этого невозможно стать успешным.

*анастасия Боровская,  
директор русской Школы  
Управления 

В
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Д

Татьяна 
Владимирова  
ооо транс Бизнес 
Консалтинг-Юг

1. «Вы не завидуете»

орогого стоит уметь не 
завидовать. Как достичь? 
иметь то, что хотите. 

Быть таким, как мечтаете. Верить, что 
все, что запланируете – достигните! 
ресурс для этого – системная и посто-
янная работа над собой. Четкое пони-
мание своих сильных сторон, учет осо-
бенностей, выбор цели и настойчивое 
движение к ней.

2. «Вы не обижаетесь»

Для этого принципа важно осозна-
вать, что ты влияешь практически на 
все, что с тобой происходит. тоГДа – 
чего ж обижаться и на кого?! не без того 
– эмоционально отреагировать проис-
ходящее надо!!! и... как можно скорее 
– ВПереД и С ПеСнЯми) Хотите, чтобы 
было по-Вашему, ставьте задачу, изме-
няйте ситуацию, корректируйте поведе-
ние, действуйте по-другому.

3. «Вы не тратите слишком много 
денег»

Ключевое слово – СЛиШКом. а мно-
го тратить можно – если у Вас много де-
нег. или мало – если у Вас мало денег. 
В идеале – достаточно для достижения 
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Ваших целей, исполнения мечт и, чтобы 
не завидовать и не обижаться)

4. «Вы остаетесь бодрым, несмотря 
на проблемы»

Это прекрасный принцип, который 
поддержу двумя руками. Казалось бы – 
легко! но не тут-то было. Самое простое 
– поддерживать хорошую физическую 
форму. Сложнее – устойчивое эмоцио-
нальное и психологическое состояние. 
Плюс целый комплекс техник – от транс-
формации мышления (с негатива на по-
зитив – для бодрости духа и настройки 
программ действия) до медитации и 
энергетических техник. и, конечно, уме-
ние решать проблемы – оптимально и в 
сжатые сроки. или не создавать их)

5. «Вы имеете дело с надежными 
людьми»

раЗДеЛЯЮ полностью. Ведь твое 
окружение – это о тебе. ты надежный – 
тебя окружают люди, на которых можно 
положиться. так что, куда не кинь – всю-
ду – про тебя дорогого)

6. «Вы делаете то, что должны де-
лать»

если это про ответственность и силу 
воли – Сразу Да! и мы возвращаемся к 
принципу 5.

если это про мотивацию, то лучше 
уметь себя мотивировать настолько, 
чтобы ты делал то, Что ХоЧетСЯ! мне 
кажется, в этом залог успеха и удовлет-
воренности. Как этого достичь – пони-
мать, чего ты хочешь; находить плюсы 
в том, что делаешь. окружать себя про-
фессионалами, чтобы то, что тебе не 
хочется делать, делегировать надежным 
людям) и не останавливаться на достиг-
нутом!
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ДоСтУПны тоЛьКо ДЛЯ ПоДПиСЧиКоВ

ДЛЯ ДоСтУПа К ПоЛноЙ ВерСии  
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агентстве подписку на печатную или электронную PDF 
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(мы сотрудничаем с роспечатью 12 000 отделений 
почты и 870 частных подписных агентств):  
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Марк Сидоний Фалкс, Джерри Тонер. 
Как управлять рабами

Цепочка событий – не случайных, но не 
связанных между собой, – побудила римского 
патриция по имени Марк Сидоний Фалкс 
составить это пособие-наставление античного 
топ-менеджера. Во все века (а от времен, 
описываемых в книге, нас отделяет более двух 
тысячелетий) главное в искусстве управления 
– управление людьми. Труд Фалкса посвящен 
именно этому, и мудрость римлянина очень 
полезна нам, хоть отношения большинства 
работников с большинством работодателей 
и претерпели существенные изменения. 
Современному руководителю вряд ли будет 

полезно знание о том, где в столице Италии купить сотрудников-
евнухов и как при найме отличить соискателя, которого долго морили 
голодом, от сытого и здорового, попавшего в плен после поражения в 
битве. Каждое слово, каждая деталь в повествовании автора (от лица 
римлянина Фалкса книгу записал известный британский историк 
Джерри Тонер) выверены по десяткам исторических источников – от 
Аристотеля до Катона.

Все уроки от Марка Сидония Фалкса важны и актуальны сегодня. 
Например: «…жизнь раба – это не только тяжкий труд до седьмого 
пота. В ней должно быть время для отдыха и нехитрых развлечений. 
Это разумно при условии, что рабы прилично себя ведут и выполняют 
свою нелегкую работу. Ведь довольный раб будет в дальнейшем 
хорошо работать, и наоборот: рабы, погрязшие в нищете, 
измученные невзгодами и страданиями, совершенно не склонны к 
трудовому энтузиазму, всегда пытаются увильнуть и отвертеться от 
любого задания». 

Книга «Как управлять рабами» предназначена руководителям 
коммерческих организаций различной юридической формы 
и государственных унитарных предприятий; студентам и 
преподавателям высших и специальных учебных заведений; 
администраторам государственных и некоммерческих организаций; 
офицерам всех родов войск, а также любителям истории Древнего 
Рима и ценителям мудрых советов, изложенных в прекрасном 
переводе на русский язык.

Издательство: 
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