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Юлия Калмыкова,
эКсперт Уп

Оксана Набок,
Train your brain

е сть компании так скажем, 
развивающиеся интуитивно или на 
ручном управлении…

И нформация в таких компаниях 
распространяется по 
сарафанному радио, 

искажённая и интерпретируемая 
каждым по своему…

В недрение oKr высвобождает 
творческие способности 
сотрудников…

Д ля внедрения и управления 
oKr можно использовать 
цифровые платформы и системы 

управления на основе данных…
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Чат-боты, VR, искусственный интеллект — «умные» 
технологии постепенно проникают во все сферы 
профессиональной деятельности человека, в том числе  
и HR. По подсчетам аудиторской компании Deloitte, более 
50% процессов, связанных с управлением персонала, уже 
можно автоматизировать 
и роботизировать. 
Насколько актуально это 
для российского ритейла,  
и что ждет специалистов  
по «human resources» 
в будущем рассказала 
Виктория Лачинова,  
HR-директор Сбермаркета.

Зачем HR в ритейле  
нужны технологии

Виктория 
Лачинова 

Сбермаркет

«умные» решения  
для работы  

hr-специалиста 

од влиянием цифро-
вой трансформации 
последние несколько 

лет функция hr изменилась. По 
данным опроса консалтинговой 
компании Ward howell, более 
70% организаций в мире уже 
автоматизировали кадровое ад-
министрирование, 50% — найм, 

П
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  2021

аспекте пока уступает иностран-
ному. Поэтому, чем бы-
стрее и качественнее 
мы будем перенимать 
зарубежные практики и 
учиться у иностранных 
специалистов, тем ско-
рее этот разрыв сокра-
тится.

46% — расчет компенсаций и 
30% — обучение сотруд-
ников. Выбор стратегии 
внедрения технологий 
— важная составляю-
щая модернизации hr-
направления. Резуль-
таты исследования 
КПМГ показали, что 
49% компаний инве-
стировали средства 
в IT-продукты по 
управлению челове-
ческим капиталом, 
а 32% — в облач-
ные решения. В 
планах у бизнеса 
— увеличить фи-
нансирование в 
прогнозную анали-
тику (60%), ИИ (47%), улучшен-
ные решения из области автома-
тизации процессов (53%).

hr-направление зародилось 
на Западе — это одна из при-
чин, по которой отечествен-
ный hr в технологическом 

Полные ТеКСТы МаТеРИалоВ жуРнала

доСТуПны ТольКо для ПодПИСчИКоВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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Роман Портнов, основатель одного из лучших кадровых 
агентств Executive search. В настоящее время работает 
в Португалии в области инвестиций.

Наш журнал обратился к нему в связи с исследованием 
рынка Executive search в 2021 году.

Эксперт УП 

Роман Портнов 

Executive search

С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Почему примерно 6 лет назад 

спрос на услуги кадровых агентств 

снизился. Вспоминая это время, как 

Вы думаете, с чем это было связано? 

корее всего, в связи с моим 
отъездом из России.

Это, конечно, шутка. На самом деле, 
скорее всего, в связи с экономиче-
ской ситуацией, с серьезным сниже-
нием бюджетов крупных компаний на 
подбор персонала и вообще на любой 
аутсорсинг. Это связано не только с 
кадровым бизнесом, это связано со 
многими аутсорсинговыми компания-
ми, консалтинговыми компаниями, ко-
торые оказывали услуги. После 2008 

С
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  2021

стоянными клиентами. Именно благо-
даря постоянным клиентам выживает 
и Executive search. Поиск новых кли-
ентов по таким дорогим заказам про-
блематичен, как правило. А работа с 
теми компаниями, которые уже мог-
ли удостовериться в качестве услуг, 
смогли проверить кадровое агентство 
на прочность и профессионализм – это 
главное, как раз большинство наших 
клиентов были постоянные компании, 
которые вряд ли бы сменили Кей ПИ 
Джи Ресорсиз на что-то другое. Поэто-
му я думаю, что постоянные клиенты 
– это основное преимущество любого 
профессионального агентства. Плюс 
еще постоянный мониторинг каких-то 
новых технологий, новых идей, новых 
решений, которые тоже идут на поль-
зу нашим клиентам в первую очередь. 
И, естественно, на внутреннюю работу 
любого кадрового агентства, что тоже 
немаловажно. Это второе. И третье, 
это те консультанты, которые работа-
ют непосредственно в кадровом агент-
стве. Это очень важный момент. Я смо-
трел на текучку многих наших коллег и 
партеров, которые не обращали на это 
внимания, смотрели на консультантов 

года эти бюджеты начали снижаться. И 
дальше выравнивания не произошло. И 
к 2013-2014 годам для многих агентств 
ситуация стала достаточно критиче-
ской. И это, кстати, в том числе под-
толкнуло меня на идею поиска новых 
решений, новых впечатлений и новых 
перспектив. Да, кадровые агентства 
начали «сдуваться» понемногу. Опять 
же, выживали сильнейшие. Как всегда 
и бывает, любой кризис – это еще и 
эволюция, и возможность для сильных 
показать себя и избавиться от лишней 
конкуренции. Но, тем не менее, общий 
рынок, конечно, «сдал» сильно.

 Ваше агентство занимало 

лидирующую позицию по качеству 

услуг. Вы занимались больше Execu-

tive search. В одном из интервью Вы 

сказали, что большая проблема Ex-

ecutive search – сегодня есть заказ, 

вы его закрыли, и от этой компании 

следующий заказ можно долго ждать. 

Как Вам это удавалось быть среди 

лучших агентств Executive search?

― Сейчас я бы сказал наоборот. Как 
раз качество предполагает работу с по-

ПОлНые ТеКСТы мАТеРИАлОв жуРНАлА

ДОСТуПНы ТОльКО ДлЯ ПОДПИСчИКОв

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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       Лучшие агентства ES 2021

с экспертом беседовал гл.редактор   

а. гончаров

 Есть  ли  у  Вас  услуга  ES, 

и  в  каких  отраслях  Вы  эксперты?

а, с 1993 года выполнено 
свыше 1200 поисков руко-

водителей высшего звена и уникальных 
специалистов по технологии Executive 
Search. в период между 2005 и 2019 
гг. наша компания являлась эксклюзив-
ным партнером в России и снг Между-
народной федерации Executive Search 
(IESF), выполнив несколько десятков 
топ-поисков международного уровня. 
CONSORT Group выполнял поиски прак-

Кто  ищет  –  тот  находит

Д
Михаил Богданов 
CONSORT Group

 впервые начал исследование агентств ES и надеется 
назвать имена лучших, а именно тех, кто делает поиск 
ценных топов профессионально и регулярно зная в этом 
непростом деле толк. Для этого в штате всегда есть 
ветераны  ES, передающие свой опыт молодым коллегам. 
Есть имидж и бренд (как у Консорт), есть связи с экс-
кандидатами и топами успешных фирм. 

Второе интервью вашему вниманию. 

В марте мы назовем имена  
лучших.
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тически во всех секторах рынка, по все-
му функционалу для самых различных 
компаний – от сферы развлечений до 
авиакосмической отрасли.

в последнее время также велико 
разнообразие проектов. Продолжа-
ются поиски для международных ком-
паний, они в основном связаны с раз-
витием производства или с выходом 
на новые рынки. наиболее интерес-
ные задачи перед нами ставит круп-
ный российский бизнес – это поиски 
людей, способных проводить транс-
формацию бизнеса в новых условиях, 
реинжиниринг и оптимизацию бизнес 
процессов, осуществлять цифровиза-
цию экономики отдельно взятого (хоть 
и огромного) предприятия. и если 
раньше «носителями» новых техноло-
гий были специалисты из международ-
ных компаний, то сейчас экспертизой, 
необходимой для решения указанных 
масштабных задач, обладают только 
руководители из компаний – лидеров 
российской экономики.

 Как  строится  расчет  цены?

― 25% от годового дохода, выплата в 
два или три этапа (но обязательно с пре-
доплатой).

Бывают случаи, когда для постоянных 
клиентов работаем без предоплаты.

возможны фиксированные гонорары.

 Расскажите  о  самом 

интересном  заказе  и  о  том,  как 

шел  процесс  поиска  кандидатов.

― 1. Двухлетний поиск HRD горно-
добывающей компании в сибири (со-
вместное предприятие с иностранным 
бизнесом). Основная сложность – не-
совпадение стратегических целей и 
несовместимость бизнес подходов 
российских и зарубежных владель-
цев и топ менеджеров. Дополнитель-
ная сложность – плохая экологическая  
обстановка в районе шахты, что яви-
лось причиной отказа ряда кандида-
тов. Поиск велся во всех регионах 
России, было представлено 15 канди-
датов.
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ПОЛные тексты МатеРиаЛОв жуРнаЛа

ДОстуПны тОЛькО ДЛя ПОДПисчикОв

Купитьданныйномержурналаза600руб.
отправляйтезаявкинапочтуtp@top-personal.ru
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Эмбодимент:  
как тело может стать  
нашим помощником  

в общении с подчиненными 
и решении бизнес-задач?

Ольга Чижевская

ще в конце прошлого века 
американский психолог Го-

вард Гарднер высказал идею мно-
жественности видов интеллекта. Се-
годня в работе с бизнес-тренерами 
все чаще можно заметить акцент на 
эмоциональном и телесно-кинестети-
ческом интеллекте. и вот последний 
неразрывно связан с таким поняти-
ем как эмбодимент-коучинг. Слово 
embodiment («воплощение») не нужно 
переводить с английского дословно — 
оно успешно используется как неоло-
гизм, самостоятельный термин, обо-
значающий совокупность множества 
практик, работающих с сознанием че-
рез тело.

«Дано мне тело — что 
мне делать с ним, Таким 
единым и таким моим?»

Осип Мандельштам

Е
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ректировать поведение, чувствовать 
себя увереннее, на одной волне с ру-
ководством. использование практик 
эмбодимента позволяет лидеру излу-
чать нужный настрой, а также усилить 
чувствительность к невербальным 
сигналам своих подчиненных.

бизнес и боевые искусства

Как тренировать тот самый теле-
сный интеллект – выбор каждого. так, 
в среде эмбодимент-коучей, работа-
ющих с бизнес-лидерами, популярен 
подход Leadership Embodiment, разра-
ботанный Венди Палмер. он исполь-
зует синергию искусства медитации 
и айкидо. За последние годы подход 
совершенствовался, и теперь люди 
бизнеса могут использовать его без 
привязки к какой-либо религии и без 
опыта боевых искусств. Современные 
коучи, практикующие этот метод, ра-
ботают с осанкой, дыханием, концен-
трацией внимания. делают акцент на 
медитативных техниках. Человек тре-
нирует умение мгновенно осознавать 
стрессовую ситуацию и тут же входить 

Как язык тела помогает 
наладить рабочий процесс?

Все наши телесные проявления 
(поза, движение, дыхание) влияют и 
на наше восприятие мира и на то, как 
мир воспринимает нас.

Боссу важно уметь по-
давать правильные не-
вербальные сигналы и за-
мечать их же у своих 
подчиненных. Вот почему, как 
только появилась возможность вер-
нуться в офлайн формат, мы это 
сделали. Я замечала, что в онлайн-
формате рабочих встреч «зашит» до-
полнительный стресс, вызванный сен-
сорной депривацией. именно через 
невербальные каналы, улавливая ми-
молетные взгляды, незначительные 
жесты, наклоны, мы получаем солид-
ную долю информации: об эмоцио-
нальном состоянии нашего визави, 
его отношении к ситуации. не чув-
ствуя этой привычной обратной связи, 
сотрудники лишаются возможности — 
иногда осознанно, иногда нет — кор-

Полные теКСты материалоВ журнала

доСтуПны тольКо длЯ ПодПиСЧиКоВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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Валерия Дворцевая 

ВиЗАВи Консалт

зык тела – тема, известная 
с давних времен. «В чело-

веке все должно быть прекрасно…» – из 
школьной программы…

Йоги практикуют  медитацию  и фор-
мирование сознания через тело… Холо-
тропное дыхание… телесно-ориентиро-
ванная терапия – по Райху… Примеров 
множество, помимо тех, что описаны в 
статье.

Обучение правильной технике пре-
поднести себя с точки зрения тела, ка-
залось бы, достаточно доступно. Есть 
множество обучающих курсов, тренеров 
и пр., и каждый  может себе это позво-
лить. но все  не так просто, как казалось 
бы. Если движения заучены, не совпада-
ют с внутренним миром человека, могут 
случиться казусы. Забавно, когда чело-
век стоит в выученной «сильной» позе, 
а взгляд у него заискивающий и голос 
звучит неуверенно… Диссонанс чувству-
ется собеседником очень сильно. Пози-
ция сразу становится проигрышной.  Я 
думаю, что работать с языком тела мож-
но и нужно, это, безусловно, полезно и 
результативно, но делать это необходи-
мо вместе с подготовкой своей личной 
убежденной позиции!

*Валерия Дворцевая,  
Управляющий партнер ВиЗАВи 
Консалт 

                              Эксклюзивно для 
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Есть мнЕниЕ

ногие организации за-
бывают, что мы живем 

не только в 21 веке, но и в 21 его году, 
когда наш мир внезапно драматически 
изменился из-за Ковида-19.  сегодня 
больше нельзя уповать на то, что мож-
но быть успешным и эффективным без 
автоматизации HR-процессов. Поэто-
му я очень обрадовалась, прочитав в 
интервью Ольги Бармаш об инстру-
ментах, которые «сигма» применяет в 
сфере управления персоналом. тща-
тельное и аккуратное выстраивание на-
грузки сотрудника, формирование со-
держания каждого рабочего дня – это 
то, к чему сегодня должна стремиться 
каждая организация. на практике же 
мы видим палку о двух концах – иди, 
работай, а потом – а что ты сделал, по-
чему результата нет? мы разработали  
автоматизированную систему оценки 
вклада каждого сотрудника в резуль-
тат, процесс пошел.

*Виктория Петрова,  
Генеральный директор консалтинговой 
компании ЛюдиPeople 

                       Эксклюзивно для 

Комментарий к статье  
Ольги Бармаш, СИГМА  

"Роль ИТ сегодня сравнима  
с ролью электричества  

в 1800х годах"

Виктория 
Петрова 

ЛюдиPeople 

М
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ГЛАВА 4
СОГЛАСОВАНИЕ OKR
ДЛЯ ВЫРАВНИВАНИЯ

Мы хотим начать эту главу с истории 
Пола о том, насколько важна согласо-
ванность целей.

Летние каникулы после первого 
курса я провел у родителей, к тому 
моменту уже вышедших на пенсию. В 
этом маленьком городке на востоке 
Канады прошло мое детство и почти 
вся юность. Родители гордились сво-
им домом и старались содержать его 
в образцовом порядке, но суровые 
зимы плохо сказывались на состоянии 
крыши. Ее следовало заменить, и чем 
скорее, тем лучше. Поскольку доходы 
родителей были очень скромные, а у 
меня оставалось еще время до летней 

2021 

Пол Нивен,  
Бен Ламорт

Цели и ключевые результаты. 
Полное руководство  
по внедрению OKR

Издательство «МИФ» 

8 800 775-67-41

www.mann-ivanov-ferber.ru
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подработки, я решил сам ее починить, 
хотя все мои познания о ремонте кры-
ши уместились бы на фантике из-под 
конфеты.

Первым делом я принялся собирать 
команду из друзей (я рассчитывал, что 
дело займет не более двух дней, — и 
это была моя первая ошибка). Друзья 
охотно согласились помочь в обмен на 
стандартную университетскую валюту 
— пиццу и пиво. Отец посоветовал, ка-
кие материалы выбрать, и мы добро-
совестно обошли все магазины в го-
родке, закупив все необходимое.

Чудесным майским утром мы при-
ступили к работе. Поднявшись на кры-
шу по лестнице и затащив наверх все 
материалы, мы начали срывать старое 
покрытие. В воздухе летали куски кро-
вельной дранки и черепица, а из боль-
шого магнитофона (дело было в начале 
1980-х) звучали песни Билли Айдола.

Через несколько часов подъезд-
ная дорожка к дому была завалена 
остатками старой крыши, что свиде-
тельствовало об успехах (правда, как 
оказалось, говорить о них было рано). 

Наконец старая кровля была полно-
стью демонтирована. Оставалось толь-
ко настелить новую. В этот момент 
что-то пошло не так.

Снять старую кровлю легко, но как 
настелить новую? Никто из нас не имел 
ни малейшего представления об этом. 
Никакого плана у нас не было.

Очень скоро все переругались, без 
толку повторяя одни и те же действия 
и роняя инструменты. Это был хаос, и 
даже Билли Айдол ничем не мог по-
мочь. Чуть было не началась драка 
только из-за того, что два парня поспо-
рили, поет ли хор в песне Eyes Without 
a Face фразу «How’s About a Date».

Конечно, в наше время спор пре-
кратился бы после 15-секундного по-
иска в интернете, но тогда вопрос так 
и остался нерешенным, а на крыше 
вспыхнул еще один конфликт.

Спасение пришло в лице моего дру-
га, у которого имелся небольшой опыт 
в настилании крыш. В первые два дня 
он был занят и не мог присоединить-
ся к нашей компании, но, к счастью, 
появился как раз в тот момент, ког-

ПОЛНЫЕ ТЕКСТЫ МАТЕРИАЛОВ жуРНАЛА

ДОСТуПНЫ ТОЛьКО ДЛЯ ПОДПИСЧИКОВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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ХАОС или OKR?

Юлия Калмыкова 

эксперт УП

рочитала главу 4 – со-
гласование OKR для 

выравнивания, книги Пола Ни-
вена и Бена Ламорта «Цели 
и ключевые результаты» 
Начну с начала. Ситуация из 
жизни одного из авторов книги, 
Пола, которая произошла с ним 
в студенческие годы, когда он с 
друзьями исполненными опти-
мизма и желания перестелить 
крышу, берутся за дело, в ито-
ге проделав половину работы 
оказываются в растерянности и 
ситуации, когда не знают что де-
лать дальше. 

Отсутствие необходимого 
опыта, понимания как нужно 
действовать приводит друзей к 
конфликту. Все могло бы закон-
чится печально, крыша разобра-

П
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нии так скажем, развивающиеся 
интуитивно или на ручном управ-
лении. Решения прини-
маются как правило ли-
дером эмоционально, 
спонтанно, часто от-
сутствуют KPI или MBO, 
компании тонут в про-
цессах и не осознают, 
что для них результат. 

За процессами теряются цели, 
один проект сменяет другой, в 
процессе реализации теряет-
ся актуальность. Каждый квар-
тал, а то и месяц все меняется 
на 180 градусов, как следствие 
разбалансированные сотрудни-
ки, не понимающие куда бежать 
и что от них требуется, для ак-
ционеров, потерянная или недо-
полученная прибыль. Приведу 
пример из моей корпоративной 

на, как настилать новую нет ни 
малейшего понятия, конфликт и 
растерянность друзей, если бы 
не появился друг, за плечами 
которого был небольшой опыт, 
который позволил взять ему си-
туацию в свои руки. Каждому 
участнику были поставлены цели 
и определен фронт работ. Эти 
действия позволили избежать 

несогласованности действий и 
увеличив производительность, 
вовлечённость в работу, приве-
ли к результату. В итоге все по-
лучилось, в последствии крыша 
прослужила 20 лет. 

Тут описана типичная ситуация 
для компаний, в которых отсут-
ствует культура целепологания и 
ориентации на результат и какие 
бы то ни было SLA. Есть компа-

Есть компании так скажЕм, развивающиЕся 

интуитивно или на ручном управлЕнии

ПОЛНыЕ ТЕКСТы маТЕРиаЛОВ жУРНаЛа

дОСТУПНы ТОЛьКО дЛя ПОдПиСчиКОВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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Отзыв на книгу "Цели 
и ключевые результаты, 
Полное руководство по 

внедрению OKR." Пол Нивен 
и Бен Ламорт

Алексей Ромадин

не понравилось, как в 
статье изложен матери-

ал по описанию и внедрению в компа-
нии OKR.

Коротко и понятно для тех, кто про 
OKR будет читать впервые.

Я бы сказал так, внедрение в ком-
пании OKR это один из первых шагов к 
построению бирюзовой компании.

Конечно, для реального внедрения 
OKR в компании придется перелопа-
тить еще много материала и взвесить 
все за и против.

OKR как любая система, обладает 
преимуществами и недостатками.

Преимущества:

1. Расстановка приоритетов, значи-
мость целей, конкретный и понятный 
алгоритм для достижения целей.

М
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3. Руководство компании может 
использовать ОКR как контрольную 
систему. Это приведет к негативу со 
стороны сотрудников. Тогда ОКR не 
принесет пользы для компании.

4. Постановка большого числа це-
лей может привести к разрушению 
компании.

5. При старте внедрения в компании 
ОКR требуется много времени, часто 
намного больше, чем предполагает 
руководство.

6. Если у компании нет стратегиче-
ской цели, то система OKR ничего не 
даст.

7. Отсутствие контроля со сторо-
ны руководства и общей дисциплины 
(прозрачность, сосредоточенность, 
лояльность, время) приведет к плохо-
му результату работы OKR.

8. Если руководство при запуске 
OKR не делает это как проект изме-

2. Взаимодействие участников все-
го проекта, информация о выполняе-
мых задачах, распределении обязан-
ностей, контроль исполнения виден 
каждому сотруднику.

3. Прозрачные индикаторы успеш-
ности в выполнении работы, до начала 
процесса понятно, какие промежуточ-
ные задачи требуется решить для до-
стижения результата.

4. Объединение ресурсов компании 
и персонала, цели и интересы коман-
ды синхронизируются с отдельными 
сотрудниками.

Недостатки:

1. Слабая поддержка руководства 
компании может привести к пробле-
мам OKR.

2. При не целесообразном приме-
нении в компании OKR,прозрачность 
поставленных целей приведет к недо-
вольству сотрудников компанией.

ПОлНыЕ ТЕКСТы маТЕРиалОВ жуРНала

дОСТуПНы ТОльКО длЯ ПОдПиСчиКОВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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Отзыв на книгу "Цели 
и ключевые результаты, 
Полное руководство по 

внедрению OKR." Пол Нивен 
и Бен Ламорт

дем ли мы вечером в театр, 
или утром в офис на работу, в 

каждом случае мы преследуем конеч-
ную цель, даже если не вполне осоз-
наем это.

Есть мнение, что к сожалению, две 
трети сотрудников российских ком-
паний не знают ключевую цель, ради 
которой создавались их компании. В 
лучшем случае, половина работников 
назовет целью деятельности их компа-
нии – получение прибыли. Опираясь на 
свой двадцатилетний опыт в эйчаре, я 
вынужден признать, что большая часть 
сотрудников при ежедневном посе-
щении рабочего места не ставит себе 
никаких целей, кроме получения зара-
ботной платы. Да, что далеко ходить, 
кто из нас в начале 2021 года в период 

И

Дмитрий Жирнов  
«Бридж ту ЭйчАр»

www.bridge2hr.ru
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струмент как KPI) развития бизнеса. 
Подобным методом развития бизнеса 
во второй половине ХХ века был MBO 
(Management by Objectives). Родона-
чальники направления OKR – Энди 
Гроув, сооснователь корпорации Intel 
и Джон Дорр, венчурный инвестор.

Самый яркий пример эффективно-
го применения OKR – процветающий 
Google, мечта каждого кандидата. В 
России стремится внедрить у себя 
OKR Avito.

Если ваши сотрудники не ставят 
себе амбициозные цели, если Вы и 
Ваши коллеги-менеджеры занимае-
тесь микроменеджментом, если ваши 
подчиненные безынициативны, то кни-
га «Цели и ключевые результаты» Пола 
Нивена и Бена Ламорта будет вам по-
лезна. OKR – это не инструмент стиму-
лирования сотрудника, OKR не связана 
напрямую с материальной мотиваци-
ей. Книга рассказывает, как научить 
свой коллектив стремиться к выдаю-
щимся результатам через правильное 
целепологание.

новогодних каникул сел за стол и про-
писал себе цели на год? Единицы!

Книга «Цели и ключевые результа-
ты», написанная Полом Нивеном и Бе-
ном Ламортом о том, как сделать так, 
«…чтобы не было мучительно больно 
за бесцельно прожитые годы» в биз-
несе.

Понятие «KPI (Key Performance 
Indicators)» за годы его применения 
уже «замылилось», стало обязатель-
ным атрибутом. Я наблюдаю формаль-
ный подход к разработке KPI, сродни 
скачивания Должностной инструкции 
из интернета. KPI стали синонимом 
слова «премия», хотя это более тон-
кий и эффективный инструмент для 
менеджера.

Книга «Цели и ключевые результа-
ты» о OKR (Objectives and Key Results), 
или, если по-русски, ЦКР – Цели и 
Ключевые результаты, простите за 
тавтологию. Нельзя сказать, что OKR 
– это дальнейшее развитие KPI, ско-
рее, это полноценный метод (а, не ин-

ПОЛНыЕ ТЕКСТы мАТЕРиАЛОВ жуРНАЛА

ДОСТуПНы ТОЛьКО ДЛЯ ПОДПиСчиКОВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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Отзыв на книгу "Цели 
и ключевые результаты, 
Полное руководство по 

внедрению OKR." Пол Нивен 
и Бен Ламорт

Оксана Набок 

Train your brain

очется выразить бла-
годарность авторам за 

интересное, cистемное, прак-
тическое изложение темы OKR 
и ее преимуществ. Система 
OKR, при всей ее кажу-
щейся простоте, спо-
собна создать большую 
ценность для организа-
ции, направить усилия 
сотрудников на при-
оритетные цели и по-
высить уровень вовле-
ченности. Любая компания 
состоит из команд, которым ну-
жен эффективный метод фоку-
сировки на наиболее значимых 
задачах, обеспечивающих ре-
ализацию стратегии. Внедряя 
систему OKR, организации опи-
сывают желаемое будущее в 
формате целей — качественных, 

Х
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зации будет движение 
вперед, а не метрики 
устойчивой деятельно-
сти. Таким образом, у команд 
появляется влияние на миссию 
организации по всей цепочке 

создания ценности.

В книге есть примеры и типы 
ключевых результатов и кор-
ректных показателей, а также 
методика оценки исполнения 
OKR. Приведен краткий и креа-
тивный обзор CRAFT-процесса: 
Create — создание, Refine — до-
работка, Align — согласование, 
Finalize — финализация, Transmit 
— распространение (доведение 
до всеобщего сведения).

вдохновляющих показателей, 
предназначенных для того, что-
бы продвигать компанию вперед 
в заявленном направлении. Каж-
дая цель переводится в базовый 
набор измеримых ключевых ре-

зультатов. Если цель выражает-
ся вопросом «Чего мы хотим до-
биться?», то ключевой результат 
должен отвечать на вопрос «Как 
нам удостовериться, что мы ре-
ализовали наши цели?». При 
этом,  за основу берут-
ся именно метрики ро-
ста и выбора клиентов, 
определяются страте-
гические задачи, благо-
даря которым в органи-

Любая компания состоит из команд, которым 

нужен эффективный метод фокусировки на 

наибоЛее значимых задачах, обеспечивающих 

реаЛизацию стратегии

ПоЛныЕ ТЕКСТы маТЕриаЛоВ журнаЛа

доСТуПны ТоЛьКо дЛя ПодПиСЧиКоВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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 Читайте итоги в №3

ассоциация менеджеров

 февраля 2021 года ассо-
циация менеджеров прово-
дит публичное обсуждение 

итогов рейтинга лучших работода-
телей 2020 года по версии ресурса 
HeadHunter.

Время проведения: 15:00 – 17:00

Место проведения: пресс-центр «МИа 
Россия сегодня»

Формат: фитджитал

Трансляция: на странице ассоциа-
ции менеджеров в Фейсбуке и на сайте 
пресс-центра

статус рейтинга лучших работода-
телей HeadHunter остается лидирую-
щим на HR-рынке России. По итогам 
2020 года список представленных ком-
паний расширился до 501. основной 
рейтинг включает три субрейтинга, по-
зволяющих более детально оценивать 
HR-деятельность компаний и прогнози-
ровать насущные тренды.

15 Вопросы к обсуждению:

- Что представляет собой методоло-
гия рейтинга?

- Какие показатели эффективности 
HR-департаментов являются приоритет-
ными в условиях пандемии?

- Использование мотивации персона-
ла для капитализации HR-бренда.

- Какова корреляция между следова-
нием целям устойчивого развития, ак-
тивным внедрением Ксо и повышением 
привлекательности HR-бренда компа-
нии?

- основные факторы развития HR-
бренда компании в период пандемии.

Модератор: Елена Витчак, профес-
сор, МШУ «сколково»

В заседании примут участие: пред-
ставители HeadHunter, HR-директора 
бизнес-компаний, представители экс-
пертных HR-сообществ
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При чём тут маркетинг?
Записки карьерного консультанта

Инесса Цыпкина

Сначала две небольшие истории

 далёком 2006 году круп-
нейший оператор мобиль-
ной связи МТС провел свой 

знаменитый ребрендинг. В логотипе 
МТС появилось белое яйцо. Об этом об-
разе много судачили: посмеивались, 
шутили, иронизировали, шептались об 
огромном гонораре «за какое-то яйцо», 
но в бизнесе значение имеют только ре-
зультаты, исчисляемые в цифрах при-
были. Результат после ребрендинга был 
следующим:

•	 Компания	МТС	вышла	на	первое	
место среди подключений через 5 ме-
сяцев после смены логотипа.

•	 На	 24%	 вырос	 среднемесячный	
доход на абонента.

•	 Выручка	 компании	 увеличилась	
на	35.5%.

Запомним: новый образ – значитель-
ный рост прибыли

В
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может отражать стиль руководства и тип 
лидера? 

Маркетинг и управление персоналом

Автор позволит себе напомнить чи-
тателю: под маркетингом мы понимаем 
совокупность процессов, направлен-
ных на создание, продвижение и пре-
доставление продукта покупателям, а 
также управление взаимоотношениями 
с ними. Сделаем акцент на процессах: 
создание, продвижение, предоставле-
ние продукта и управление коммуника-
циями с клиентом/покупателем. Ребрен-
динг МТС, о котором автор напомнил 
выше – это маркетинг. Разработка ре-
зюме по стандартам школы Executive 
MBA – это тоже маркетинг. Маркетинг 
постепенно проникает и в сферу HR ме-
неджмента/Управления Персоналом, 
не зря же так выстрелил и бурно раз-
вивается в профессиональной среде 
тренд «марчар/marchr», названный так 
благодаря сочетанию слов «маркетинг» 
и	«эйчар».	Коллеги	в	сообществе	«мар-
чар» развивают такие компетенции, как 
копирайтинг для HR, SMM (Social Media 

Еще одна история. Директор крупно-
го производства рассказал следующее: 
в данный момент он учится в британ-
ской школе Executive MBA, дорогой и 
солидной школе для топ менеджеров 
и владельцев бизнеса. Через 2 месяца 
планируется очередной выпуск из шко-
лы и студентам дали задание – разра-
ботать	своё	резюме.	К	каждому	выпуску	
школа Executive MBA издавала красивую 
памятную книгу, посвященную выпуску, 
в дорогом кожаном переплете. В этой 
книге размещались резюме всех сту-
дентов.	На	эту	работу	студентам	отвели	
1,5 месяца, предоставили доступ к про-
фессиональному сайту для работы над 
своим резюме, дали солидную инструк-
цию и примеры резюме. Один из пун-
ктов инструкции гласил: «Ваше резюме 
руководителя должно отражать не толь-
ко ваши победы, достижения и резуль-
таты труда, но и ваш стиль руководства, 
ваш тип лидера, ваш характер». Тогда  
это стало неожиданностью. Резюме у 
директора завода  было вполне непло-
хое: компании, должности, обязанности 
- всё было на месте. Даже блок дости-
жений	 присутствовал.	 Но	 как	 резюме	

ПолНые	ТеКСТы	МаТериалоВ	журНала

доСТуПНы	ТольКо	для	ПодПиСчиКоВ

Купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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В  этой статье анализ о мар-
кетинге на рынке труда со 

стороны профессионала, находящегося 
в поиске работы. Автор статьи является 
опытным консультантом с опытом в биз-
несе и HR – более 20 лет и рассказывает 
про тренды в профессиональной среде, 
анализирует процессы поиска работода-
теля и трудоустройства на рынке.

Автор поднимает важные темы и 
разъясняет причины, по которым че-
ловек не может найти работу, а также 
подчеркивает важность системного про-
цесса движения отдельного человека в 
процессе карьерного перехода.

*Гули Базарова, директор 
Московской школы практической 
психологии, кандидат псих. наук 

                         Эксклюзивно для Гули Базарова 
Справка о компании: 	

	 Московская	школа	практической	психологии	при	Московском	институте	психоанализа	открывает	рубрику	
«Практическая	психология»,	которая	предназначена	для	специалистов	в	области	управления	персоналом:	
HR	директоров,	топ-менеджеров,	лидеров	команд,	сотрудников	кадровых	служб,	которые	 	ориентированы	на	
формирование	и	развитие	новых	компетенций	своих	сотрудников,	а	также	для	всех,	кто	 	желает	увеличить	свой	
арсенал	методов	и	инструментов	для	эффективной	и	успешной	работы	с	персоналом.	
	 Научный	руководитель	МШПП	Базаров	Тахир	Юсупович.	
	 Статьи	носят	исключительно	прикладной	характер	и	способствуют	обогащению	новыми	 	знаниями	и	 	
ценным	практическим	опытом,	актуальным	в	настоящее	время.

Справка о спикере: 	
	 Опыт	в	бизнесе	и	HR	–	более	20	лет.	Опыт	проектов	аутплейсмента	с	2005	года.	Сертифицированный	
консультант	и	менеджер	по	программе	«Аутплейсмент»	в	Великобритании	в	компании	«Right	Management»	
–	мировом	лидере	аутплейсмента.	Более	100	проектов.	Более	50	компаний,	где	осуществлены	программы	
«Аутплейсмент».	Совместные	программы	с	командами	Великобритании,	США	и	Германии

знанных авторитетов в области марке-
тинга) пишет в «Основах маркетинга» о 
продажах, как части маркетинга. 

Planning – процесс планирования. 
Многие ли планируют свой карьерный 
переход как проект? С ревизией всех 
своих ресурсов и ресурсов рынка, с при-
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Успех компании
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Западные деловые издания осмысливают изменения, 
произошедшие в бизнес-среде за год, прошедший после 
начала пандемии.

McKinsey проанализировала 
причины успеха компаний  

в период пандемии

Павел Кочетков

онсалтинговая компания 
McKinsey&Company, ра-

ботающая с лидерами бизнеса разных 
секторов более чем в 50 странах, от-
мечает, что ситуация кризиса порож-
дает не только страх и неуверенность, 
но и энергию. Финансовая составля-
ющая, как ни странно, отходит при 
этом на задний план.

В опубликованном компанией об-
зоре основное внимание уделяется 
тому, как бизнес отвечает на три глав-
ных вопроса: кто мы? как мы дей-
ствуем? как мы будем расти? прово-
дя аналогию с пирамидой Р. Дилтса, 

К
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почему и чем компания отли-
чается от других, как она соз-
дает ценность и как сотрудни-
ки участвуют в управлении.

«если пандемия чему-то нас и учит, 

так это тому, что люди и организации 
взаимосвязаны и ответственны друг 
перед другом и перед обществом не 
только за краткосрочные доходы». са-
мый бесперспективный путь ― оправ-
дывая себя кризисной ситуацией, иг-
норировать обязательства, взятые на 
себя до пандемии (речь идет не толь-
ко о материальных вещах).

можно сказать, что уровни «делать» 
и «быть» становятся намного важнее, 
чем уровень «иметь».

наиболее кардинальные измене-
ния произошли не там, где они были 

вызваны страхом перед будущим, а 
там, где основными мотивами стало 
стремление к корпоративной иден-
тичности и желание быть ближе друг 
к другу и своим клиентам. 

Это становится возможным, 
если персонал в ситуации не-
определености четко осозна-
ет смысл ее существования: 

кардинальные изменения произошли не там, где 

они были вызваны страхом перед будущим, а 

там, где основными мотивами стало стремление 

к корпоративной идентичности и желание быть 

ближе друг к другу и своим клиентам

полные ТексТы маТеРиалоВ жУРнала

ДосТУпны Только Для поДписчикоВ

купить данный номер журнала за 600 руб. 
отправляйте заявки на почту tp@top-personal.ru
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lubhouse – эксклюзивная со-
циальная сеть, созданная в 

2020 году бывшими разработчиками 
Google, изначально задуманная как 
сеть, развивающая аудиочаты. Формат 
общения – только голосовые сообще-
ния. Новое поле для интеллектуальных 
бесед с влиятельными, известными 
личностями по всему миру! и как итог 
– установление масштабных связей 
между «спикерами»!

Clubhouse – сеть для избранной ау-
дитории: звёзды, политики, писатели, 
инвесторы. На данный момент в ос-
новном англоязычныя публика.

Вход только по приглашению! 

Все беседы проходят исключитель-
но в реальном времени, запись транс-
ляции невозможна.

Удобно для всех, 
и для тех, кто любит 
слушать, и для тех, 
кто любит говорить. 
темы по  интересам 
определяет алгоритм 
относительно под-
писок участников.  
Что касается имён 
участников, они сле-
дующие: илон Маск,  
основатель твиттер Джек Дорси, соз-
датель Facebook Марк цукерберг, 

С опра Уинфри, руководитель Instagram 
Адам Моссери, актриса Гвинет Пэл-
троу, актёры Джаред Лето и Эштер 
Катчер, журналист илья Варламов, ак-
тёр Михаил Галустян, художник Покрас 
Лампас, бывший советник Президента 
РФ по вопросам развития интернета 
Герман Клименко и многие другие.

темы чатов для избранных: обсуж-
дения различных вопросов предпри-
нимателей с экспертами, беседы о 
здоровье, психологии, бизнесе, искус-
стве, спорте, политике, тематические 
интервью.

с аудиторией в 2 млн.человек огра-
ничений по темам нет. 

В соцсети, где общается весь мир – 
можно говорить обо всём!

Так выглядят комнаты.  
Скриншот: gadgetpage.in







Подписчики УП могут получить журнал «Трудовое Право»  
БЕСПЛАТНО написав на почту tp@top-personal.ru 
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