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Сергей Пронин
«ТАРЕСС»

Виновным в нарушении 
законных прав граждан 

пощады быть не должно! 
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Подкаст за две недели: От идеи до монетизации 

Сергей Пронин,
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Инна Демидова

Н ашим контрольным и 
правоохранительным органам 
нужно помнить, что они 

служат не Президенту и своим 
министрам, а России и ее 
народу!…

Е сли не индексировать зарплату 
и не иметь порядка ее 
индексации, возможно 

административное наказание – 
штраф…

10  минут звонка, 
потраченные на small talk, 
будут восприниматься 

гостем как пустая трата его 
личного времени…
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Лишь только там  
законность в мире есть,  

где отстоять ее хватает силы…

Сергей Пронин 
генеральный директор ООО «ТАРЕСС»,  

член Общественного совета при  

Федеральной службе судебных приставов, 

почетный сотрудник налоговой полиции
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Я – кадровый военный, боевой 
офицер, служил в зенитных ракетных 
войсках Войск ПВо страны, но полу-
чилось так, что после путча 1991 года 
оказался не востребован в Вооружен-
ных силах России. Поэтому в соот-
ветствии со своей профессиональной 
подготовкой (а по третьему высшему 
образованию я экономист-исследо-
ватель и преподаватель военно-эко-
номических дисциплин) я был прико-
мандирован Министерством обороны 
к Главному управлению налоговых 
расследований при Государственной 
налоговой службе РФ. Полтора года 
мы работали в составе налоговых ор-
ганов как силовая составляющая на-
логовиков. Поэтому, как только я при-
шел в Управление, то первым делом 
оперативно окончил курсы в Институ-
те повышения квалификации работ-
ников внутренних дел, потом курсы 
налоговых инспекторов в Госналого-
инспекции по г. Москве.

Мне посчастливилось войти в исто-
рию Московской налоговой полиции 
как участнику самой первой проверки, 
проведенной сотрудниками Управле-
ния налоговых расследований по г. 
Москве. Поскольку я защитил кан-
дидатскую диссертацию по пробле-
ме использования достижений нтР 
в военно-экономической сфере ФРГ 
и неплохо владел немецким языком, 
то был назначен в отдел внешнеэко-
номической деятельности, а упомя-
нутая первая проверка проводилась 

с экспертом беседовал гл.редактор   

а. Гончаров

 Исторически сложилось так, что 

именно в последние месяцы уходящего 

года и в начале наступающего года 

отмечают свои профессиональные 

праздники сотрудники практически 

всех контрольных, правоохранительных 

и надзорных органов, с которыми, 

кстати, Вы были и остаетесь достаточно 

тесно связаны. Расскажите об этом.

ействительно, 1 ноября 
свой профессиональный 

праздник отмечают сотрудники Феде-
ральной службы судебных приставов, 
10 ноября – сотрудники органов вну-
тренних дел, 21 ноября – работники 
налоговых органов, 20 декабря – со-
трудники органов государственной 
безопасности, 12 января – работники 
и служащие прокуратуры России. И, 
наконец, 18 марта – День налоговой 
полиции России – силовой структуры, 
которой я отдал 7 лет своей жизни. 
так уж сложилось, что моя жизнь ока-
залась тесно связана со всеми ними: 
в каких-то структурах мне довелось 
послужить, а с кем-то очень тесно 
взаимодействовать, а с рядом струк-
тур я взаимодействую и в настоящее 
время.

L
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в Бюро международного молодежно-
го туризма «спутник». Мне довелось 
участвовать также в первой провер-
ке требований соблюдения валют-
ного законодательства совместно с 
сотрудниками только что созданной 
Федеральной службы валютно-экс-
портного контроля. но самой запоми-
нающейся и значимой и по размеру 
начислений и, особенно, по возник-
шему вокруг ажиотажу стала иници-
ированная мной по информации от 
источника в ФРГ проверка соблюде-
ния налогового законодательства при 
строительстве жилья для военнослу-
жащих наших войск, выводимых из 
Германии. В ходе проверки МИД ФРГ 
направил две ноты протеста в связи 
с нежеланием компании со 100% не-
мецким капиталом, но зарегистриро-
ванной в России, которой было дано 
право «освоить» все деньги, выделен-
ные на программу, т.е. около 8 млрд 
немецких марок или 5 млрд долла-
ров по тому кросс-курсу, платить ка-
кие-либо налоги, хотя себестоимость 
квартир в военных городках была 
вдвое выше рыночных цен аналогич-
ных квартир в Москве! Была жалоба и 
тогдашнего министра обороны П. Гра-
чева Президенту Ельцину Б.н. с тре-
бованием прекратить проверку, также 
были попытки опорочить сотрудников 
моей оперативной группы, но все они, 
разумеется, закончились безрезуль-
татно. В ходе проверки нам помога-
ли коллеги из ФсБ и Главной военной 
прокуратуры, а об итогах проверки 

буквально за несколько дней до сво-
ей трагической гибели написал жур-
налист «Московского комсомольца» 
Дмитрий Холодов.

Довелось мне также лично вручать 
Решение начальника налоговой ин-
спекции Москвы о финансовых санк-
циях к ао «МММ» братьям Мавроди 
прямо у них в квартире на 3-й Фрун-
зенской улице, стены которой были 
увешаны стендами с тысячами ред-
ких бабочек. В нее сотрудники нашей 
службы физической защиты были 
вынуждены проникать через балкон 
квартиры, расположенной двумя эта-
жами выше квартиры Мавроди, чтобы 
изнутри открыть для остальных участ-
ников операции сейфовую дверь по-
луметровой толщины.

спустя полтора года Главное Управ-
ление налоговых расследований было 
упразднено, и на его месте возникла 
Федеральная служба налоговой поли-
ции. а чуть позже (поскольку в стра-
не вообще, и в Москве в частности, 
в это время было очень плохо с со-
бираемостью налогов и пополнени-
ем бюджета) мне поручили создать и 
возглавить в Управлении по г. Москве 
оперативный отдел розыска имуще-
ства и взыскания задолженностей по 
налогам и другим обязательным пла-
тежам.

Этот вопрос нуждался, прежде все-
го, в теоретическом обосновании, по-
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этому я по заданию директора ФссП 
написал на эту тему несколько книг, 
первая из которых, кстати, была из-
дана в издательстве, выпускающем 
этот журнал. Впоследствии эти книги 
легли в основу моих авторских кур-
сов, которые я читал студентам ака-
демии им. Г.В. Плеханова и Москов-
ского авиационного института.

В очень непростой для страны пери-
од с 1995 по 1998 г. с целью возврата 
городу Москве незаконно отчужден-
ных денежных средств и объектов не-
движимости под руководством мэра 
Лужкова Ю.М. была создана специ-
альная комиссия, в которую вошли 
руководители управлений по Москве 
всех силовых, контрольных и над-
зорных федеральных органов. Я же с 
коллегами из этих структур в долж-
ностях начальников служб и отделов 
входил в состав рабочей группы при 
этой комиссии, которая фактически и 
занималась совместно с аналитиче-
ским центром при Правительстве Мо-
сквы возвратом украденных у города 
денежных средств, акций предпри-
ятий и объектов недвижимости. Эта 
многолетняя и очень сложная работа, 
в которую были вовлечены сотруд-
ники многих ведомств, позволила не 
только вернуть городу большие сред-
ства и серьезные активы, но и лучше 
понять работу наших коллег из взаи-
модействующих структур, кроме, по-
жалуй, судебных приставов. Закон о 
них был принят только в конце 1997 

года, и служба в 1997-1998 гг. только 
формировалась, кстати, в основном 
на опыте работы налоговой полиции 
по розыску имущества должников и 
взысканию задолженностей.

с судебными приставами мне уда-
лось активно совместно поработать, 
причем не только на федеральном 
уровне, но и в целом ряде субъектов 
России, в период моей работы на-
чальником Управления по работе с ре-
гиональными подразделениями Феде-
рального долгового центра (ФДЦ) при 
Правительстве России, где я прохо-
дил службу в 1998-1999гг. в качестве 
офицера действующего резерва для 
оказания помощи в создании ФДЦ и 
организации его работы.

 Как Вы можете охарактеризовать 

работу этих ведомств 20 лет назад и 

что изменилось в их работе сейчас?

― За прошедшие годы действи-
тельно в работе правоохранительных, 
фискальных и надзорных органов 
многое изменилось, при том, что раз-
ница в темпах развития этих структур 
огромна.

наибольшими темпами, на мой 
взгляд, развиваются Федеральная на-
логовая служба и Федеральная служба 
судебных приставов. они максимально 
среди этих органов используют воз-
можности научно-технического про-
гресса, в первую очередь, цифрови-
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зации процессов, осуществляемых 
в рамках их полномочий. огромная 
заслуга в этом принадлежит, по мо-
ему мнению, бывшим руководителям 
этих ведомств: Михаилу Владимиро-
вичу Мишустину и артуру олеговичу 
Парфенчикову, первый из которых в 
настоящее время возглавляет Прави-
тельство РФ, а второй является Главой 
Республики карелия. Я лично знаком 
с обоими этими руководителями и не 
понаслышке знаю, насколько они, с 
одной стороны, привержены совре-

менным технологиям, а с другой, твер-
до и неуклонно осуществляют свои 
планы. отрадно, что сменившие их 
Даниил Вячеславович Егоров и Дми-
трий Васильевич аристов не только 
продолжают, но и активно развивают 
эти тренды в возглавляемых ими фе-
деральных службах. Плюс этих ве-
домств и в том, что они созданы срав-
нительно недавно, менее 30 лет назад, 
а значит, как и люди в этом возрасте, 
полны энергии и инициативы. Вместе 
с тем за эти последние 20 лет структу-
ры здорово изменились кадрово: если 

в начале своей истории они в значи-
тельной степени состояли из бывших 
военных или педагогов, попавших под 
сокращение или вынужденных сменить 
свою работу из-за в прямом смысле 
нищенской зарплаты, то сейчас ос-
нову этих структур составляют моло-
дые дипломированные экономисты и 
юристы, а в руководстве не бывшие 
работники финуправлений и прокура-
туры предпенсионного возраста, а до-
статочно молодые, хорошо обученные, 
опытные и вместе с тем энергичные 

люди. И хотя говорить о том, что эти 
службы окончательно «состоялись», на 
мой взгляд, еще преждевременно, их 
перспективы в целом мне представ-
ляются неплохими. Многие мне могут 
возразить: мол, в работе этих служб 
недостатков еще предостаточно, и я 
вынужден буду согласиться; действи-
тельно, в этих ведомствах имеет место 
и коррупция, и недобросовестное от-
ношение к делу, и хамское отношение 
к людям… Я об этом знаю, поскольку 
моя компания «таРЕсс» уже более 20 
лет занимается консалтингом в сфе-

Нашим коНтрольНым и правоохраНительНым 

оргаНам НужНо помНить, что оНи служат  

Не президеНту и своим миНистрам,  

а россии и ее Народу!
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рах исполнительного производства 
и налогообложения. кроме того, как 
член общественного совета при ФссП 
и помощник депутата Государственной 
Думы на общественных началах, я по-
лучаю много информации от людей, 
недовольных работой отдельных со-
трудников и руководителей различных 
уровней этих ведомств. например, по 
линии судебных приставов у меня на-
копилось много претензий от людей, 
особенно по работе Управлений ФссП 
по Ульяновской и Московской обла-
стям. крайнее недоумение и негодо-
вание у меня вызывает бездушное и 
преступное бездействие сотрудников 
и отдельных руководителей УФссП по 
моей малой Родине – Ульяновской об-
ласти. 

невозможно представить нормаль-
ному человеку и гражданину, как су-
дебные приставы – исполнители и их 
руководители в одном случае 7 лет!!, 
а в другом более 10 лет!!! умудряются 
под разными предлогами не взыски-
вать задолженности в пользу инвали-
дов 1 и 2 группы с виновников авто-
мобильных аварий, в которых у одной 
погиб единственный сын, а у другой 
муж, после чего она осталась с двумя 
малолетними детьми на руках. Добав-
лю, что инвалидами эти женщины ста-
ли именно вследствие заболеваний, 
случившихся с ними из-за пережива-
ний в связи с гибелью близких им лю-
дей. Мне кажется, и я уверен, что со 
мной согласится абсолютное большин-

ство, что здесь комментарии излишни, 
а необходимы жесткие оргвыводы. В 
то же время, я могу сказать немало 
добрых слов о работе судебных при-
ставов в целом ряде других регионов, 
прежде всего, тверской, орловской и 
кемеровской областях, в севастополе, 
санкт-Петербурге и Москве.

немного меньше я знаю практику 
работы налоговых органов, но могу 
сказать по личному опыту, что те ру-
ководители и сотрудники, с которы-
ми я общался в последнее время в 
центральном аппарате Фнс, Управ-
лениях по г. Москве и г. севастопо-
лю, запомнились мне прежде всего 
высоким уровнем профессионализ-
ма и ответственности, а также жела-
нием и умением общаться с налого-
плательщиками, понимать их и даже 
идти им навстречу, разумеется, в 
рамках, установленных законом. то 
есть, в целом, несмотря на наличие 
многочисленных, но отдельных, а не 
системных, нарушений и проблем в 
работе этих структур, я бы оценил их 
деятельность удовлетворительно, хотя 
работы по устранению недостатков у 
них еще много.

к сожалению, абсолютно другие, 
негативные ассоциации вызывает у 
меня деятельность прокурорских ра-
ботников и, особенно, сотрудников ор-
ганов внутренних дел. Причем, самое 
страшное, что проблема не в отдель-
ных нерадивых, недобросовестных 



ки, военные (их было большинство), в 
нем также работали бывшие налогови-
ки, бухгалтеры и юристы из бизнеса. 
когда они объединяли свои усилия в 
налоговых расследованиях, то даже 
поначалу, когда еще не хватало зна-
ний и не было опыта, получалось со-
всем неплохо. 

Плюс достаточно эффективная си-
стема материального стимулирова-
ния, когда каждый должностной оклад 
имел не только среднее значение, но и 
минимум с максимумом, в связи с чем 
специалист первой категории (май-
ор) при определенных условиях имел 
должностной оклад больше, чем даже 
у главного специалиста (полковника). 
не говоря уже о премиях, размер ко-
торых мог составлять несколько долж-
ностных окладов в месяц (мой рекорд 
– 8). Поэтому на работу мы шли с удо-
вольствием, рабочее время старались 
использовать максимально эффектив-
но, а задержаться на работе вечером 
на 3-4 часа или выйти на работу в вы-
ходные (не считая дежурств) для нас 
было в порядке вещей. И делали мы 
это не по приказу, а по собственной 
инициативе. а еще нас вдохновляло 
понимание того, что нам довелось сто-
ять у истоков новой службы в системе 
экономической безопасности новой 
России и мы помогали стране и сво-
ему управлению получать денежные 
средства, крайне необходимые для их 
становления и развития.

11

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 

13(617)/2021

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

За
к

о
н

н
о

с
ть

 2021 

или коррумпированных сотрудниках, 
которых, к сожалению, хватает вез-
де, а в самой системе работы этих 
ведомств с многовековой историей.

Вспоминая историю налоговой по-
лиции, которая формировалась из 
представителей совершенно разных 
структур: ФсБ, МВД, прокуратуры, 
Гнс (Фнс), Вооруженных сил (быв-
шие военные составляли большин-
ство сотрудников), бухгалтеров, фи-
нансистов и юристов с «гражданки», 
могу сказать, что то ли в связи с та-
кой неоднородностью коллективов, 
то ли от того, что первые 2-3 года мы 
были объединены одной новой зада-
чей и общей целью, но у нас практи-
чески не было случаев коррупции и 
злоупотребления служебными полно-
мочиями. Да и экономической почвы 
для коррупции не было: при таких же 
окладах, как в других силовых струк-
турах, мы получали ежемесячно по 
несколько окладов в виде премий, 
ведомство покупало квартиры для не-
обеспеченных жильем, нас бесплатно 
учили в лучших вузах страны (МГИМо, 
академии им. Г.В. Плеханова, Финан-
совой академии при Правительстве 
РФ) и даже отправляли на двухне-
дельные зарубежные стажировки.

к Главному управлению налоговых 
расследований – прообразу налого-
вой полиции были прикомандированы 
сотрудники контрразведки и разведки, 
милиционеры, прокурорские работни-
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 Что Вы предложите для 

того, чтобы Россию считали 

правовым государством и все 

ее граждане, и за рубежом?

― Прежде всего, надо прекратить 
заниматься самообманом, закрывать 
глаза на проблемы, которые есть. они 
действительно есть, и очень острые. 
например, в работе полиции. срав-
нительно недавно наша милиция с 
помпой была реорганизована в поли-
цию. Лично мне эта реорганизация не 
понравилась с самого начала – с на-
звания. Все мы знаем, что милиция 
– это вооружение народа в интере-
сах защиты народа. а полиция – это 
элемент государственной системы, 
защиты власти, в т.ч. от народа. ну, 
а если вспомнить, как эта реорга-
низация проводилась, то последние 
иллюзии о ее «благом» предназначе-
нии исчезнут сами собой. В бизнесе 
есть поговорка, что порой легче лик-
видировать само предприятие, чем 
снять неугодного директора. У меня 
твердое ощущение, что именно этой 
идеей и руководствовались реоргани-
заторы милиции. По крайней мере, я 
знаю не одного достойного сотрудни-
ка милиции, который не смог пройти 
аттестацию не в силу своей плохой 
профессиональной подготовки и низ-
ких моральных качеств, а потому что 
был требователен не только к себе, 
но и к другим, не закрывал глаза на 
беззаконье и произвол начальников 
и коллег… т.е. реорганизация пре-

вратилась, прежде всего, в избавле-
ние от неугодных, если хотите, не-
удобных, нередко «слишком» умных 
и принципиальных сотрудников. а кто 
оказался в новой структуре? Часто 
это «удобные» сотрудники: недале-
кие, беспринципные, с недостатками, 
через которые ими легко манипулиро-
вать. не буду далеко ходить за при-
мерами. Я несколько лет возглавляю 
региональную общественную органи-
зацию обманутых дольщиков строи-
тельства жилого комплекса «сенатор 
клуб» на территории оздоровитель-
ного комплекса «Десна» УДП РФ в 
новомосковском административном 
округе столицы. Все эти годы оБЭБ 
и Пк УВД по тинао ГУВД по Москве 
с мастерством и упорством, достой-
ным лучшего применения, под любы-
ми предлогами, от нехватки времени 
до болезней сотрудников, отказы-
ваются проверить, куда же пропали 
деньги дольщиков в размере более 
20-ти миллионов долларов, собран-
ных с физических лиц выходцами с 
Украины супругами Лупашко – вла-
дельцами ооо «Рессоровка» с устав-
ным капиталом в 10 тысяч рублей, на 
всякий случай переименовавшимся 
в ооо «сенатор клуб». Или, как этот 
т.н. «инвестор», не вложивший в стро-
ительство ни копейки собственных 
средств, более 18 лет! существуют на 
деньги дольщиков, судятся на деньги 
этих обманутых дольщиков, попутно 
«превращая» обещанные людям квар-
тиры в нежилые объекты – апарта-
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менты, да еще гораздо меньше пло-
щади. Или как застройщик ФГБУ «ок. 
Десна» УДП РФ умудряется 6 лет не 
вводить в эксплуатацию полностью 
построенные и принятые по акту объ-
екты, причем даже после вступив-
шего полтора года назад в законную 
силу решения суда, обязавшего их 
подать документы на ввод в 30-днев-
ный срок. При этом, годами не пуская 
дольщиков в полностью оплаченные и 
отремонтированные ими квартиры, не 
забывая ежемесячно выставлять сче-
та за электричество в пять раз превы-
шающее показатели счетчиков.

Вызывает искреннее «восхищение» 
отработанное до автоматизма взаи-
модействие полиции и прокуратуры 
по уклонению от защиты охраняемых 
законом интересов, прав и свобод 
граждан. Если гражданин обращает-
ся непосредственно в полицию, то та 
быстренько делает «отказное» по при-
чине того, «что им не хватило 30 су-
ток, чтобы хоть что-нибудь сделать». 
Материал поступает в прокуратуру и 
«умирает» там, если заявитель не по-
требует отменить это постановление 
об отказе. В этом случае материал 
опять направляется в полицию…, что-
бы через 30 дней…снова вернуться в 
прокуратуру с очередным постанов-
лением об отказе. И так бесчислен-
ное количество раз, пока заявителю 
не надоест подавать, как выясняется, 
мешающие жить правоохранителям 
заявления. а если написать о престу-

плении непосредственно в прокура-
туру, то, как правило, следует ответ, 
что «это спор хозяйствующих субъек-
тов и оснований для прокурорского 
реагирования не имеется». Занавес! 
Именно по такой схеме «трудятся» на 
благо закона и людей Прокуратура 
нао г. Москвы и УВД по тинао ГУВД 
Москвы, в тех случаях, когда к ним 
обращается обычный гражданин. но 
вот если в Генеральную прокуратуру 
обращается уважаемый государствен-
ный орган, например, бывшее хозяй-
ственное управление Цк кПсс, ныне 
гордо именуемое Управлением дела-
ми Президента РФ, то ситуация меня-
ется с точностью до наоборот. И те-
перь уже полицейские просят граждан 
оказать им посильное содействие в 
скорейшем исполнении обращения из 
такой уважаемой структуры, а проку-
рорские работники бегают по судам, 
подавая Представления даже там, где 
повод для их участия в судебном про-
цессе выглядит явно надуманным…

В этой связи совсем неудиви-
тельными кажутся ответы несколь-
ких сотрудников полиции, которые я 
услышал на свой вопрос: «кому вы 
служите?» – «Президенту и министру 
внутренних дел!» Видимо, лозунг 
«служа закону – служим народу», ко-
торый украшает все отделы полиции, 
довели пока не до всего личного со-
става, и, скорее всего, им также не 
объяснили, как его исполнять. По-
этому сотрудники полиции считают 
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своей главной задачей службу вла-
сти, наверное, в т.ч. для того, чтобы 
власть не забывала о них. В прин-
ципе так и происходит: финансовое 
довольствие сотрудников полиции 
неуклонно растет, правда, при этом 
доверие людей к полиции уменьша-
ется обратно пропорционально росту 
доходов полицейских. схожая ситуа-
ция и в прокуратуре. отличие в основ-
ном, на мой взгляд, лишь в том, что 
прокурорские работники напрягаются 
еще меньше, чем полицейские, а по-
лучают еще больше. оно и понятно: 
иногда им приходится выдумывать 
такие вещи, которые в здравом уме 
и в голову не придут. Приведу один 
небольшой, но показательный при-
мер. В ходе 17-летней реализации 
нашего проекта по строительству 20 
тысяч квадратных метров малоэтаж-
ных многоквартирных жилых домов, 
в одном из них варварски разбили 
окна и двери, видимо, для запугива-
ния кровообладателей и в назидание 
остальным дольщикам. Поскольку на 
территорию, охраняемую нанятым 
учреждением ЧоПом, много меся-
цев не ступала ничья нога, кроме со-
трудников учреждения и ЧоПа, ста-
ло ясно, где искать преступника или 
преступников. но для начала нужно 
возбудить уголовное дело. оператив-
но-следственная бригада, выехавшая 
на место преступления, почему-то не 
захотела возбудить дело, а передала 
материалы участковому. тот месяц 
скрывался от потерпевших, а затем 

вынес отказной материал, «т.к. по-
терпевшие не предоставили ему акт 
оценки ущерба, подтверждающий, что 
ущерб превысил 5 тыс. рублей». на 
самом деле, поскольку было разбито 
5 окон, дверь, 2 рольставни и т.п. – 
ущерб, очевидно, был раз в 100 боль-
ше, что и подтвердила экспертиза, 
оплаченная потерпевшими – ущерб 
485 тысяч рублей, однако, потерпев-
шим пришлось заплатить еще 25 ты-
сяч рублей за оценку, чтобы убедить 
участкового в том, что совершено 
преступление.

спустя почти полгода после совер-
шения преступления дознаватель оВД 
коммунарский УВД по тинао ГУВД по 
г. Москве наконец-то возбудил уго-
ловное дело, но… постановление о 
возбуждение дела отменила все та же 
ранее упоминавшаяся прокуратура по 
новомосковскому административному 
округу! Что их не устроило - остает-
ся только гадать, но факт остается 
фактом. В течение полутора месяцев 
участковый поселения Воскресен-
ское теперь устраняет эти неизвест-
ные недостатки, но пока безуспешно. 
остается только воскликнуть в адрес 
прокуратуры: «Можете же, когда за-
хотите! Браво!» ну, и, конечно, «моя 
полиция меня бережет!».

Разумеется, практически каждый 
из нас может привести немало подоб-
ных примеров. Поэтому здесь важнее 
не перечислять «перлы» наших до-
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блестных прокуроров и полицейских, 
а ответить на вопрос «как эти безоб-
разия прекратить?»

Было бы наивно предполагать, что 
эти «защитники» прав и свобод граж-
дан России сами в одночасье чудес-
ным образом изменятся и начнут 
работать так, как это написано в кон-
ституции и законах. остается два ва-
рианта: «сверху» и «снизу». надеяться 
на помощь «сверху» тоже наивно. Мы 
же видим, что власть вполне довольна 
действием силовых структур и всяче-
ски поощряет их, особенно в борьбе 
с инакомыслием, а силовики, как го-
ворится, и «рады стараться». Вариант 
«снизу» предполагает два пути раз-
вития событий – революционный и 
эволюционный. сразу скажу, я про-
тив любых революций, кроме науч-
но-технической. тем более в России, 
где революция часто тождественна 
бунту, бессмысленному и бесполез-
ному. следовательно, остается един-
ственный приемлемый путь – путь 
постепенной, упорной, кропотливой, 
целенаправленной работы по перево-
ду нашей жизни на рельсы законности 
и справедливости. Разумеется, начи-
нать надо сверху, а именно с законо-
дательных органов власти, тем более 
что 2021 год – год выборов в Госу-
дарственную Думу. к сожалению, с 
каждым годом Государственная Дума 
все больше превращается в «штампу-
ющий» законы придаток исполнитель-
ной власти, хотя, исходя из русского 

языка, все должно быть с точностью 
до наоборот. активное и ответствен-
ное участие граждан в предстоящих 
парламентских выборах – залог буду-
щей успешной перестройки силовых и 
правоохранительных органов. 

Во-вторых, через Государствен-
ную Думу надо перестраивать работу 
многочисленных структур обществен-
ного контроля: общественной Палаты 
и общественных советов при органах 
государственной власти. к сожале-
нию, они, особенно в последнее вре-
мя, чаще всего являются имитацией 
общественного контроля над органа-
ми власти, о чем, в частности, крас-
норечиво говорит их название «обще-
ственный совет при…». Мой личный 
8-летний опыт работы в обществен-
ном совете при Федеральной службе 
судебных приставов, считающимся 
одним из наиболее активных и эф-
фективных среди общественных со-
ветов, показывает, что потенциал их 
даже в условиях нынешних регламен-
тов реализуется менее чем наполо-
вину. а ведь отдача от общественных 
советов могла бы быть в разы, а то и 
на порядок больше. Для этого для на-
чала надо просто «отпустить» из них, 
как и из многих других выборных ор-
ганов, непрофессионалов в сферах 
деятельности советов. В принципе, я 
не против артистов и спортсменов, но 
они уместнее, на мой взгляд, в сво-
их профессиональных организаци-
ях, а скажем, в общественном сове-
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те ФссП должны работать люди, как 
минимум, отличающие взыскателя от 
лица, осуществляющего взыскание. И 
разумеется, надо очень внимательно 
отнестись к опыту, накопленному си-
ловыми и правоохранительными ор-
ганами в последние годы, и дать ему 
объективную оценку. например, «ко-
мандный» стиль работы, примером 
которого являются «команды» Прези-
дента и Премьера, в 2008 и в 2012 го-
дах дружно переходившие из одного 
здания в другое, явно не работает в 
правоохранительных органах. а в со-
четании с ответственностью началь-
ников за рекомендованных ими под-
чиненных это прямой путь к созданию 
оПГ и коррупции в этих структурах. 
Впрочем, такое же можно сказать и 
об «обычных» министерствах и ведом-
ствах, разница лишь в том, что ошиб-
ки в деятельности силовых структур 
простым людям выходят гораздо «до-
роже».

В последние годы силовые и пра-
воохранительные органы играют все 
большую роль в нашей жизни. И от 
того, будут ли они на стороне закона 
и народа или продолжат обслуживать 
чьи-то политические амбиции, ве-

домственные интересы или использо-
ваться в корыстных целях, зависят не 
только судьбы конкретных людей, но 
и будущее всей нашей страны, про-
возгласившей в своей конституции, 
что высшей ее целью является чело-
век, его права и свободы.

Понятно, что для того, чтобы до-
биться этого, потребуется немало сил 
и времени. не зря же в гимне Феде-
ральной службы судебных приставов 
есть такие слова: «Лишь только там 
законность в мире есть, где отстоять 
ее хватает силы…».

а еще для этого нужен ум, честь, 
чувство долга и искреннее желание 
сделать нашу страну правовым госу-
дарством не на словах, а на деле.

*сергей Пронин,  
Генеральный директор  
ооо «таРЕсс», член 
общественного совета при 
Федеральной службе судебных 
приставов, почетный сотрудник 
налоговой полиции

Редактор: П. кочетков 
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управление корпоративной собы-
тийностью, о котором идет речь, не 
следует путать с event management 
- услугами по организации меропри-
ятий. корпоративные события могут 
быть любыми: от производственного 
совещания до появления в компании 
кофейного уголка. Можно издать гроз-
ный приказ о недопустимости опоз-
даний на работу – и он пройдет не-
замеченным, хотя лист ознакомления 
будет заполнен. и наоборот, удачно 
брошенная фраза может войти в исто-
рию и стать корпоративным мифом, а 
ее автор – героем. Но об этом позже.

Если вернуться к театральному опы-
ту, достаточно вспомнить несколько 
простых понятий.

сверхзадача

Открытие и любимый инструмент к. 
с. станиславского. Менеджер-режис-
сер должен, пусть даже интуитивно, 
понимать, какое сообщение он посы-
лает людям, как оно будет восприня-
то, как повлияет на людей.

Бунт на «Баунти»

Матросы британской 
шхуны «Баунти» взбун-
товались, высадили офице-
ров на шлюпку, а сами до-
брались до острова, где и 
провели остаток жизни в 
тяжелейших условиях. Эта 

 
 предыдущей статье1 мы 
предложили перейти от тра-

диционного субъект-объектного подхо-
да в менеджменте к субъект-субъект-
ному, т.е., рассматривать компанию в 
целом, отдельные группы внутри нее 
как сообщества, располагающие субъ-
ектностью: активностью, интересами, 
ценностями, компетенциями, не всег-
да совпадающими с целями менед-
жмента предприятия.

Мы предположили, что для управ-
ления ими подойдет инструментарий 
искусства, прежде всего театра. с на-
шей точки зрения, менеджер первой 
четверти XXI века – не только управ-
ленец, но и режиссер, организатор 
драматургии, событийности и смыслов 
происходящего.

со-бытия – это не просто факты, а 
значимые эпизоды совместного бы-
тия людей, несущие для них смыслы, 
которые и определяют результаты 
управленческой деятельности. Вос-
приятие людьми смыслов происходя-
щего может как обнулить усилия руко-
водителя, так и придать неожиданную 
силу, казалось бы, незначительным 
словам и поступкам.

1	 Базаров	 Т.Ю.,	 крымов	 А.А.	 син-
дром	 утраты	 субъектности	 на	 фоне	 пан-
демии:	 ключ	 к	 антихрупкости.	 управ-
ление	 персоналом.	 №10	 (614),	 2021,	 с.	
13-22

В



13(617)/2021
д

и
с

к
у

с
с

и
я

19

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 
Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  

 2021 

история легла в основу ро-
мана и двух фильмов. Надо 
заметить, что бунт на 
корабле однозначно грозил 
смертной казнью.

Что послужило пово-
дом? Матросов, уставших 
после вахты, заставляли 
плясать, дабы возбудить 
радость и веселье. Кто 
плясал неохотно – били 
плетьми.

Эта история повторяется нередко, в 
том числе, у нас и в наши дни.

История с «Нашестви-
ем»

Владельцы бизнеса – фа-
наты музыки и постоян-
ные участники фестиваля 
«Нашествие» решили при-
общить к нему своих ра-
ботников численностью 
около 150 человек. Объ-
явление разочаровало ор-
ганизаторов: откликнулись 
немногие. Тогда участие 
было объявлено обязатель-
ным, причем с намеком 
на санкции. В разгар лета 
люди, среди которых мно-
гим было за сорок, вынуж-
дены были вместо семейно-
го отдыха отправиться на 
почти никому, в общем, не 

интересное, и даже раздра-
жающее шумом и толпами 
мероприятие.

сверхзадача в глазах организато-
ров была одной и той же: сплотить 
коллектив, поднять мотивацию. Одна-
ко, режиссерское решение исходило 
из принципа «если это нравится мне, 
значит, должно понравиться всем». 
Это классическая ошибка! сообщение 
«давайте веселиться вместе» людьми 
воспринимается диаметрально проти-
воположно: «мы – ваши повелители, и 
ваше мнение нас не интересует». От-
сюда и бунт.

Вот примеры изящного решения ме-
неджером-режиссером своей сверхза-
дачи.

Накажи себя сам!

Директор завода пользо-
вался огромным авторите-
том. Он был легендарной 
личностью. Ему удалось 
вытащить предприятие из 
кризиса, создав прекрасную 
управленческую команду, 
куда входил и герой этой 
истории – Начальник од-
ного из цехов.

Как-то раз он поразил 
всех, принеся в секретари-
ат заявление на имя Ди-
ректора: «В связи с грубым 
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нарушением производствен-
ной дисциплины прошу ли-
шить меня 50% кварталь-
ной премии».

На заводе курение запре-
щено категорически. Но у 
Начальника цеха и его за-
местителя была комнат-
ка, запирающаяся на един-
ственный ключ. Как-то 
раз покуривал он в своем 
убежище, и тут - стук в 
дверь. Посчитав, что сту-
чится напарник, он от-
крыл… и предстал перед 
Директором.

- Ты знаешь, что курить 
нельзя?

- Да, знаю.

- ВОТ ПОЙДИ И САМ 
СЕБЯ НАКАЖИ!

Отсюда и заявление. Оно 
было удовлетворено, но 
этот эпизод никак не по-
влиял на отношения наших 
героев. 

Зато стал одной из завод-
ских легенд, которую одно-
му из авторов этой ста-
тьи поведали старожилы. 

Как создать великую ко-
манду

Великий советский тре-
нер А. В. Тарасов совер-
шил настоящий подвиг: в 
1972 году хоккейная сбор-
ная СССР с разгромным 
счетом 7:3 победила ка-
надских профессионалов из 
НХЛ. Одна из сложней-
ших задач, которая перед 
ним стояла – объединить 
представителей хоккейных 
клубов, до этого – сопер-
ников по жизни. Одним из 
его главных инструмен-
тов была именно передача 
смыслов через режиссуру 
событийности.

Как-то раз после не-
удачного матча, в резуль-
татах которого все ви-
нили друг друга, он выгнал 
уставшую команду на лед 
и заставил максималь-
но быстро ездить по кру-
гу2. Неожиданная команда: 
«Спартак, СТОЯТЬ!» Ре-
бята с разгона грохаются 
об лед… «Чего разлеглись, 
едем!»… «Крылья, СТО-
ЯТЬ!»… «Динамо, СТО-
ЯТЬ!».

2	 Этот	 реальный	 эпизод	 восстанов-
лен	 в	 биографическом	 фильме	 «Легенда	
№17»	(режиссер	Н.	Лебедев)
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Неожиданно Валерий 
Харламов крикнул: «НЕ 
ОСТАНАВЛИВАТЬСЯ!». 
На грозный вопрос тре-
нера «Почему?» Хар-
ламов ответил: «Здесь 
нет Спартака, Динамо и  
Крыльев. Мы все – Сбор-
ная СССР!».

На этом тренировка за-
кончилась. А наши победи-
ли канадцев.

Занимаясь режиссурой событий, 
очень полезно рассмотреть возмож-
ные альтернативы. как мог поступить 
директор, обнаружив члена своей ко-
манды за действительно грубым на-
рушением? Например, отчитать и спу-
стить историю с рук. Мог, наоборот, 
объявить выговор в приказе. В первом 
случае, скорее всего, продолжали бы 
тайком покуривать. Во втором нару-
шились бы личные командные отноше-
ния, перейдя в жанр «я – твой началь-
ник». директор избрал не стандартное, 
зато действенное решение, которое 
стало легендарным.

Анатолий Тарасов мог бы произ-
нести прочувственную речь о един-
стве. Вместо этого он устроил собы-
тие, которое заставило участников 
самим прийти к необходимым выво-
дам. событие, вошедшее в историю. 

Работа со смыслами: понять 
аудиторию

для реализации сверхзадачи корпо-
ративного события менеджер должен 
научиться, как режиссер, смотреть на 
сцену из зрительного зала, даже если 
он сам занят в одной из главных ро-
лей. самое важное – не что и как ска-
зано, а как это воспримут зрители. 
Чувство аудитории приносит прекрас-
ные результаты. А его отсутствие – на-
оборот.

Не хотим учиться, хо-
тим жениться3

3	 Этот	 случай	 приводит	 наш	 колле-
га	М.А.иванов	в	статье	«субъект	и	объект	
как	социальные	роли	в	управленческом	и	
консультативном	взаимодействии».	Орга-
низационная	 психология.	 2020.	 Т.	 10.	 №	
3.	с.	50–68

ПОлНый ТЕксТ НОМЕРА ТОлькО  
для ПОдПисЧикОВ  и ЧлЕНОВ дЕлОВОгО  

клубА «ТОП ПЕРсОНАл»  
купить	за	600	руб.	номер	–	tp@top-personal.ru
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Диалог лучше чем  
приказы

Юлия Тезикова 

KUPIBILET.RU

С экспертом беседовал гл.редактор   

а. Гончаров

 Когда Вы стали понимать, 

что люди – не роботы и их жизнью в 

компании надо заниматься так же как 

дома вы заботитесь о своих близких?       

 профессиональной точки зре-
ния я никогда не работала в 

режиме HR-кнута, который подгоняет 
сотрудника – делай больше, быстрее. 
Я всегда относилась с пониманием, что 
помимо работы у людей есть еще что-
то, что требует времени, внимания.

по образованию я психолог, и всегда 
чувствовала, что люди – не роботы.

Я пришла в сферу IT с производства, 
где было четкое начало дня и штрафы 
за опоздания. Это была металлургия – 
совсем другая отрасль. В IT работают 
иначе. Но с моим приходом в компанию 
формат работы ребят также претерпел 

С

полНый текСт Номера только  
длЯ подпиСчикоВ  и члеНоВ делоВоГо  

клуба «топ перСоНал»  
купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru
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ГЛАВА 9
ПроВодим
интерВью

 

В этой главе мы поговорим о том, 
как подготовиться к интервью, как под-
готовить гостя и что делать после ин-
тервью. Я расскажу, как разговорить 
собеседника и преодолеть первую не-
ловкость, а также поделюсь рабочи-
ми техниками по выманиванию крутых 
историй из собеседников.

Эта глава вам полезна, даже если 
в вашем подкасте только один голос. 
Все равно вы будете сталкиваться с 
историями других людей, и важно на-
учиться использовать фрагменты ин-
тервью.

2021 

Кристина Вазовски

Подкаст за две недели:  

От идеи до монетизации

Издательство  
«Альпина Паблишер» 
+7 (495) 980-53-54

www.alpinabook.ru
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Что делать перед интервью?
ресерч

 

допустим, вы нашли гостя своей 
мечты и он согласился с вами побол-
тать. Это уже успех, осталось прове-
сти интервью. К интервью надо под-
готовиться: так вы почувствуете себя 
увереннее во время разговора, и у вас 

будет больше шансов раскрыть гостя. 
для успешного интервью обязательно 
сделайте ресерч.

неудачный сценарий: когда вы ниче-
го не знаете о человеке, у которого бе-
рете интервью. Вероятность, что гость 
расскажет вам интересную личную 
историю, в таких условиях невысока.

Чтобы избежать этого неблагопри-
ятного сценария, перед записью подка-
ста уделите время на ресерч. наберите 
«имя человека + интервью» в Google, 
поищите его в подкастах, на YouTube, 
Facebook, в Instagram, посмотрите его 
сторис, сохраненное и почитайте ком-
ментарии. делайте все это вниматель-
но, если гость вашего подкаста — пу-
бличная фигура, которую часто просят 
рассказать о себе и поделиться своим 
мнением. Смысл такого ресерча — как 

минимум не задавать глупых вопросов, 
как максимум — не попадать в ситуа-
ции, когда человек понимает, что вы 
ничего о нем не знаете.

Личный опыт. Когда я брала ин-
тервью у писательницы Линор Гора-
лик для подкаста «Это Провал», она 
упомянула свою неудавшуюся книгу. 
После этого я спросила ее: «Как вы 

себя чувствовали после того, как ро-
ман вышел?» Она ответила, что он 
не вышел и никогда не выйдет. Ли-
нор не стала акцентировать внима-
ние на моей ошибке, но не все гости 
будут так великодушны. Если бы я 
погуглила библиографию Линор за-
ранее, я бы избежала этой неловкой 
ситуации.

Помимо избавления от потенциаль-
ной неловкости, ресерч помогает из-
бежать вопросов, на которые ваш гость 
уже неоднократно отвечал.

Во-первых, повторяющиеся от раза 
к разу вопросы начинают раздражать 
человека: гость не проникается к вам 
симпатией, если во время интервью 
машинально повторяет то, что говорил 
уже десять раз.

Для успешного интервью обязательно сДелайте 

ресерч
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Во-вторых, вы получаете стандарти-
зированные ответы.

Людям редко задают неожиданные 
вопросы, поэтому каждый публичный 
человек заранее предполагает, о чем 
его будут спрашивать. Часто для таких 
случаев у человека припасены «домаш-
ние заготовки» — заранее сформули-
рованные ответы и истории, которые 
можно публично рассказать. Чем чаще 
гость использует свои «домашние за-

готовки», тем меньше в его словах 
эмоций и энтузиазма. такое интервью 
интересно только тем, кто впервые 
слышит о человеке.

В ходе ресерча стоит определить, 
выписать и запомнить, какие вопросы 
чаще всего задают вашему гостю.

используйте это знание, чтобы по-
строить интересную канву повествова-
ния. останавливайте собеседника, ког-
да он будет переходить на «домашнюю 
заготовку».

Личный опыт. Однажды я брала 
интервью у режиссера и писателя 
Стивена Чбоски. У меня было мало 
времени на подготовку: я не успела 

прочесть ни одной его книги и не по-
смотрела ни одного его фильма. Но 
я изучила все интервью, которые 
смогла найти в интернете, и опреде-
лила все его «домашние заготовки». 
Во время интервью я дала ему озву-
чить всего одну минутную заготовку, 
а в остальных случаях его прерывала. 
Мне кажется, именно поэтому ин-
тервью получилось очень динамичным 
и искренним. В других интервью Сти-

вен говорит одно и то же, а в моем 
рассказывал совсем иначе.

Что делать после ресерча?
Подготовка к записи

 

Когда вы сделали предварительный 
ресерч о человеке и его биографии и у 
вас появились мысли, о чем вы бы хо-
тели с ним поговорить, составьте спи-
сок вопросов. 

1. напишите все-все-все вопросы, 
которые приходят в голову.

2. если вопрос отсылает к конкрет-
ным датам и событиям, выпишите ря-

в хоДе ресерча стоит опреДелить, выписать  

и запомнить, какие вопросы чаще всего заДают 

вашему гостю
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дом всю информацию: годы, названия, 
цитаты. так вы ничего не забудете и не 
переврете.

3. Сгруппируйте вопросы по блокам. 
например, у вас получатся блоки о лич-
ной жизни, карьере, путешествиях, бу-
дущем и т. д. Перечитайте вопросы.

Личный опыт. Выписывать вопро-
сы — хорошая идея, это поможет не 

растеряться во время интервью. Но 
для себя я определила, что список во-
просов мне мешает: мне сложно скон-
центрироваться и хочется как мож-
но быстрее перейти к следующему 
пункту, из-за чего я невнимательно 
слушаю своего собеседника. Поэтому 
я редко составляю списки, а вам со-
ветую поэкспериментировать: один 
раз провести интервью по четко со-
ставленному списку, другой — заранее 

продумать вопросы, но не записывать 
их и не строить все интервью только 
на них.

Попробуйте разные методы и по-
смотрите, что вам комфортнее и какое 
интервью в итоге вышло жирнее, инте-
реснее, эмоциональнее.

Что делать во время 
интервью?

Вопросы
 

Главный секрет хорошего интервью 
— сделать так, чтобы оно превратилось 
в диалог. Будьте хорошим другом, та-
ким, который слушает, а не эгоистично 
занимает собой 80% времени разгово-
ра. Слушайте своего гостя, определяй-

выписывать вопросы — хорошая иДея, это 

поможет не растеряться во время интервью

ПоЛный теКСт номерА тоЛьКо  
дЛЯ ПодПиСЧиКоВ  и ЧЛеноВ деЛоВоГо  

КЛуБА «тоП ПерСонАЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru
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Комментарии к новости:
«Уралхим» подтянул бывшего 

конкурента. В совет директоров 
компании может войти  

Дмитрий Стрежнев
Согласно новости, на сайте газеты коммерсант

https://www.kommersant.ru/doc/4804787

 Нина Кондратова 
 эксперт по подбору 
персонала, международный 
кадровый центр Фаворит 

 Алексей Дворник 
 Старший партнер  
HR Solutions 

 Елена Фтиц 
 Генеральный директор  
ооо «Кадры для Вас» 

 Светлана 
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 Ольга Дученко 
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и арбитражной практики  
аБ «Качкин и Партнеры» 
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Марина Кузина

Зиля Гибадуллина

Инна Демидова

Елена Клюева

Новации трудового права

Ответственность главбуха

Увольнения

Индексация

Индексация

Обзор новаций трудового права и значимых 
судов на май

Субсидиарная и иные виды ответственности

главбуха. Когда и чем рискует «второе» 

лицо компании. Анализ споров

Анализ споров в случаях отказа работников

от увольнения после заключения соглашения

о расторжении трудового договора

Повышение заработной платы

Можно ли подать в суд на работодателя, 

если он не уведомил о камерах 

видеонаблюдения?
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