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ВОВЛЕЧЕННОСТЬ – важная слагаемая, успеха 
компании.

Если еще в 60е годы один заводской гудок 
вовлекал и мотивировал людей, то уже с 70х 
все начало меняться.

“Дайте мне рычаг и я переверну мир” –, 
говорил Архимед.

Сегодня похоже можно сказать  
так о ВОВЛЕЧЕННОСТИ.

Стартапы этому пример.

Успехов в бизнесе!
Главный редактор ИД 

Александр Гончаров
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 Зачем вам вовлеченность 

людей? Мотивация страхом 

увольнения - у 90% фирм?

― на самом деле, увольнение – ин-
струмент очень обманчивый, им нель-
зя пользоваться направо и налево. 
Конечно, бывают случаи, когда при-
ходится расставаться с теми, кто си-
стематически не выполняет задачи, 
длительное время не развивается при 
благоприятных условиях, или с теми, 
кто не соответствует корпоративным 

 Как отличить вовлеченного 

кандидат от умело играющего 

в вовлеченность, профессио-

нально ее изображая? 

сли мы говорим именно о кан-
дидате, претендующем на 
вакансию, то как таковой во-

влеченности, приверженности нашей 
компании мы от него не ждем. но мы 
можем оценить на этапе первого ин-
тервью важные для нас, как для рабо-
тодателя, моменты, например, как со-
искатель отзывается о прежнем месте 
работы, с какими эмоциями описыва-
ет те или иные ситуации из прошлого 
опыта. нам важно оценить, сможет ли 
у него сформироваться привержен-
ность в нашей компании! 

У нас есть набор методов для оцен-
ки соответствия корпоративным цен-
ностям, лидерских компетенций и 
т.д.: разработано структурированное 
интервью, включающее такие вопро-
сы. и когда мы видим попадание в 
нашу парадигму, то у нас появляется 
надежда сформировать вовлеченность 
в нашей сфере, в нашей компании. от-
мечу, что отбор кандидатов на соот-
ветствие системе ценностей проходит 
на всех уровнях, независимо от рас-
сматриваемой позиции – соответствие  
корпоративным идеалам для нас в 
приоритете.

Варвара Филиппова   
 

Е
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ценностям. но это единичные случаи, 
в основном каждый человек имеет 
свою мотивацию и с ней нужно рабо-
тать, подбирать «ключики». Люди все 
разные и не всех можно мотивировать 
страхом увольнения. 

мы, как компания, ставим своей це-
лью привлечение профессиональных и 
целеустремленных кандидатов. такие 
люди не боятся увольнения, они спо-
койно распрощаются и найдут новое 
место. 

наша задача – сформировать среду, 
которая будет способствовать разви-
тию сотрудников. Это, в свою очередь, 
позитивно влияет на бренд. тем более, 
что новое поколение, так называемые 
зуммеры, в принципе чужды жестких 
рамок, они хотят творить, проявлять 
себя. и для раскрытия их потенциала 
нужна подготовленная среда, из ко-
торой можно взять необходимые нам 
компетенции. отмечу, что в компании 
всегда есть процент тех, кто готов на-
писано в его должностной инструкции, 
а также тех, кто работает «от сих до 
сих» и не больше. 

но и у тех, и у других необходимо 
уровень вовлеченности поднимать, 
так как от него во многом зависят и 
бизнес-результаты. исследования до-
казывают, что вовлеченный сотрудник 
способен на большее, нежели работ-
ник, опасающийся увольнения.

 Почему люди должны 

поверить, что лидер и его топы 

вовлечены? Они скорее поверят 

в вашу страсть к богатству?

― Все мы знаем, что работает 
только собственный пример, а также 
пример харизматичных людей, увле-
ченных своим делом. токсичный ру-
ководитель, который давно разочаро-
вался в работе, не сможет изобразить 
радость и вовлеченность. а окружаю-
щие люди, сотрудники считывают не-
вербальные сигналы. 

таким образом, у уставшего лидера 
не может быть вовлеченной команды. 
и совсем наоборот, если руководитель 
привержен компании, сам старается 
и людей мотивирует, помогает бло-
кираторы снимать, то и подчиненные 
заряжаются этой энергией. В нашей 
компании действует волонтерское 
движение «Свеза актив», объединяю-
щее неравнодушных, деятельных лю-
дей. и все члены топ-команды входят 
в это движение, принимают участие в 
различных активностях – от благотво-
рительных забегов до акций по посад-
ке деревьев и уборке территорий – на-
равне с рядовыми сотрудниками. 

Благодаря высокой вовлеченности 
в социальную работу руководства, это 
направление в группе год от года рас-
ширяется, появляются новые инициа-
тивы, трансформируется сознание и, 
конечно, растет доверие к собствен-
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ной компании, так как ее деятельность 
имеет еще и общественное значение.

 Что будет в компании, 

где примут всех, кто сумеет 

изобразить вовлеченность? 

― Прошло то время, когда научен-
ные различными тренингами канди-
даты убедительно и кра-сиво прохо-
дили первичные интервью. теперь на 
первый план вышли вопросы по сути 
дела, мы научились понимать, как 
проверить ответы, у кого спросить ре-
комендации, выяснить, что этот чело-
век сделал помимо того, что он уме-
ет складно рассказывать. то есть мы 
научились распознавать изображение 
вовлеченности. 

мы больше обращаем внимание на 
реальные дела, которые придумать 
нельзя. Человек не сможет очень глу-
боко рассказать о проекте, в котором 
сам не участвовал. Поэтому в собесе-
довании нужно делать упор на какие-
то практические кейсы, реальные 
примеры из трудовой жизни, плюс ре-
комендации.

 Сколько вовлеченных можно 

найти среди 500 кандидатов? 

― Как я уже говорила выше, мы 
не должны искать вовлеченных сре-
ди кандидатов, мы выбираем людей 
близких по духу к нашей компании, 
предельно внимательно знакомимся с 
накопленным опытом, чтобы уже после 
принятия на работу повышать уровень 
вовлеченности. могу привести данные 
по «Свезе» за прошлый год, когда нам 
удалось зафиксировать рост показа-
теля на 6 п.п, уровень вовлеченности 
достиг 73%. 

и это в сложный пандемийный год, 
когда сотрудники были растеряны и 
дезориентированы условиями «новой 
нормальности». Уровень удовлетво-
ренности также вырос – на 5 п.п. – и 
достиг 75%. При этом количество со-
трудников компании – порядка 7 тысяч 
человек.

 Можно ли осла научить 

говорить (Насреддин) - а не 

вовлеченных вырастить вовлеченными?

ПоЛный теКСт номера тоЛьКо  
дЛя ПодПиСЧиКоВ  и ЧЛеноВ деЛоВого  

КЛУБа «тоП ПерСонаЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru
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 Почему люди должны 

поверить, что лидер и его топы 

вовлечены? Они скорее поверят 

в вашу страсть к богатству?

се зависит от того, как вы-
строена система коммуника-
ций в компании, в том числе 

обратная связь. Конечно, ключевая 
роль отводится руководителю. тут 
срабатывает «эффект зеркала». если 
в компании короткая дистанция к вла-
сти, сотрудники чувствуют заботу о 
себе, понимают, что их слышат, идут 
навстречу и ценят работу, то вопро-
сов о вовлеченности руководителей в 
коллективе не будет возникать в прин-
ципе. Ведь харизматичный руководи-
тель с уважением и сопричастностью 
относится к сотрудникам не только в 
области профессиональной деятель-
ности, но и когда дело касается лич-
ных вопросов.

аспект вовлеченности руководите-
лей в настоящее время важен как ни-
когда по одной простой причине: одна 
из тенденций последнего десятилетия 
– признание каждого сотрудника. По-
коление Y, и тем более Z, не согласны 
играть роль винтиков в системе. они 
хотят быть услышанными, видеть ре-
зультат своего труда, понимать, что 
от них многое зависит и они приносят 
пользу компании.

Ольга Малашкина   
«Швабе» 

В

Данная тенденция особенно акту-
альна для организаций наукоемких 
отраслей. В частности, если рассма-
тривать как пример наш Холдинг, то 
исторически люди, работающие в си-
стеме оПК, больше вовлечены в про-
цесс. они думают о будущем и о том, 
какую пользу технологии и продукция, 
которые они создают, принесут обще-
ству. Поэтому и сегодня сотрудники, 
работающие в организациях Холдинга 
«Швабе» Госкорпорации ростех, хотят 
быть созидателями, применять свои 
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ыть вовлеченным – это зна-
чит иметь «влечение» к той 

или иной деятельности, занятию, к 
определенным задачам. Это когда со-
трудник выполняет свои задачи с лю-
бовью, потому что ему это интересно, 
откликается в его душе и приносит по-
ложительные эмоции, удовольствие. 

С моей точки зрения, вовлечен-
ность нельзя изобразить или умело в 
нее играть, во всяком случае долго. 
неискренние эмоции и реакции легко 
считать и идентифицировать профес-
сиональному рекрутеру. 

Зачем нам вовлеченность людей? 
ответ на этот вопрос лежит на поверх-
ности – с вовлеченными людьми рабо-
тать интереснее, руководитель тратит 
меньше усилий на мотивацию, а ре-
зультат и эффективность всегда выше. 

Кроме того, вовлеченные и моти-
вированные сотрудники генерируют 
больше идей, находят нестандартные 
решения, охотно берутся за новые за-
дачи и новые технологии, работают 
быстрее и чаще выходят за границы 
возможного. 

Конечно, лидер компании, пер-
вое лицо компании должен являть-
ся примером и ролевой моделью во-
влеченности. если сотрудники видят 

уставшего, измотанного либо безраз-
личного незаинтересованного руко-
водителя, то им сложно поверить в 
успешность компании и нет энтузиаз-
ма идти за лидером.

Честно признаться, такие вовлечен-
ные сотрудники встречаются не слиш-
ком часто, особенно среди кандидатов 
их не более 5%. 

Ольга Гуляева   
ManpowerGroup 
Russia & CIS 

Б
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июне эксперты моей компа-
нии «арт Бизнес Консалтинг» 

организовали большую конференцию 
«Управление вовлеченностью и эмоция-
ми сотрудников». Спикеры из Британии, 
москвы и регионов рассказывали о том, 
что такое вовлеченность и как управлять 
вниманием сотрудников. Был и я. Пока-
зывал, как финансовая грамотность по-
могает влиять на вовлеченность сотруд-
ников.

отклик клиентов – невероятный. ру-
ководители и предприниматели пони-
мают, что удержание персонала ста-
новится приоритетной задачей и ищут 
инструменты, которые помогут им это 
сделать.

отвечу на основные вопросы.

 Как отличить вовлеченного 

кандидат от умело играющего 

в вовлеченность, профессио-

нально ее изображая? 

― Вовлеченность – физическое, эмо-
циональное, ментальное состояние, при 
котором сотрудник стремится выполнять 
свою работу как можно лучше.

и, когда мы говорим о показателях 
вовлеченного сотрудника, отмечу сле-
дующие:

· Является промоутером компании. 
рекомендует компанию в качестве ра-
ботодателя, понимает личные выгоды 
от работы в компании.

· Прилагает дополнительные усилия. 
Улучшает качество работы, работает от 
выполнения задачи (иногда сверхуроч-
но), а не от рабочего графика, тратит 
свое время на развитие и обучение.

· Выполняет действия, выходящие за 
рамки своих функций. Проявляет иници-

Артем Богач   
бизнес-тренер 

В
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 Как отличить вовлеченного 

кандидат от умело играющего 

в вовлеченность, профессио-

нально ее изображая? 

нтересный вопрос, а глав-
ное очень актуальный в 
наше сложное время. Сей-

час тема вовлеченности сотрудников 
все чаще и чаще поднимается среди 
руководства компаний. и, на самом 
деле, удаленный режим работы, став-
ший для многих компаний в период 
пандемии спасением, очень сильно 
повлиял на степень вовлеченности со-
трудников в рабочие процессы.

Я недавно посмотрела исследова-
ние Gallup по вовлеченности, охваты-
вающее глобальный рынок в 2021 году 
(State of the Global Workplace). и для 
меня как для HR-партнера большой ко-
манды индустриального бизнеса уви-
денные цифры стали шокирующими. 
оказывается, 85% работников не во-
влечены в работу своих компаний. 

Причины: несовпадение сильных 
сторон и ценностей, отсутствие лич-
ного развития, командно-администра-

Наталья Евсеева   
 

85% работников не вовлечены в работу своих компаний

И

тивные методы управления, мелкий 
масштаб работы, разобщенность ко-
манды – все это не способствует за-
интересованности.

Для ответа на ваш вопрос доста-
точно четко определить, что для ком-
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егодня в компаниях, которые 
крайне ответственно и внима-

тельно относятся к подбору персонала, 
остро нуждаются в оценке вовлеченно-
сти сотрудников в рабочий процесс.

Что такое вовлеченный сотрудник и 
как его отличить от заинтересованного 
и замотивированного? Вовлеченный со-
трудник воспринимает рабочий день в 
компании как часть своей жизни, своего 
мира. Это человек, который живет про-
цессами компании, ее успехами, рабо-
тает над устранением сложностей, ра-
дея за исход дела и принимая неудачи 
отдела как свои собственные. он помо-
гает, анализирует, работает над ошиб-
ками, активно стремится достичь целей 
и миссий компании, он является неотъ-
емлемой частью команды, важным ее 
членом. такие сотрудники чаще всего 
встречаются в том коллективе, где руко-
водство и менеджеры по подбору персо-
нала активно работают над процессами 
вовлеченности. их сотрудники понимают 
и четко видят свою роль в организации, 
ясно и четко понимают свои роли и зада-
чи, цели компании, заряжаются энерги-
ей в соответствии с целями и задачами 
организации. К тому же их сотрудни-
ки имеют возможность высказать свои 
мысли, поделиться идеями, участвовать 
в совместном принятии решений.

Заинтересованный, замотивирован-
ный сотрудник отличается тем, что его 

рабочий процесс строится, как прави-
ло, на четко прописанной мотивации. 
ему не нужно принимать решения, уча-
ствовать в разработке миссий, делиться 
мыслями по поводу стратегий и вырабо-
танных тактик. его задача – качественно 
реализовывать эти планы. он работает 
за финансовую мотивацию, социальный 
пакет, бонусы, которые помогают ему в 
его частной жизни.

если вам нужен вовлеченный со-
трудник, проводите время со своей ко-

Елена Калачева   
мКЦ Фаворит 

С
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 Зачем вам вовлеченность 

людей? Мотивация страхом 

увольнения - у 90% фирм?

овлеченность необходимо 
развивать в коллективе для 
того, чтобы сотрудники ста-

новились приверженцами компании, в 
которой работают, чтобы хотели в ней 
развиваться и принимать участие в 
процветании бизнеса совместно с его 
владельцами.

именно это и является главной чер-
той вовлеченности – когда сотрудники 
воспринимают место, где они трудоу-
строены как наемные работники, как 
свой собственный бизнес и их цели 
совпадают с руководством компании.

Кого-то мотивируют деньги, а кого-
то угроза увольнения, но в современ-
ном мире такой подход к работе у пер-
сонала все больше сходит на нет по 
многим причинам. Во-первых, у людей 
появилась возможность выбирать свое 
призвание самостоятельно, пробовать 
себя в разных видах деятельности, по-
этому к выбору будущей профессии 
или места работы многие подходят 
более обдуманно и осознанно.

Во-вторых, поступая на работу, в 
первую очередь, людям важно, что 
они могут получить от нее для себя – 
карьеру, хорошую материальную ком-

пенсацию, какие-то нематериальные 
бонусы и «плюшки». При этом сейчас 
в связи с развитием направления кор-
поративных комму-никаций новые со-
трудники понимают, что без успеха 
компании им сложно будет достичь и 
своих личных целей.

Поэтому компании, выстраивающие 
свои внутренние коммуникации в со-
временном формате, стремятся раз-
вивать вовлеченность у сотрудников. 
В крупных компаниях – это тенденция 

В

Айта Лузгина   
«интериум» 
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который иногда способен изобразить 
вовлеченность. но это редкость.

 Сколько вовлеченных можно 

найти среди 500 кандидатов? 

― Кандидатов 10-15 найдется.

 Можно ли осла научить 

говорить (Насреддин) - а не 

вовлеченных вырастить вовлеченными?

― Вовлеченность – это постоянный 
процесс, который включает в себя: об-
учение, адаптацию, мотивацию. Вовле-
ченный сотрудник – это не то, что рож-
дается сразу, ему необходимо пройти 
долгий путь. Конечно же, на этом пути 
очень важна личность руководителя. 
если топ способен вовлекать и увлекать, 
то вовлечение нового сотрудника имеет 
все шансы быть успешным.

 Допустим, Вам удалось создать 

команду вовлеченных. А дальше что?

― Дальше начинается рабочий про-
цесс. Команда вовлеченных займется 
делом, только когда руководитель будет 
на постоянной связи и будет помогать 
рабочему процессу.

 Масштабировать успех можно?

― Смотря, что именно считать крите-
риями оценки успеха. если речь идет о 
масштабировании бизнеса, то да.

 Ваши советы коллегам?

― Прежде всего следить за актуаль-
ными новостями рынка труда. Это каса-
ется не только зако-нодательства, но и 
технологий подбора, и новых трендов. 
несмотря на то, что известные собы-
тия играют существенную роль, которая 
заставляет рынок выписывать пируэты 
вверх и вниз, тем не менее, новые трен-
ды все-таки зародились, и понимать их 
очень важно, чтобы планировать работу 
по поиску персонала в свою компанию.

*елена Фтиц,  
Генеральный директор  
ооо «Кадры для Вас»

организация, сопровождение  

и согласование: а. Верещагина 

редактор: П. Кочетков 

Эксклюзивно для 
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Коммерческий подкуп: 
анализ судебной практики

Осуществляя финансово-хозяйственную деятельность, 
подбирая руководителей для своих организаций, 
предприниматели сталкиваются со множеством самых 
различных проблем, одной и важнейшей из которых является 
добросовестность и надежность таких сотрудников. 
Собственники организаций и предприятий ищут 
таких людей, которые не только будут обеспечивать 
стабильность и развитие бизнеса, но и не позволят этому 
бизнесу потерять наработанную деловую репутацию и 
уважение коллег и потребителей.

Анастасия 
Кирина 

 июня 2021 года в сми по-
явились сообщения о задер-

жании летного директор S7 при получе-
нии 1,5 млн руб. за должность пилота 
Airbus A320neo.

Также сообщалось, что по данному 
инциденту возбуждено и расследуется 
дело в соответствии с частью 8 статьи 
204 уголовного кодекса российской Фе-
дерации.

статья 204, предусматривающая 
уголовную ответственность за коммер-
ческий подкуп, появилась в уголовном 
кодексе российской Федерации срав-
нительно недавно – в 1997 году.

своим появлением она обязана поли-
тическим и экономическим реформам, 
произошедшим в россии в начале 90-х 

23
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роизошедший случай не явля-
ется прецедентом в действу-

ющей практике правоохранительных 
органов. подобные задержания явля-
ются достаточно обыденным явлением 
для подразделений по борьбе с эконо-
мическим преступлениями и корруп-
цией мВд россии. однако, вызывает 
глубокую озабоченность отрасль, в 
которой выявлено подобное престу-
пление. Ведь описываемые действия 
руководителей авиакомпании S7, от-
ветственных за подготовку летного 
персонала, затрагивают не только ин-
тересы государства и компании, но и 
непосредственно жизни пассажиров и 
экипажа. Вы же не доверите свое ле-
чение врачу, непрошедшему обучению 
в институте.

по своей сути инкриминируемый 
Бадракову м. состав преступления, 
предусмотренный ч. 8 ст. 204 уК рФ, 
не отличается от хорошо известного 
нашим гражданам преступления – по-
лучение взятки, ответственность за 
совершение которого предусмотрена 
ст. 290 уК рФ. отличие состоит лишь в 
том, что взяткополучателем выступает 
не чиновник, а руководитель коммер-
ческой организации, который за неза-
конно полученные денежные средства 
совершает какие-либо действия, вхо-
дящие в его служебные полномочия, 
или которым может способствовать в 

силу своего служебного положения, в 
интересах дающего.

ответственность за подобные пре-
ступления предусмотрена в виде ли-
шения свободы на срок от семи до 
двенадцати лет, а также крупный 
штраф, достигающий девяностократ-
ного размера суммы коммерческого 
подкупа.

Алексей Воронин   
 

П
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е будучи знакомым с матери-
алами уголовного дела сложно 

давать какую-либо оценку обстоятель-
ствам. Коммерческий подкуп – доста-
точно распространенный вид престу-
плений. полагаем, что большинство 
слышало о существовании «откатов».

уК рФ предусматривает уголовную 
ответственность не только для лица, 
получившего предмет коммерческого 
подкупа, но и для лица его передавше-
го, а также для посредника. указанный 
вид преступления является высоко ла-
тентным. подобная категория престу-
плений, как правило, выявляется, ког-
да один из участников противоправной 
деятельности сотрудничает с правоох-
ранительными органами.

следует отметить, что части 6-8 ст. 
204 уК рФ в соответствии с частью 
1.1 статьи 108 упК рФ не относятся 
к «предпринимательским» составам, 
что не исключает избрания подозре-
ваемым и обвиняемым в совершении 
указанного преступления меры пресе-
чения в виде заключения под стражу. 
однако, избрание такой меры пресе-
чения в подобной ситуации не может 
не вызывать сомнений. Не ясно, по-
чему залог, запрет совершения опре-
деленных действий, в крайнем случае, 
домашний арест не могли обеспечить 
надлежащего судопроизводства.

Не следует забывать, что практи-
ке известны случаи так называемой 
«провокации» коммерческого подкупа 
со стороны правоохранительных ор-
ганов. В частности, в нашей практике 
мы сталкивались с ситуациями, когда 
лицо, действуя по указанию сотруд-
ников правоохранительных органов, 
фактически вымогало коммерческий 
подкуп.

Антон Гусев 

Н
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 сожалению, ситуации вымо-
гательства «благодарности» 

за трудоустройство или продвижение 
по службе не так уж и редки. особенно 
в условиях экономического кризиса, 
когда количество безработных специ-
алистов заведомо превышает число 
привлекательных вакансий.

если в государственном секторе 
незаконность коррупции сомнений не 
вызывает, то в отношении частных ор-
ганизаций почему-то возникает иллю-
зия, что ничего страшного не проис-
ходит. На самом деле такие действия 
тоже являются преступлением и кара-
ются по ст. 204 уК рФ – коммерческий 
подкуп. по сути, это та же самая взят-
ка только в коммерческом секторе. 
существенным отличием является то, 
что при взятке получателем является 
госслужащий, а при коммерческом 
подкупе – руководящий работник част-
ной фирмы.

чаще всего коммерческий подкуп 
выступает в виде так называемого 
«отката», когда лицу, принимающему 
решения, незаконно передают деньги 
или иные материальные ценности за 
заключение контракта, привилегиро-
ванных условий сотрудничества и т.д.

Наказание за коммерческий подкуп 
зависит от размера. самое легкое на-

казание предусмотрено, если сумма 
подкупа составила меньше десяти ты-
сяч рублей. Тогда есть возможность 
отделаться штрафом до 150 тыс. руб. 
чем больше подкуп, тем суровее на-
казание. при особо крупном разме-
ре подкупа, то есть на сумму свыше 
1 млн руб. (ч. 8 ст. 204 уК рФ) может 
грозить от семи до двенадцати лет 

Артем 
Каракасиян   
 

К
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 июня 2021 года в но-
востных лентах появилась информация 
о задержании летного директора ави-
акомпании «S7» мансура Бадракова по 
подозрению в получении коммерческого 
подкупа от одного из пилотов авиаком-
пании якобы за назначение на полеты на 
новом самолете «Airbus A329neo». Вину в 
инкриминируемом деянии топ-менеджер 
не признал и по ходатайству следствия 
был арестован судом и как минимум 
ближайшие 2 месяца проведет в сиЗо.

Было ли или нет преступление, раз-
берется следствие и суд. Был ли умысел 
у летного директора, был ли сговор, не 
является ли эта ситуация провокацией. 
А мы попробуем проанализировать, воз-
можна ли такая ситуация в принципе.

В гражданской авиации заработная 
плата пилотов, помимо прочего, зави-
сит от часов налета. и с учетом особен-
ностей и возможных опасностей в авиа-
ции, связанных с процедурами взлетов и 
посадок, естественно, что каждый пилот 
был бы рад налетать свои часы на длин-
ном маршруте, чем работая в режиме 
«маршрутки» на коротком перелете, на-
пример москва – санкт-петербург. от-
ношения с сотрудниками авиакомпаний, 
составляющими графики полетов, пило-
ты всегда стараются поддерживать на 
хорошем уровне.

В условиях пандемии конкуренция 
среди пилотов стала еще больше. мно-
гие рейсы отменены, пилоты сидят на 
земле, получая чистый оклад, который 
совсем невелик. Каждый хочет поскорее 
вернуться в небо.

Я уверен, что ответственные лица из 
числа руководителей авиакомпаний ни-
когда не допустят до управления само-
летом неподготовленного пилота. А вот 

Артем Лиляк   
 

«23
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опросы системной безопас-
ности находятся в настоящее 
время в кризисе. указанный 

факт говорит не просто о конкретном 
факте возможного коррупционного по-
ведения, а о том, что после развала 
ссср в рФ так и не была создана от-
вечающая нормам международной ави-
ационной безопасности система как 
подготовки, обучения и переучивания 
летных кадров, так и система контро-
ля за такой стратегической отраслью 
экономики как авиаперевозки. Выше-
названное должно сподвигнуть власти 
к системной проверке условий дея-
тельности всех авиаперевозчиков, со-
держания аэропортов, подготовки и 
назначения управленческого, летного 
и вспомогательного состава, проверки 
качества топлива, иначе проблемы мо-
гут быть гораздо значительнее и мас-
штабнее. попустительство здесь не-
уместно и преступно.

*дмитрий соколов,  
кандидат юридических наук, 
руководитель группы юридических 
компаний «соколов и партнеры»

организация, сопровождение  

и согласование: А. Верещагина 

редактор: п. Кочетков 

Эксклюзивно для 

В

Дмитрий Соколов   
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На рынке IT идёт  
не шуточная борьба  

за кандидатов

Галина 
Канцелярист   

С экспертом беседовал гл.редактор   

а. Гончаров 

 Кажется, кандидаты до 35 

(условно) уверены в том, что они 

умеют проходить собеседование 

без проблем, или я ошибаюсь?

 бы не стала обобщать и 
мерить всех кандидатов 
под «одну гребёнку». исхо-

дя из собственных наблюдений, могу 
сказать — во всех поколениях есть как 
очень уверенные в себе кандидаты, так 
и наоборот, те, кто сильно переживают 
во время собеседования независимо от 
уровня требуемых компетенций.

Прохождение собеседования — это 
отдельный навык, который многие раз-
вивают в себе осознанно. но в боль-
шинстве случаев то, как человек прохо-
дит собеседование, напрямую связано 
с субъективной оценкой своего опыта, 
знаний и накопленных навыков. Часто 
кандидаты старше 35 лет более кри-
тично относятся к своим достижениям, 
чем более молодые специалисты.

Я
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лое. Мы работаем на результат» — для 
нас не пустой звук. Когда мы говорим о 
корпоративной культуре — мы говорим 
об InfoWatch Family. и это действитель-
но семья, где тебе всегда рады, всег-
да помогут и подскажут. Как и в любой 
хорошей семье, ты всегда чувствуешь 
поддержку и знаешь, что с тобой ко-
манда, на которую можно положиться 
в любой ситуации.

Поэтому нам важно, чтобы новые 
сотрудники разделяли наши ценности. 
Заставить разделять ценности, кото-
рые для людей не являются значимы-
ми, очень сложно, если не сказать, не-
возможно. Поэтому мы ищем тех, кому 
они близки. 

Руководители, собеседуя канди-
датов в свои подразделения, в боль-
шей степени оценивают профессио-
нальные компетенции и soft skills, а 
HR-специалисты помогают оценить их 
мотивацию и ценности, насколько ком-
фортно им и команде будет работать 
вместе.

 Есть много профессий, 

где профтесты легко отсеивают 

«пустоцвет». Но как уверенно 

выявлять перспективных кандидатов?

― Перспектива всегда там, где есть 
любовь к тому, чем ты занимаешься, 
которая и дает мотивацию двигать-
ся вперед, развиваться и предлагать 
новые решения. Как говорил Стивен 

если говорить про рынок иТ- и иб-
специалистов, на котором работаем 
мы, то навык прохождения собеседо-
ваний у кандидатов развивается доста-
точно быстро, что связано с высокой 
востребованностью таких специалистов 
вне зависимости от их возраста. Хо-
рошие разработчики, тестировщики и 
другие технические специалисты име-
ют возможность выбирать компанию, 
в которой им будет более комфортно 
работать и развиваться. Это сильно от-
личает иТ-отрасль от других професси-
ональных областей, где конкуренция за 
рабочие места достаточно высока.

на какую бы позицию в компании мы 
не искали людей, наравне с професси-
ональными опытом и знаниями не ме-
нее важны такие их навыки, как умение 
работать в команде и в режиме много-
задачности, а также гибкость и выстра-
ивание эффективных коммуникаций.

 Почему HR-службы, тем не менее, 

тратят время и усилия на собеседования?

― Учитывая вышесказанное, мы от-
даем себе отчет в том, что на сегод-
няшний день нельзя никому передать 
ии-функцию принятия решений при 
подборе персонала. ведь нам необхо-
димо учитывать массу психосоциологи-
ческих факторов, присущих принятой в 
компании корпоративной культуре. в 
InfoWatch она уникальная. Ценности, 
которые мы декларируем — «на нас 
можно положиться. Мы — единое це-
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джобс: «вам надо найти то, что вы лю-
бите».

Раньше про таких кандидатов гово-
рили: «Глаз горит». Я считаю, что ис-
кренний интерес к своей работе — это 
и есть та перспектива, о которой вы го-
ворите. Это достаточно несложно опре-
делить на встрече с кандидатом, стоит 
просто послушать то, как он говорит о 
своей работе, текущих достижениях и 
дальнейших планах. действительно, 
тестирование на профессиональные 
знания или кейсы помогают опреде-
лить уровень компетентности, однако 
вряд ли они смогут определить, на-
сколько потенциальный сотрудник впи-
шется в коллектив.

 Что пусть и мелочь, но 

на собеседовании может вызвать 

у Вас вопросы и сомнения?

― У меня всегда вызывают вопросы 
кандидаты, которые приходят на собе-
седование, но не находят времени про-
читать о компании, даже просто зайти 
на ее сайт. Считаю, что это говорит о 
несерьезном отношении как к своей же 
работе, так и пренебрежительном от-
ношении к работодателю. о какой пер-
спективе тут может идти речь?!

еще более странно выглядит то, ког-
да на вопрос: «Что именно ищет канди-
дат и что для него важно в будущей ра-
боте?», он рассказывает о том, что не 
подразумевает открытая вакансия. на-

пример, он говорит: «Я хочу развивать-
ся, как руководитель, хочу максималь-
но уйти от самостоятельного написания 
кода…». и это в то время, когда мы 
ищем разработчика. Многое уже напи-
сано об этом, многие знают, но, тем не 
менее, до сих пор не редкость, когда 
кандидаты на собеседовании негатив-
но отзываются о текущем работодате-
ле и прошлом опыте. Я всегда отмечаю 
такие «звоночки», которые свидетель-
ствуют не в пользу кандидата.

 На простые вакансии Сбер уже 

проводит собеседование с помощью 

ИИ (бота). Когда появятся программы 

для сложных собеседований?

― насколько я знаю, Сбер исполь-
зует ии для прогнозирования сроков 
увольнения кандидатов. Это лишь один 
из множества критериев, которые оце-
нивают работодатели при найме но-
вого сотрудника. Я бы рассматривала 
искусственный интеллект скорее, как 
один из инструментов, помогающих ре-
крутерам в оценке кандидата, наряду с 
профессиональными тестами, но никак 
не замену их работы.

Человек — не машина с определен-
ным набором показателей, мы все уни-
кальны. возможно, мы в HR когда-то к 
этому придем, но пока ии не спосо-
бен заменить человека в роли челове-
ка. Как говорил Терри Пратчетт: «Хаос 
всегда побеждает порядок, поскольку 
лучше организован».
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 Используете ли Вы 

коучинговый стиль в собеседовании?

― безусловно! Я, как сертифици-
рованный коуч, вообще за то, чтобы 
использовать коучинговый подход в 
управлении персоналом, а уж на со-
беседовании без него никуда. базовая 
составляющая коучинга — это отсут-
ствие директивности, а применитель-
но к собеседованию это значит, что мы 
не ведем кандидата к тому или иному 
решению, задавая открытые вопросы 
и внося уточнения. Таким образом, мы 
получаем достаточно информации для 
анализа и дальнейшего принятия ре-
шения.

 Даже заводы (фабрика Икеа в 

Воронеже) активно изучают и применяют 

Agile стиль в управлении. Что это им дает?

― Само по себе применение Agile в 
организации не гарантирует высоких 
результатов. К сожалению, часто этот 
подход, как и многие другие, исполь-
зуют для демонстрации продвинутости 
компаний в плане использования совре-
менных инструментов управления.

для достижения результатов, в пер-
вую очередь, важно определиться с 
целями — ради чего компании необхо-
димо применять Agile, что это даст, в 
чем и как поможет? и, конечно же, кро-
ме желания использовать современные 
инструменты, должна быть еще и готов-
ность как методологическая, так и го-

товность команды внедрять новые под-
ходы в организации.

 Топы 35± уже с нами. Они 

проходят ЛЮБЫЕ собеседования. У 

Вас есть свои секреты их оценки?

― Как ни странно, но именно топы по-
рой видят больше сложностей для себя 
в прохождении собеседования, чем ря-
довые специалисты. Сегодня эта кате-
гория активно пользуется услугами ка-
рьерных консультантов, а связано это с 
тем, что многие растут до уровня выс-
шего руководства в одной компании и 
опыта презентации себя, как кандидата, 
у них немного. С другой стороны, к мо-
менту, когда карьера на пике, люди ча-
сто подходят в возрасте 35+, а для ряда 
работодателей возраст может иметь ре-
шающее значение.

Когда мы ищем руководителя, то 
всегда погружаемся в реальные дости-
жения кандидата: что было сделано, ка-
ким способом, какова роль самого кан-
дидата в достижении таких результатов, 
как это повлияло на бизнес и, конечно 
же, важно, когда кандидат оперирует 
цифрами.

Мне всегда помогает кейсовый во-
прос: «С чего начнете, когда придете к 
нам?» из ответа кандидата можно по-
нять его подход к работе, стиль управ-
ления, то как он собирает и анализирует 
информацию, его манеру принятия ре-
шений. Мы можем оценить, насколько 
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кандидат глубоко в теме — какую имен-
но информацию он будет анализиро-
вать, какие сложности могут возникнуть 
и как будет планировать дальнейшую 
работу?

Как я уже говорила, в InfoWatch очень 
важна командная составляющая, по-
этому одним из этапов собеседований 
обязательно будет встреча с членами 
руководящий команды, с теми, кто в 
большей степени будет взаимодейство-
вать с новым коллегой при решении 
бизнес-задач. Кроме многосторонней 
оценки профессионализма, такое со-
беседование позволяет определить, 
насколько кандидат сможет влиться в 
коллектив, сможет ли выстроить отно-
шения и транслировать наши ценности 
уже своей команде?

 ИИ завтра — что 

он может дать кандидатам?

― Собеседование кандидата с ии 
требует определенной подготовки и на-
выка. важно уметь презентовать свой 
опыт системно, структурно, «без воды», 
оцифровывать результаты и правильно 
выстраивать свою речь, чтобы отразить 
мотивацию. Рекрутер для получения 
нужной информации и сверки может за-
дать еще несколько вопросов, и на тех 
ролях, где навык презентации не ключе-
вой, — кандидат вполне может подойти. 
С ии сложнее. а значит, кандидатам 
придется развивать новые для себя на-
выки. именно поэтому последние годы 

набирают все большую популярность 
услуги карьерных консультантов, все 
больше статей на тему «правильного 
прохождения» интервью и создания ви-
део-резюме публикуется в социальных 
сетях.

Знаю, что в некоторых крупных бан-
ках обязательным этапом является 
представление видео-резюме, кото-
рое отсматривает и оценивает ии. еще 
пару лет назад рынок не знал о таком 
формате, а сегодня кандидат, желаю-
щий принять участие в конкурсе, обязан 
подготовить видео-резюме. но времени 
на обучение этому кандидатам никто не 
давал. Поэтому сейчас кандидаты учат-
ся, а вот когда освоят эту новую функ-
цию, возможно, станет проще, так как 
элемент нервозности, возникающий при 
очном собеседовании, может уйти.

Лично я считаю, что там, где идет 
речь о людях, ии может быть только 
одним из инструментов оценки, сни-
жающим нагрузку на рекрутеров и осу-
ществляющим первичным фильтр. ведь 
новый сотрудник будет работать в ко-
манде с людьми, а не в паре с ии.

*Галина Канцелярист,  
директор по кадровым и 
административным вопросам  
ГК InfoWatch 

Редактор: П. Кочетков 
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жоанна Башински уз-
нала, что ей назначили 
опекунов, которые будут 

принимать решения, касающиеся ее 
здоровья и финансов, когда в ее дом 
постучали чужие люди и предъявили 
постановление суда о временном опе-
кунстве.

самое удивительное, что она не 
была рядовой жительницей штата 
алабамы, за которую некому было за-
ступиться. после смерти своего мужа, 
владельца компании по производству 
чипсов и других продуктов Golden 

Flake слоуна Башински в 2005 году, 
она унаследовала огромное состояние 
— $218 млн.

обвиняется в слабоумии

В 2019 году, когда Джоанне Башин-
ски было 88 лет, ее адвокат и доверен-
ное лицо Джон Мак-Клерой, работав-
ший еще с ее мужем, и ее финансовый 
менеджер пэтти таунсенд подали 
на нее иск в суд по наследственным 
делам. они утверждали, что стали 
свидетелями «снижения умственных 
способностей госпожи Башински». 

Топы компании США 
почти сумели отжать 

бизнес у вдовы-
наследницы

 
88-летняя Джоанна Башински, миллионерша-

благотворительница, в конце жизни она столкнулась 
с вероломством тех, на кого полагалась, как на себя: 
ближайшие сотрудники попытались признать ее 
недееспособной, чтобы получить ее богатство.

К сожалению, случай Джоанны Башински далеко не 
единственный пример нарушения прав человека в пожилом 
возрасте в США.

Эксплуатация пожилых людей, их финансовых активов 
превращается в настоящий прибыльный бизнес.
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Ограничение монополии 
IT-гигантов в США

Анастасия 
Кирина 

 двадцатых числах июня 2021 
года в сМи появились сообще-
ния о том, что президент 

сшА Байден поддержал Кон-
гресс в решении проблем, соз-
даваемых IT-гигантами.

об этом сообщали как иностранные 
издания (например, REUTERS), так и 
российские сМи.

Тема чрезвычайно актуальна в на-
стоящее время. споры и раз-
бирательства по вопросам 
монополизации рынков и недо-
бросовестной конкуренции со 
стороны представителей круп-
ных компаний – владельцев 
технологических платформ, в 
том числе судебные, длятся в 
сшА не первый год.

В состав Big Tech, которые также из-
вестны как Tech Giants, Big Four, Four 
Horsemen, Большая пятерка или S&P 5, 
входят крупнейшие, доминирующие в 
индустрии информационных технологий 
сшА – Amazon, Apple, Google, Facebook 
и Microsoft.
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Кващук обманывал 
все системы контроля 

Майкрософт
И только дорогой авто и дом у  озера привлек внимание 

к его «доходам»...

ладимир Кващук, гражда-
нин Украины, последние 

годы жил в Вашингтоне, где и получил 
должность тестировщика в Microsoft в 
2017 году. В его обязанности входило 
тестирование онлайн-магазина на на-
личие ошибок, связанных в основном 
с платежной системой. Кващук совер-

шал фиктивные покупки, которые были 
якобы оплачены, но в итоге не достав-
лялись. 

Все транзакции совершались со 
специальной карты от Microsoft, бла-
годаря которой система узнала покуп-
ки тестировщика. однажды Владимир 

В


	обложки
	1 колонка
	2-3 дайджестCMYК
	4содержаниеCMYK
	5-28 Комментарии ВОВЛЕЧЕННОСТЬ
	29-44 Комментарии Коммерческий подкуп
	45-49 Галина Канцелярист
	50-52 Безопасность бизнеса
	53-59 Анастасия Кирина
	60 цитата Рэя Брэдбери 2
	61-63 Кристина Кузнецова про Кващук
	64 цитата Шейха Рашида
	обложки



