
Андрей Королихин

Стратеги создают 
 эмоционально-интеллектуальную  

культуру в организации
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Виолетта Павлова,  

автор 

Андрей Королихин, 
Директор МЦ КТК, тренер развития 

эмоционального интеллекта

Н икто еще не зарабатывал  
миллионы долларов будучи при 
этом не уверенным и робким…

Т аким понятиям как «робость» и 
«успех», совершенно не по пути…

Р азвивать несбалансированный 
эмоциональный интеллект без 
предварительной диагностики – 

напрасный труд…

К оммуникации становятся более 
эффективными при 
развитии эмоциональной 

грамотности…
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Дан Медовников

Елена Фтиц, 
«Кадры для Вас»

П оворотная точка, когда она 
выходит на устойчивый рост, – ее 
предсказать довольно сложно…

М ы исследовали миллион фирм 
на предмет быстрого роста, и у 
нас быстрорастущих компаний 

оказалось 1,42%…

Т еперь всем стало ясно:  
Работая и топ-менеджером  
в крупной компании, 

можно стать миллиардером…

стр. 21

стр.59



35(639)/2021

1

Партнёры

к
о

л
о

н
к

а
 ред

а
к

то
ра

КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Главный редактор —  Александр Гончаров,  
почта TP@TOP-PERSONAL.RU  

PR-директор —  Надежда Гончарова 

Креативное агентство и редактура —   
ИП «Н. Пронина»

Выпускающий редактор — Павел Кочетков 

Секретарь по коммуникациям — Алена 
Верещагина, почта: top-personal2020@mail.ru

Дизайн и верстка — агентство «АртРиль»

Подписные агентства —  агентство «Вектор-Ч»   
(Генеральный директор —  Андрей Чепайкин)

Сайт — Петр Москвичев, Римма Абол 

Логистика —  агенство «КУРЬЕР-УНИВЕРСАЛ» 
(Генеральный директор — Елена Чечикова)

Главный бухгалтер —  Наталья Фомичева 

Официальный аудитор — Аудит-Босс 
(Генеральный директор — Олег Буйденко)

Юридическая поддержка — «Тарес» 

Подарок акций топ менеджеру, после которого 

он стал миллиардером, привлек большое 

внимание СМИ и соц.сетей.

 опросил экспертов и в номере читайте  

их разные мнения.

Успехов в бизнесе!

Главный редактор ИД 

Александр Гончаров



(67)
2021 г.

Издается с 1996 г.

© ООО «Журнал «Управление персоналом», 1996
© ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2006

 

Маркетинговое агентство «Управление 
персоналом»:
Маркетологи: Делова Г., Делова Л., 
Цибульская С.

Департамент рекламы:
Тараканова Н.
5421612@bk.ru 

Корректор: Голиняк С.

Художники: Катаев Д., Марычева В.

Фотослужба: Сумовский В., Жильцов А.
 
Генеральный директор: Гончарова В.
e-mail: tp@top-personal.ru

Ведение бухгалтерского учета: 
ООО «Клуб Главных Бухгалтеров» 

Департамент подписки:
 5421612@bk.ru
Прямая подписка: Дрейер Л., Делова Г., 
Делова Л., Фролова Т., Лукина Е.

Департамент дистрибьюции:
 5421612@bk.ru

Руководитель проекта «Национальная 
Деловая премия Капитаны Российского 
Бизнеса»: Левина Т.

ИД                                         рекомендует:

Курьерская служба:
 

Аудиторская поддержка:

Контент-менеджер web-сайта: Москвичев 
П. 

Юридическая поддержка
Заслуженный юрист РФ — Бродский И.

Дизайн-бюро:
Издательская Студия «Корпоративная Периодика»

 

Объединенная редакция

ИД                                   

ISBN 5-95630-007-7

 

 

№35
( 6 3 9 )

Подписано в печать 03.12.2021 г.� 
Формат 60х90 1/8. Печать офсетная.  
Тираж 10 000 экз.� Печ. л. 8.  
Заказ №

Отпечатано в полном соответствии 
с качеством предоставленного 
электронного оригинал-макета 
в ООО «Белый ветер»  
г. Москва, ул. Щипок, 28

Приглашаем авторов к сотрудничеству: tp@top-personal.ru

Издательство не несет ответственности за содержание рекламных  
объявлений. Издательство не всегда разделяет мнения и взгляды  
авторов. Рукописи не рецензируются и не возвращаются.

Цена свободная

Издание зарегистрировано Комитетом  
Российской Федерации по печати 

Свидетельство о регистрации  
выдано Министерством РФ  

по делам печати, телерадиовещания  
и средств массовых коммуникаций 

ПИ № 77-15375 от 12 мая 2003 г.

Подписные индексы  
ГК «Урал-Пресс»: 29431, 29622 

Ведущие эксперты УП

Официальный адрес

TP@TOP-PERSONAL.RU

Тахир  
Базаров

Марина 
Олешек

Сергей  
Пронин

Михаил 
Молоканов

Виктория 
Петрова

Дмитрий  
Жирнов

Дмитрий 
Карманов

Дарья  
Крячкова

Михаил  
Богданов 

Татьяна 
Кожевникова

эмоциональная грамотность 5 �  Стратеги создают эмоционально- 
интеллектуальную культуру  

в организации 
Андрей Королихин, Директор МЦ КТК,  

тренер развития эмоционального интеллекта 
Новости 21 � В России появился первый 

топ-менеджер-миллиардер 
Комментарии 22 � Василий Орленко, «Б&О Барристерс»  

Евгений Пашко, «Выбор»  
Роман Грищенко, «ЛЕГАЛ-ПЛЮС»  

Олег Никитин, Никитин и партнеры  
Елена Фтиц, «Кадры для Вас»  

Михаил Молоканов, коуч глав компаний 
Великие Бизнесмены 31 � Илай Броуд: Любой прогресс –  

заслуга безрассудных 
Виолетта Павлова, автор   

Карьера 37 � Нищая мать сказала слепому сыну: 
«Живи как все – только намного  

интересней». Так родился Стиви Уандер 
Лариса Щебренко 

Комментарии 40 � Михаил Чернокоз, «Солнцев и партнеры» 
Комментарии 41 � Александр Базыкин, «ГРАД»  

Андрей Князев, «Князев и партнеры»  
Тимур Коблев, «Коблев и партнеры»  

Егор Панин, «Коблев и партнеры» 
Новости 47 � Голландский студент решил  

проблему океанского мусора,  
создав гигантский очиститель 

Обзор книги 49 � Обзор книги Максима Ильяхова  
«Текст по полочкам: Краткое  

пособие по деловой переписке» 
Ольга Сагун, автор   

Обзор книги 55 � Exponential: How Accelerating  
Technology is Leaving Us Behind  

and What to Do About It, Азим Ажар 
Кристина Кузнецова, автор  

Обзор лекции 59 � Как обеспечить быстрый рост бизнеса



 

эмоциональная грамотность
э

м
о

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 гр
а

м
о

т
н

о
с

т
ь

 Стратеги создают 
эмоционально-

интеллектуальную культуру 
в организации

Андрей Королихин   
Директор МЦ КТК, тренер развития 
эмоционального интеллекта

 Что такое 

эмоциональная грамотность?  

моциональная грамотность 
– владение азбукой эмо-
ций, чтобы называть проис-

ходящее с человеком для осознания. 
Если мы не можем объяснить слова-
ми, общепринятыми терминами то, 
что с нами происходит, то мы не смо-
жем это осознать. И, следовательно, 
управлять своими эмоциями для эф-
фективной и результативной деятель-
ности, а также счастливой жизни.

Всё, что мы не осознаём, является 
ресурсом, но управляет нами. Как мы 
распоряжаемся ресурсом? Списыва-
ем удачи на интуицию, а поражения и 
провалы на невезение. А как же вос-
производимость результатов в дея-
тельности? Интуиция и везение точно 
ресурс. Но насколько надёжный?

Эмоциональная грамотность – не 
только проявление эмоционального 
интеллекта в результативной деятель-

Э
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Всё, что мы не осознаём, 
является ресурсом,  
но управляет нами.  

Как мы распоряжаемся 
ресурсом?  

Списываем удачи  
на интуицию,  
а поражения  

и провалы на невезение.  
А как же 

воспроизводимость 
результатов  

в деятельности?  
Интуиция и везение  

точно ресурс.  
Но насколько надёжный?



35(639)/2021
э

м
о

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 гра
м

о
тн

о
с

ть

7

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 
Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  

 2021�

ности. Это эффективность и воспроиз-
водимые результаты. 

Эмоциональная грамотность повы-
шает эффективность мышления, ка-
чество коммуникаций и раскрытие по-
тенциала человека.

 Как понятие эмоциональной 

грамотности связано с понятием 

эмоциональный интеллект? 

― Итак, эмоциональная грамотность 
– это проявление эмоционального ин-
теллекта в деятельности.  Грамотность 
и эмоциональный интеллект взаимос-
вязаны как наличие автомобиля и ре-
гулярная езда на нем. Эмоциональный 
интеллект – когнитивная/мыслитель-
ная способность использовать инфор-
мацию, содержащуюся в эмоциях, для 
эффективной и результативной дея-
тельности.

Эмоциональный интеллект есть у 
всех людей. Мало того, что его уровень 
развития у всех разный, так ещё важ-
на сбалансированность составляющих 
эмоционального интеллекта. Развивать 
несбалансированный эмоциональный 
интеллект без предварительной диа-
гностики – напрасный труд.

Следовательно, первый шаг – те-
стирование по валидной методике ТЭИ 
– тест эмоционального интеллекта. 
Тест выявляет в стандартной версии 
отчёта развитие когнитивных способ-
ностей: распознавать свои и чужие 
эмоции, использовать их в наиболее 

подходящей по энергии и заряду де-
ятельности, анализировать причины 
возникновения своих и чужих эмоций, 
а также управление своими эмоциями 
и влияние на эмоции других людей.

Начать статью следовало бы с 
главного. С того, что 

                     эмоции – 
это энергия, которая 
соединяет мысли с 
результатом благодаря 
телу. 

    Как слабые токи (мысли), 
возникающие в замкнутом 
пространстве черепной коробки, не 
только приводят в движение тело, 
а ещё наполняют жизнь радостью и 
смыслом, деятельность результатами?

Положительные эмоции кроме чи-
стого воздуха, воды, еды и движения 

Развивать несбалансированный эмоциональный 

интеллект без предварительной диагностики – 

напрасный труд
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Из-за перегрузки 
информацией  

и ненормированного 
рабочего дня руководители 

исключают из своей 
деятельности эмоциональную 

составляющую,  
теряют контакт  
с реальностью  

и не могут  
управлять собой.  

И в результате самый 
частый запрос на развитие 
эмоциональной грамотности 

для корректировки 
организационного поведения 

– управление гневом.
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являются основой ресурсного состоя-
ния человека. Именно положительные 
эмоции способствуют обучению и раз-
витию. В стрессе и негативных эмоци-
ях человек малопродуктивен в любой 
деятельности, а особенно в получении 
и интеграции жизненного опыта, кото-
рый намного хуже усваивается в нере-
сурсном состоянии.

Причем тут эмоциональный интел-
лект и эмоциональная грамотность? 
Эмоциональный интеллект есть у 
всех людей, но развит он очень по-
разному. И, кроме этого, без эмоцио-
нальной грамотности эмоциональный 
интеллект задействован не полностью.  
Результаты нестабильны, потенциал 
задействован нерационально и самое 
главное… не радует.

 В каких сферах деятельности 

эмоциональная грамотность 

является важной компетенцией? 

― Во всех сферах, где взаимодей-
ствуют люди: переговоры, продажи, 
обслуживание и пр. Даже творческая 
деятельность и написание кода про-
граммистом более эффективна с ком-
петенцией эмоциональной грамотно-
сти. Коммуникации становятся более 
эффективными при развитии эмоцио-
нальной грамотности.

Например, руководитель не про-
сто не владеет навыком распознавать 
свои и чужие эмоции, а даже не уде-

ляет внимание визуальному контакту. 
Взгляду глаза в глаза. В «объектив его 
видеокамеры» ничего не попадает. В 
результате недостаток доверия и об-
ратной связи. Сложности с постанов-
кой задач и контролем их выполнения. 
Качество управленческих решений 
скорее всего оставляет желать лучше-
го. Но не долго без развития эмоцио-
нальной грамотности.

Другая ситуация. Руководитель пы-
тается всё контролировать и тащит 
на жилах с высоким уровнем разви-
тия контроля собственных эмоций, но 
не использует свои текущие эмоции и 
эмоции сотрудников в моменте. А это 
энергия и заряд, которые можно ис-
пользовать для решения задач и до-
стижения целей. Например, в злости в 
социально-приемлемой форме можно 
прояснить ситуацию и добиться своего, 
отстоять личные границы или интересы 
организации. Если эту злость подавить 
(управлять эмоцией), то эта сильная не-
гативная энергия будет разрушать ор-
ганизм и вредить здоровью. А её силу 
и заряд можно грамотно использовать. 
А вот договор вычитывать или аналити-
кой заниматься лучше в эмоции легкой 
грусти. Тогда подробности и нюансы не 
ускользнут от внимания. Самое главное 
исходя из этих примеров не читать до-
говор в злости и не пытаться отстоять 
свои интересы в грусти. 

Третий пример. Высокий уровень 
социальной эмпатии у руководителя. 
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В Google, Amazon  
и других продвинутых 
компаниях при найме 
соискатели проходят  

тест на уровень 
развития эмоционального 

интеллекта.  
Зачем?  

Эмоционально 
безграмотные не так 

результативны,  
и они просто идут  

к менее продвинутым 
работодателям.
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Он(а) входит в положение, впадает в 
эмоцию принятия и позволяет собой 
манипулировать. Несовпадение плана 
и результата, неэффективные комму-
никации и самобичевание приводят к 
эмоциональному и профессионально-
му выгоранию. Решение развития эмо-
циональной грамотности и использо-

вания текущих эмоций под задачу, а не 
управление (подавление) этой энерги-
ей и её зарядом. С эмпатией бывает 
и другая крайность – эмоциональная 
ригидность. Она появляется из-за вы-
соких эмоциональных нагрузок и явля-
ется индикатором выгорания. А также 
влияет на способность анализировать 
причины появления эмоций.

Ещё одно применение эмоциональ-
ной грамотности – развитие способно-
сти понимать причины возникновения 
эмоций у себя и других (анализ). Из-за 
перегрузки информацией и ненорми-
рованного рабочего дня руководите-
ли исключают из своей деятельности 
эмоциональную составляющую, теря-
ют контакт с реальностью и не могут 
управлять собой. И в результате са-
мый частый запрос на развитие эмо-
циональной грамотности для коррек-
тировки организационного поведения 
– управление гневом.

Кстати, качественное управление 
своими эмоциями возможно только 
при развитии ранее упомянутых спо-
собностей эмоционального интеллек-
та: распознавания, использования и 
анализа причин появления эмоций. 
И уже только после этого можно вли-
ять на эмоции других людей и их ре-

зультаты в совместной деятельности. 
Следовательно, эмоциональная гра-
мотность необходима во всех сферах 
деятельности и особенно в управлении 
людьми.

 Как повысить 

эмоциональную грамотность?

― Эмоциональная грамотность, 
как и эмоциональный интеллект, по-
вышается в процессе успешной про-
фессиональной деятельности. Но 
для воспроизводимых результатов 
предпочтительнее это сделать по на-
учно-практической методологии по 
формуле «Тестирование – развитие 
– сопровождение – повторное тести-
рование» и следующий цикл в случае 
необходимости.

Первый шаг – освоение азбуки эмо-
ций, чтобы различать свои и чужие 
эмоции. В основном мы считываем 
эмоции по выражению лица: глаз и 

Коммуникации становятся более эффективными 

при развитии эмоциональной грамотности
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В организациях  
с авторитарным стилем 
управления и культурой 
страха эмоциональная 

грамотность  
не нужна
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мимических мышц. Это универсаль-
ная способность распознавать эмоции 
независимо от культурных, расовых и 
прочих особенностей. Все люди до-
вольно одинаково выражают и распоз-
нают базовые эмоции. 

Но! 

Без эмоциональной 
грамотности они не только 
не могут назвать то, 
что попало в «объектив 
камеры» – визуальный 
канал восприятия человека, 
но и воспользоваться 
информацией, содержащейся 
в этих эмоциях для 
эффективного мышления 
и результативной 
деятельности.

Если распознавание эмоций доста-
точное, то даже без анализа причин… 

 Есть ли исследования, 

как эмоциональная грамотность 

повышает эффективность 

бизнеса? Если да, в чем суть? 

― Согласно исследованиям, разви-
тый эмоциональный интеллект до при-
менения эмоциональной грамотности 
в деятельности приводит к благополу-
чию, стрессоустойчивости, повышает 
способность преодолевать сложные 
жизненные ситуации и эмоциональ-
ное выгорание. В корпоративном мире 

другие критерии: вовлеченность, ло-
яльность, более контрастные резуль-
таты, профилактика профессиональ-
ного выгорания.

Эмоциональная грамотность на ос-
нове развитого эмоционального интел-
лекта у финансовых брокеров повы-
шает результативность их управления 
инвестиционным портфелем.

В Google, Amazon и других продви-
нутых компаниях при найме соискате-
ли проходят тест на уровень развития 
эмоционального интеллекта. Зачем? 
Эмоционально безграмотные не так 
результативны, и они просто идут к 
менее продвинутым работодателям.

Есть закрытые исследования корре-
ляции уровня развития эмоционально-
го интеллекта управляющих команд и 
финансовых показателей их деятель-
ности при развитии по модели способ-
ностей до уровня эмоциональной гра-
мотности.

 Можно ли привести 

примеры компаний, которые 

проводят программы по повышению 

эмоциональной грамотности? С 

чего начались эти программы?

― Развитие эмоционального интел-
лекта довольно модная тема. Толь-
ко продвинутые компании делают 
это стратегически, а не следуя моде. 
Стратеги создают эмоционально-ин-



14

35(639)/2021
э

м
о

ц
и

о
н

а
л

ь
н

а
я

 г
ра

м
о

тн
о

с
ть

	  2021

теллектуальную культуру в органи-
зации. Если адептом эмоциональ-
ной грамотности стало первое лицо 
и управляющая команда, то эмоцио-

нальная грамотность становится стан-
дартом корпоративной культуры и эф-
фективных коммуникаций не только 
менеджмента. Например, в междуна-
родной розничной сети в России эмо-
ционально грамотны не только дирек-
тора магазинов, но и администраторы 
с эмоциональной грамотностью более 
эффективно разрешают конфликтные 
ситуации с персоналом и покупателя-
ми.

Стандарты эмоциональной 
грамотности есть в 
крупнейших банках, лидерах 
ритейла, IT, телекоме, 
страховании, энергетике, 
производственных и прочих 
компаниях.

По понятным причинам они особо 
не хотят рассказывать о своих конку-
рентных преимуществах и подписы-
вают с провайдерами договора о не-
разглашении. Но особо продвинутые 

организации делятся своим опытом в 
профессиональных изданиях и на кон-
ференциях. 

 В компаниях с какой 

корпоративной культурой и на 

какой стадии развития бизнеса 

чаще обращаются к теме развития 

эмоциональной грамотности сотрудников? 

― К развитию эмоциональной гра-
мотности и эмоционального интеллек-
та проявляют внимание, прежде всего, 
продвинутые организации, лидеры от-
раслей или организации с просвещен-
ным менеджментом.

В организациях с авторитарным сти-
лем управления и культурой страха 
эмоциональная грамотность не нужна. 
При политическом стиле управления с 
культурой «разделяй и властвуй» эмо-
циональная грамотность очень полез-
на. Вопрос для чего? … для манипуля-
ций.

Чем более демократичный стиль 
управления и творческая культура в 
организации, тем больший ресурс для 

Чем более демократичный стиль управления 

и творческая культура в организации, тем 

больший ресурс для результативности дает 

эмоциональная грамотность
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результативности дает эмоциональная 
грамотность.

К сожалению, не все организации 
могут себе позволить эмоциональ-
ную грамотность. И это связано не 
со стадией развития бизнеса или его 
масштабом с точки зрения платёже-
способности. Основная причина от-
сутствия эмоциональной грамотности 
связана с неготовностью владельцев и 
руководителей бизнеса хотя бы попро-
бовать развить эмоциональный интел-
лект управленческой команды, чтобы 
повысить конкурентоспособность и ре-
сурсное состояние высших руководи-
телей.

 Может ли быть продуктивной 

ситуация для бизнеса, когда 

руководители эмоционально грамотные, 

а линейные сотрудники нет? 

― К счастью, эмоциональная гра-
мотность существенно и контрастно 
повышает результативность руково-
дителей и возглавляемых ими орга-
низаций. Лидеры становятся ролевой 
моделью, и развитие эмоциональной 
грамотности происходит у сотрудни-
ков «воздушно-капельным путем», т. 
к. влияет на качество коммуникаций и 
опосредованно на любое взаимодей-
ствие внутри и вовне организации. 

Конечно же, руководители с разви-
тым эмоциональным интеллектом и 
проявленной в деятельности эмоцио-

нальной грамотностью более эффек-
тивны с меньшими энергозатратами. 
Это вызывает интерес у сотрудников 
и желание научиться делать так же. 

Почему же это происходит? Вторая 
сигнальная система – мышление, речь 
по И. П. Павлову не может существо-
вать без первой сигнальной системы 
– тела и эмоций. Причем вербальная 
коммуникация в передаче информа-
ции по Миграбяну занимает всего 7%. 
А если вычесть из них сложности со-
впадения по смыслам и понятиям, то 
вообще останется статистическая по-
грешность. 

Татьяна Владимировна Чернигов-
ская считает, что устная речь выпол-
няет коммуникационную функцию 
передачи информации с большим 
искажением и низкой результатив-
ностью. В азбуке Морзе, например, 
сложно исказить смысл передаваемой 
информации.

Так в чём же дело? В том, что люди 
без специальной подготовки интуитив-
но считывают проявления эмоций в 
паравербальном канале (38%) и теле-
сности (55%), сопровождающие обмен 
информацией. Но интуиция работает 
не всегда.

Специальная подготовка повышает 
договороспособность и качество ком-
муникаций в разы. Культура высокой 
эффективности и качества управлен-
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При политическом стиле 
управления  
с культурой  

«разделяй и властвуй» 
эмоциональная 

грамотность очень полезна.  
Вопрос для чего?…  
для манипуляций.
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ческих решений подразумевает эмо-
циональную грамотность. 

 Как можно оценить 

эмоциональную грамотность?

― Эмоциональную грамотность 
можно оценить с помощью валидной 
диагностики ТЭИ, которая определя-
ет уровень развития эмоционального 
интеллекта. Тем не менее, определе-
ние уровня развития эмоционального 
интеллекта ещё ничего не говорит о 
факте его регулярного применения. 

Важно развивать свой эмоциональ-
ный интеллект по научно-практической 
методике и постоянно практиковать 
его применение для решения профес-
сиональных, деловых и личных задач. 
Природа не терпит пустоты и застоя. 
Всё, что не развивается – деградиру-
ет. И выживание – дело добровольное, 
а процветание – выбор самых резуль-
тативных.

Стандартный отчет по тесту эмо-
ционального интеллекта оценива-
ет общий уровень развития эмоци-
онального интеллекта в баллах и по 
четырем составляющим: распозна-
вание, использование, понимание и  
управление эмоциями. Этого доста-
точно для развития эмоциональной 
грамотности.

Полная версия отчёта по тесту эмо-
ционального интеллекта не только 

оценивает общий уровень развития 
эмоционального интеллекта в баллах 
и по четырем составляющим модели 
способностей, а ещё и по десяти кри-
териям. 

Два – три критерия каждой со-
ставляющей эмоционального ин-
теллекта дают возможность каче-
ственно составить план развития  
эмоциональной грамотности по зонам 
развития на основе решения когнитив-
ных задач. 

Сложности с распознаванием эмо-
ций создают блокировку, недостаток 
или искажение информации, содер-
жащейся в эмоциях для их оптималь-
ного использования в деятельности. 
Недостаточное понимание причин воз-
никновения эмоций затрудняет управ-
ление ими и возможность влиять на 
эмоции и результаты деятельности 
других людей. Вдохновлять их с точки 
зрения лидерства и качественного ме-
неджмента.

 Какие программы развития 

или обучения персонала предшествуют 

или сопутствуют программам 

развития эмоциональной грамотности? 

― К сожалению, программ немно-
го, т. к. чаще развивают эмоциональ-
ный интеллект. А без эмоциональ-
ной грамотности с применением её в 
практической деятельности развитие 
эмоционального интеллекта может 



Другая ситуация. 
Руководитель пытается  

всё контролировать  
и тащит на жилах  
с высоким уровнем 
развития контроля 

собственных эмоций,  
но не использует  

свои текущие эмоции  
и эмоции сотрудников  

в моменте
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происходить ради его же развития. В 
любом случае это полезно. Готова ли 
бизнес-структура платить за процесс 
с непредсказуемым результатом? На 
рынке существует достаточно много 
концепций и подходов. 

Результат дает научно-практиче-
ская методология из диагностики как 
точки отсчета, сфокусированного раз-
вития на практических примерах, со-
провождения в дальнейшем развитии 

с диагностикой развитой когнитивной 
способности через 9–12 месяцев.

 Насколько в РФ люди 

эмоционально грамотные?

― Скорее вопрос нужно сфокусиро-
вать. Насколько в Российской Феде-
рации развита эмоциональная грамот-
ность у руководителей, значимых для 
бизнеса и других социально-значимых 
сфер деятельности сотрудников?

Тем не менее, граждане Россий-
ской Федерации, Советского союза и 
Российской империи на протяжении 
столетий выживали в непростых эко-
номических, кросс-культурных и муль-
тикультурных условиях.

Это сформировало ментальность, 
которую отличает амбивалентность 
(противоречивость, объединяющую 
противоположности), высокий кон-
текст мышления и речи, креативность, 

монологичность, стремление к не-
определённости, дистанции от власти 
и краткосрочность планирования.

Эти свойства обеспечивают как 
способность выживать в практически 
любых условиях в долгосрочной пер-
спективе, так и конкурентное преиму-
щество в современном мире.

Граждане Российской Федерации 
за счет амбивалентности и креатив-

Основная причина отсутствия эмоциональной 
грамотности связана с неготовностью 
владельцев и руководителей бизнеса хотя бы 
попробовать развить эмоциональный интеллект 
управленческой команды, чтобы повысить 
конкурентоспособность и ресурсное состояние 

высших руководителей
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ности вырабатывают парадоксальные 
стратегии и находят выход из самых 
затруднительных ситуаций. Высокий 
контекст мышления и речи позволя-
ет передавать информацию и смыс-
лы с одной стороны в очень понятной 
и сжатой форме, а с другой стороны 
одними и теми же средствами переда-
вать множество смыслов. В том числе 
через образы и метафоры, красноре-
чиво молчать, интонационно окраши-
вать одни и те же слова, чтобы ска-
зать, быть понятым и ничего при этом 
не сказать конкретно.

Это помогает держать дистанцию 
с властью и иметь пространство для 
маневра в смысле ответственности 
с минимальным периодом планиро-
вания. Кроме этого, монологичность 
позволяет нам в коммуникации само-
выражаться, а не договариваться, как 
это принято в западных культурах, ко-
торые в основном диалогичны и про-
цессны. Это обеспечивает их пред-
сказуемость, договороспособность и 
долгосрочность планирования.

Таким образом, русскоязычная 
ментальность подразумевает высокий 
уровень эмоциональной грамотности 

на основе развитого эмоционального 
интеллекта.

Но! Развитый эмоцио-
нальный интеллект ещё 
не эмоциональная грамот-
ность, проявленная в ре-
зультативной деятель-
ности и воспроизводимых 
результатах.

*Андрей Королихин,  
Директор МЦ КТК, тренер развития 
эмоционального интеллекта

С экспертом беседовала: 

 

Эксклюзивно для 

Справка о спикере: 	
	 Андрей Валерьевич Королихин – директор и учредитель Международного центра 
«Креативные технологии консалтинга» (более 10-ти лет развивает эмоциональный интеллект 
руководителей и организаций по научно-практической методологии, www.mc-ktk.ru), 
тренер по развитию эмоционального интеллекта. Коуч высших руководителей, методолог 
развития русскоязычного коучинга и супервизии коучей, супервизор и ментор коучей, 
предприниматель, директор и учредитель Русской Школы Коучинга (www.CoachingSchool.ru), 
учредитель и председатель правления Ассоциации русскоязычных коучей – АРК, www.coach-
rus.org), партнер Центра командных компетенций.

Надежда 
Гончарова  
бизнес коуч   



 

Новости
Н

о
в

о
с

т
и

В России появился первый 
топ-менеджер-миллиардер

Его доля в холдинге увеличилась с 3 до 5%. У Стрешинского 
нет своего бизнеса: он стал первым топ-менеджером-
миллиардером в России.

енеральный директор холдинга 
USM (в него входят «Металло-

инвест», «МегаФон», Akkerman Cement, 
«Удоканская медь», «ИКС Холдинг») Иван 
Стрешинский стал долларовым милли-
ардером, пишет Forbes.

По данным издания, состояние топ-
менеджера увеличилось до $1,3 млрд 
после того, как основатель и основной 
владелец холдинга Алишер Усманов 
передал ему дополнительно 2% акций. 
Доля Стрешинского в холдинге в резуль-
тате увеличилась с 3 до 5%.

Как отмечает Forbes, Стрешинский 
стал первым наемным менеджером-
миллиардером в России.

По информации издания, своего биз-
неса у Стрешинского никогда не было. 
До начала сотрудничества с Усмано-
вым он занимался юридическим сопро-
вождением сделок владельца Coalco 
Василия Анисимова. В 2008 году Стре-
шинский возглавил компанию Усманова 
«Телекоминвест», а в 2012 году стал ге-
неральным директором USM.

Г В 2018 году в интервью Forbes Усма-
нов заявил, что зарезервировал 10% ак-
ций USM Holdings для топ-менеджеров, 
отметив, что в ближайшее время вырас-
тет доля Стрешинского. Самому Усма-
нову принадлежит 49% акций холдинга.

Алишер Усманов занимает седьмое 
место в рейтинге богатейших людей 
России Forbes, его состояние оцени-
вается в $18,4 млрд. Бизнесмену при-
надлежит издательский дом «Ком-
мерсантъ». Усманов — филантроп, 
основатель благотворительного фонда 
«Искусство, наука и спорт». В 2021 году 
он стал самым щедрым участником рей-
тинга The Sunday Times Giving List за 20 
лет его существования. С 2008 года Ус-
манов возглавляет Международную фе-
дерацию фехтования.

*Евгения Воропаева

Источник: https://www.rbc.ru/
business/24/11/2021/619e3
72b9a7947213f51b50c?utm_
referrer=https%3A%2F%2Fzen.yandex.
com%2F%3Ffromzen%3Dsearchapp
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Подарок акций топу - это признание заслуг, 

его дополнительная мотивация, пиар компании...?

 зависимости от ситуации. Очень часто бывает, что 
и то, и другое, и третье. Отмечу, что получение в 
подарок акций (или миноритарной доли, если речь 

идет об ООО) практически всегда говорит о том, что сотруд-
ник, премированный таким образом, является ключевым 
специалистом и компания заинтересована в сотрудничестве 
с ним.

Повышает ли это мотивацию сотрудника? В большинстве случаев. Ведь со-
трудник становится участником распределения дивидендов, его капитал растет 
вместе с капитализацией компании. Соответственно, он должен быть заинтересо-

В России прежде чем дарить 
топам акции важно серьезно 

продумать юридические 
последствия дарения

Василий 
Орленко  
«Б&О Барристерс»

В

Полный текст номера только  
для подписчиков  и членов Делового  

Клуба «ТОП ПЕРСОНАЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru
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ам факт передачи акций топ менеджеру изменяет 
формат взаимоотношений. До этого он был наемный 
работник, после передачи части акций топ менеджер 

превращается в партнера. Для такого действия нужен веский 
аргумент, и очевидно подобный аргументы лежат в плоскости 
признания заслуг и вклада в развитие компании. Такое рацио-
нально только в случае экстраординарного вклада стратегиче-
ского характера, если топ менеджер не просто реализовывает 
намеченную стратегию но сам ее составляет и реализовывает. 
Увеличение же пакета скорее является элементом текущей мо-
тивации, и революционного характера не несет.

Подобные действия являются скорее исключением, которое 
возникает в ситуации когда основной собственник не может или не хочет выполнять 
свои обязанности как собственник, и при этом в компании не сложились развитые 
традиции корпоративного управления в виде каких либо коллегиальных органов (со-
вет директоров итп). Если при этом есть толковый и близкий по духу топ менеджер 
то почему бы не сделать его партнером и не передать ему всю ответственность за 
компанию.

Для мидл менеджмента эта схема совершенно не работает, и в крупных компаниях 
таких примеров почти нет. Доли в компании для мидл менеджмента имеют какой либо 
смысл только на этапе развития «стартап», когда требуется большой личный вклад 
всех участников а денег на его компенсацию еще нет.

*Евгений Пашко, генеральный директор ООО УК «Выбор»

С

Евгений Пашко  
«Выбор»

Для мидл менеджмента  
эта схема совершенно  

не работает

Справка о компании: 	
	 ГК «Выбор» объединяет заводы по производству тротуарной плитки в 
Новороссийске, Краснодаре (п. Афипский), Курганинске Краснодарского края 
и в Московской области. По собственным данным компании, «Выбор» является 
крупнейшим производителем тротуарной плитки в Восточной Европе. Ежегодный 
объем выпуска составляет более 2,5 млн кв. м. По данным СПАРК, выручка ООО 
«Выбор-С» в 2014г. составила 1,224 млрд руб., чистая прибыль — 91,127 млн руб.
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Подарок акций топу - это признание заслуг, 

его дополнительная мотивация, пиар компании...?

оощрение руководителя, особенно топового 
уровня, от которого зависят показатели компа-
нии — это хорошая практика и весьма результа-

тивная. Это показал опыт в разных странах. Здесь не важно 
– наемник это или собственник управленец. Важно, чтоб он 
понимал связь результатов компании со своим личным ре-
зультатом финансовым и имиджевым. По факту он работает 
не за зарплату. Размывается граница между статусом наемника и владельца. Это 
хорошо. Сейчас нельзя сказать, что он не совладелец бизнеса. Он миноритарный 
владелец компании, как и Усманов.

 Насколько такие подарки норма у нас или единичны?

― Достаточно часто такую форму применяют как поощрение, если основной ак-
ционер не управляет сам бизнесом, но хочет привязать результат ФОТ к финансо-
вым результатам года организации. Это не подарок, а опцион, являющийся частью 
мотивационного пакета сотрудника, позволяющий экономить на прямых выплатах 
оклада, но связанный с KPI.

 Распространится ли у нас  такая форма мотивации и на мидл менеджмент?

― Опционы могут применяться к любому сотруднику. Даже линейному рабоче-
му. Особенно в оцифрованных компаниях. Где каждый сотрудник имеет набор па-
раметров, по которому оценивается.

 
*Роман Грищенко,  
Генеральный директор ООО “ЛЕГАЛ-ПЛЮС”

Роман 
Грищенко  
“ЛЕГАЛ-ПЛЮС”

П

Это хорошая практика
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Подарок акций топу - это признание заслуг, 

его дополнительная мотивация, пиар компании...?

о моему мнению, большого результата с точки 
зрения пиара такие действия не принесут. Одна-
ко, с целью увеличения мотивации и вовлечения 

с топ-менеджером компании заключают договор опциона на 
право выкупа доли в обществе или передают в собственность 
за уже достигнутые результаты. Например, в ООО «ГК АГРО-
БЕЛОГОРЬЕ» одной и крупнейших организаций Белгородской 
области генеральный директор Ковалева Л. В. имеет 5% компании.

 Насколько такие подарки норма у нас или единичны?

― Подобные поощрения практикуются только в крупных организациях, в том числе 
в крупнейших компаниях своего региона, как указывал ранее ООО «ГК Агро-Белого-
рье», в организациях с маленьким оборотом это маловероятно. Суть данной схемы в 
возможности уйти от операционных задач руководителю и сосредоточиться на стра-
тегических задачах. 

 Распространится ли у нас  такая форма мотивации и на мидл менеджмент?

― В этом нет необходимости, поскольку при наделении руководителей среднего 
звена акциями компании последует необходимость в таком же действии и для других 
руководителей, отказ от равенства условий для всех руководителей приведет к зави-
сти между сотрудниками и, как следствие, к снижению качества работы. Достаточно 
мотивировать таким способом только топ-менеджера, для руководителей среднего 
звена можно установить бонусы, поощрения, премии.

*Олег Никитин, Управляющий партнер  
ЮК Никитин и партнеры nikitin-partners.ru

Олег Никитин  
Никитин и 
партнеры

П

Большого результата с точки зрения 
пиара такие действия не принесут
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Подарок акций топу - это признание заслуг, 

его дополнительная мотивация, пиар компании...?

корее всего – все вместе. Опционирование и ак-
ции в подарок – один из видов бенефитов для топ-
менеджеров уже довольно давно. А то, что об этом 

написал РБК со столь приятным заголовком – служит и призна-
нием как заслуг топа, так и дополнительным пиаром компании. 
Теперь ясно: работая топ-менеджером в крупной компании, 
можно стать миллиардером.

 Насколько такие подарки норма у нас или единичны?

― Акции – довольно щедрый подарок. К сожалению, акции в подарок и опциони-
рование – не такие частые мотивационные инструменты, как это было до кризиса. 
Впрочем, ситуация может резко измениться уже в ближайшем будущем. Сейчас, 
когда дефицит специалистов растет (топ-менеджеры не исключение), необходимо 
удерживать персонал. А лучших топ-менеджеров (которые на вес золота) при этом и 
дополнительно стимулировать.

 Распространится ли у нас  такая форма мотивации и на мидл менеджмент?

― Нет. У менеджеров среднего звена существует вполне понятный KPI и мотивация, 
которая в последнее время уходит в окладную часть. Что касается топ-менеджеров, то 
их мотивация зависит от взаимоотношений с собственниками бизнеса и исчисляются 
степенью доверия. Там возможны опционы, а для CEO возможны и акции в подарок.

*Елена Фтиц, Генеральный директор  
ООО «Кадры для Вас» www.stafforyou.ru

Елена Фтиц   
«Кадры для Вас»

C

Теперь всем стало ясно:  
Работая и топ-менеджером  

в крупной компании, 
можно стать миллиардером
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Подарок акций топу - это признание заслуг, 

его дополнительная мотивация, пиар компании...?

аще всего это дополнительная мотивация. Но, раз-
умеется, и признание заслуг. Такую мотивацию еще 
надо заслужить.  Но это может быть еще и страхов-
ка компании от невыполнения им каких-то обяза-

тельств. Часто накладываются дополнительные условия, кому, 
когда и как он может эти акции продать. То есть реальные 
деньги от получения акций топ сможет получить только через 
какое-то время (иногда через несколько лет) при достижении компанией определен-
ных показателей.

 Насколько такие подарки норма у нас или единичны?

― Технически это достаточно привычная практика. Просто в каких-то ситуациях 
есть смысл ее использовать, а в каких-то можно обойтись, например, бонусами. В 
обсуждаемом кейсе необычность лишь в общей стоимости акций, выведшей топа в 
номинальные миллиардеры. 

 Распространится ли у нас  такая форма мотивации и на мидл менеджмент?

― Вряд ли. Мотивация акциями направлена на то, чтобы удерживать сотрудника в 
компании. А зачем удерживать мидлов?

*Михаил Молоканов, коуч глав компаний,  
создатель STRADIS www.STRADIS.top   

Эксклюзивно для 

Ч
Михаил 
Молоканов  
коуч глав компаний

А зачем удерживать 
мидллов?
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Илай Броуд:  
Любой прогресс –  

заслуга безрассудных

менно таким людям не сидится на месте, они бросаются в авантюры и 
нарушают правила.

Американский миллиардер Илай Броуд считал, что сумасшедшие идеи, вопло-
щенные в жизнь, способны принести большие деньги. Безрассудство помогает 
разбогатеть. Броуд, давая советы выпускникам Университета Калифорнии и бу-
дущим предпринимателям, отмечал, что таким понятиям как «робость» и «успех», 
совершенно не по пути. Никто еще не зарабатывал миллионы долларов будучи 
при этом не уверенным и робким. Так же он отмечал, что и «буквоедам» ничего 
не светит.

Рассудительные люди неспособны на риск. Вся их жизнь подчиняется строгому 
плану, а если случается ошибка, они составляют новый план и продолжают ему 
следовать. Их основное кредо: лучше синица в руках.

Именно поэтому никогда не вкладывают денег в инновации, которые кажутся 
сомнительными.

Рассудительные люди всегда остаются на прежних позициях, а те, кому не си-
дится спокойно на месте, всегда привносят изменения.

И
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Безрассудство помогает 
разбогатеть
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Броуд отмечал, что в бизнесе нужно 
действовать быстро.

Экономика 21 века настолько стре-
мительна, что времени на разработку 
стратегий и бизнес-планов просто нет.

Консервативная финансовая теория, 
которую преподают в университетах, 
устарела и не успевает за развитием 
рынка.

А сегодня на рынке необходимо 
очень быстро «попасть в волну». Когда 
появляется новый продукт, он момен-
тально становится трендовым.

Потому что, когда на рынке накле-
вывается хорошая идея, ее тут же под-
хватывают все, кто может.

Срабатывает вирусный маркетинг, 
а по прошествии времени выживают и 
делают капиталы только самые упор-
ные и рисковые.

Пока вы пишете бизнес-план, ваш 
продукт просто успеет устареть.

Илай Броуд дал совет будущим 
предпринимателям: «Не бойтесь опро-
бовать на практике даже сырые идеи. 

Иначе вы никак не поймете: выстрелит 
или нет.

Появилась у вас задумка – тут же 
собирайте минимум необходимых ре-
сурсов и выводите ее на рынок, по-
казывайте людям. Потом уже будете 
искать инвестиции, разрабатывать 
стратегию, доводить до ума.»

Илай Броуд был бухгалтером и смог 

разбогатеть на недвижимости и стра-
ховании.  Менял направления деятель-
ности приобретенных компаний и за-
работал на этом огромное состояние.
Илай  Броуд создал своё богатство 
исключительно собственными силами 
при помощи очень мудрых инвести-
ционных решений. Свою первую соб-
ственность он приобрёл в 20-летнем 
возрасте, затем он стал соосновате-
лем компании Kaufman&Broad, которая 
позднее стала одним из строительных 
гигантов в США.

В 1971 г. он купил компанию Sun 
Life Insurance, которую затем продал 
компании AIG за 18$ млрд. Его инве-
стиционная стратегия заключается в 
том, чтобы не рисковать всем сразу 
и инвестировать в высококачествен-

таким понятиям как «робость» и «успех», 

совершенно не по пути
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Никто еще  
не зарабатывал  

миллионы долларов 
будучи при этом  

не уверенным и робким
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Не бойтесь опробовать  
на практике даже  

сырые идеи
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ные потребительские компании, вроде 
Procter & Gamble и Johnson & Johnson

Стоит отметить, что Илай Броун  
внёс огромный вклад в культурную 
жизнь Лос-Анджелеса: миллиардер 
построил в центре города музей с бес-
платным входом, участвовал в строи-
тельстве концертного зала имени Уол-
та Диснея, а также художественного 
центра в Калифорнийском универси-
тете в этом же городе. Помимо этого 
он основал университетский колледж 
бизнеса и Высшую школу менеджмен-
та, названные в честь него, а также 

внёс более $1 млрд в создание и под-
держку исследовательского центра, 
занимающегося геномной медициной.

 

*Виолетта Павлова,  
автор 

Эксклюзивно для 

1 млн. –   
БИЗНЕС-Аудитория журнала    
Компании – предприниматели – hrd&hrm 

– pr –топы – руководители

Печатная версия – Эл. версия – сайт – 
рассылки – Инстаграм – соц.сети
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Нищая мать сказала слепому сыну: 
«Живи как все – только намного  

интересней». Так родился Стиви Уандер

Стив Джадкинс появился на свет 13 мая 1950 года 
зрячим, но видел свет всего несколько дней. Врачи решили, 
что ребенок слишком слаб, чтобы выжить (он родился на 
полтора месяца раньше срока), и решили ему «помочь»: в 
инкубатор, куда поместили мальчика, вывели трубку с из­
быточным количеством кислорода. Малыш мог погибнуть, 
но он выжил, только глаза оказались обожжены. «Ретинит 
пигментозы» – так звучал пожизненный диагноз.

 каком-то смысле Стиву повезло, 
что он родился в нищей семье и 

у его матери – Лулы Мэй Джадкинс – не 
было образования, иначе бы она пове
рила врачам и не заявила, глядя в ли
цо доктору: «Он будет жить, что бы вы 
ни говорили!» Слепая материнская вера 
помогла мальчику увидеть мир.

Лула сразу решила, что будет воспи
тывать Стива в любви и уважении, а это 
значит – не нянчиться как с тяжелоболь
ным. Однажды она скажет ему:

«Глупо обижаться на судьбу, глупо 
ныть, а еще глупее – жалеть себя. Прос

В то забудь о том, что твои глаза не видят, 
и живи как все – только намного лучше, 
намного интереснее».

И у них все получилось! Лула часто 
оставляла сына дома одного – и он на
учился ориентироваться в темноте са
мостоятельно. Непостижимым образом 
она объяснила слепому ребенку, что 
такое «желтый банан», «зеленая трава» 
и «синее небо» – Стив стал чувствовать 
цвета в буквальном смысле, много поз
же угадывание цвета блузки у девушки 
станет «фирменным фокусом» темноко
жего ловеласа. 

Полный текст номера только  
для подписчиков  и членов Делового  

Клуба «ТОП ПЕРСОНАЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru



 

К
о

м
м

е
н

та
р

и
и

Комментарии

 Какие проблемы надо 

решать компаниям, решившим 

применить такие трекеры?

 юридической точки зрения, 
проблем с использованием 
таких трекеров на карьерных 

самосвалах нет. Если же углубляться 
в вопрос и воспринимать данные тре-
керы как средства контроля действий 
сотрудников (а в силу увеличения чис-
ла «разъездных» сотрудников это ста-
новится популярным решением), а не 
автотранспортных средств, то если со-
трудник в курсе предпринимаемых ра-
ботодателем действий и согласился с 
их применением – все в порядке.

Разумеется необходимо закреплять 
такие договоренности на бумаге.

Самый простой метод – включить 
соответствующий пункт прямо в тру-
довой договор, но приемлемым ре-
шением станет и добавление пункта 
о согласии на использование систем 
контроля в правила внутреннего трудо-
вого распорядка. Если все требования 

Комментарий к публикации: «ЧУГМК начнет следить за 
сотрудниками через GPS» https://ura.news/news/1052516422?utm_

referrer=https%3A%2F%2Fzen.yandex.com%2F%3Ffromzen%3Dsearchapp

С
соблюдены – использовать трекеры 
для контроля за персоналом – можно.

*Михаил Чернокоз,  
Юрист «Солнцев и партнеры»
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 вольнение государственного 
гражданского служащего про-

изводится в соответствии с требова-
ниями, установленными Федеральным 
законом от 27.07.2004 №79-ФЗ «О го-
сударственной гражданской службе». 
Аналогичные положения по увольнению 
за прогул содержатся и в Трудовом Ко-
дексе РФ. При такого рода увольнениях 
очень важно соблюсти все формаль-
ности (запросить объяснения, дать им 
правовую оценку и т.д.

В настоящее время суды стали более 
лояльно относиться к работодателям, 
так в одном из процессов работник, 
осознав, что объяснения, которые были 
им даны при привлечении к дисципли-
нарной ответственности не являются 
уважительной причиной, попытался дать 
новые непосредственно в ходе судеб-
ного разбирательства, на что получил 
однозначный ответ о том, что давать 
объяснения надо работодателю и своев-
ременно, поскольку работодатель, при 
применении дисциплинарного взыска-
ния, исходит из тех доводов, которые 
работник излагает в своих объяснениях.

В каких случаях можно будет восста-
новиться на гражданской службе? Если у 

работника были уважительные причины 
и работодатель знал о них, например, 
если работник заранее любым спосо-
бом, который он может подтвердить уве-
домил работодателя о своем отсутствии 
по уважительной причине (например, 
болезни) либо если работник докажет 
наличие причин уважительности отсут-
ствия и что эти причины были изложе-
ны работодателю в объяснениях, либо 
в случаях, если работодатель допустил 
нарушения при привлечении работника к 
мерам дисциплинарной ответственности 
(например, не запросил объяснения от 
работника) или если тяжесть проступка 
не соотносится с дисциплинарным взы-
сканием в виде увольнения.

Если же работник будет излагать ува-
жительность причин отсутствия на ра-
бочем месте без ссылок на какие-либо 
иные нарушения со стороны работода-
теля восстановиться вряд ли удастся.

 
*Александр Базыкин,  
адвокат МКА «ГРАД» 

Комментарии к публикации «Мишустин уволил 
замминистра спорта за грубое нарушение обязанностей»  
https://www.rbc.ru/politics/18/11/2021/619652f39a7947c41ea3e173?utm_
referrer=https%3A%2F%2Fzen.yandex.com%2F%3Ffromzen%3Dsearchapp

У
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заданный вопрос будет однозначно да, в 
соответствии с действующим законода-
тельством его могут восстановить, если 
установят, что причина отсутствия ува-
жительная.

*Андрей Князев,  
Председатель Московской коллегии 
адвокатов «Князев и партнеры»

 
 данном вопросе мы должны 
иметь ввиду, что отсутствие 

уважительных причин, по которым со-
трудник не пришел на работу, является 
основополагающим признаком, харак-
теризующим прогул. Вместе с тем за-
конодательство не содержит перечня 
указанных причин, поэтому главным 
ориентиром в этом вопросе остается су-
дебная практика, в соответствии с кото-
рым уважительной причиной может быть 
авария (коммунальная, дтп), болезнь 
(травма, медосмотр) и т.п. Ответом на 

К

В

 героине статьи предста-
вителем нанимателя было 
применено дисциплинарное 

взыскание в виде увольнения с граж-
данской службы по основаниям, уста-
новленным подпунктом «а» пункта 3 ча-
сти 1 статьи 37 Федерального закона «О 
государственной гражданской службе 
Российской Федерации», т.е. за про-
гул – отсутствия на служебном месте 
без уважительных причин более четы-
рех часов подряд в течение служебного 
дня. Представитель нанимателя обязан 
соблюсти установленный законом по-
рядок применения дисциплинарного 
взыскания, в частности до применения 
дисциплинарного взыскания представи-
тель нанимателя должен затребовать от 
гражданского служащего объяснение в 
письменной форме. 

В своем объяснении государственный 
служащий может указать обстоятель-

ства, при которых был совершен дисци-
плинарный проступок, например указать 
на уважительные причины совершения 
проступка. Так как героиня статьи за-
ранее не уведомила представителя на-
нимателя о планируемом отсутствии на 
службе, предположу (с учетом судеб-
ной практики по трудовым спорам), что 
суд может признать в рассматриваемом 
случае уважительными следующие при-
чины:

• чрезвычайные ситуации и проис-
шествия, в результате которых граж-
данский служащий не имел возмож-
ности явиться к месту службы (аварии 
на транспорте, забастовки, задержка/
отмена рейса, невозможность оставить 
потерпевшего в опасном для жизни или 
здоровья состоянии и др.);

• ситуации, при которых к государ-
ственному служащему могли быть при-
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Таким образом, если суд признает 
причины прогула уважительными, госу-
дарственный служащий может быть вос-
становлен на государственной граждан-
ской службе.

Кроме того, если героиня статьи ока-
жется беременной, то представитель 
нанимателя мог привлечь ее к дисци-
плинарной ответственности, применив 
иные, помимо увольнения с государ-
ственной гражданской службы, дисци-
плинарные взыскания.

 

*Тимур Коблев,  
советник адвокатского бюро   
«Коблев и партнеры»

менены меры процессуального или ад-
министративного принуждения;

• при исполнении государственных 
или общественных обязанностей (на-
пример участие в судебном заседании 
в качестве истца, ответчика, свидетеля, 
присяжного заседателя);

• временная нетрудоспособность 
(срочная или экстренная госпитализа-
ция в медицинское учреждение, в день 
сдачи крови и день связанного с этим 
медицинского обследования).

В соответствии с частью 7 статьи 58 
Федерального закона «О государствен-
ной гражданской службе Российской 
Федерации», гражданский служащий 
вправе обжаловать дисциплинарное 
взыскание в письменной форме в ко-
миссию государственного органа по слу-
жебным спорам или в суд.

 ноября 2021 года предсе-
датель правительства Миха-

ил Мишустин освободил от должности 
заместителя министра спорта Ксению 
Машкову в связи с однократным грубым 
нарушением должностных обязанно-
стей, предусмотренным  подпунктом «а» 
пункта 3 части 1 статьи 37 Федерально-
го закона «О государственной граждан-
ской службе Российской Федерации».

Прежде всего хотелось бы отметить, 
что решение работодателя об установ-

лении факта отсутствия работника на 
рабочем месте без уважительных при-
чин и, как следствие, увольнение его за 
прогул может быть проверено в судеб-
ном порядке.

Далее необходимо определить, а су-
ществует ли понятие «уважительная при-
чина прогула»? Ответ на данный вопрос 
можно найти в самой формулировки, по 
которой была уволена Ксения, а именно: 
прогул (отсутствия на служебном месте 
без уважительных причин более четы-

17
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рех часов подряд в течение служебного 
дня).

Если следователь аналогии права, то 
установление обстоятельств и причин 
(уважительные или неуважительные) 
отсутствия работника на рабочем месте 
является обязательным при рассмотре-
нии судом дела по спору о законности 
увольнения работника по подпункту «а» 
пункта 6 части первой статьи 81 Трудо-
вого кодекса Российской Федерации за 
однократное грубое нарушение работ-
ником трудовых обязанностей – прогул. 
Отсутствие работника на рабочем ме-
сте по уважительной причине в течение 
всего рабочего дня (смены) или более 
четырех часов подряд в течение рабо-
чего дня (смены) прогулом не является, 
и к работнику не может быть применено 
работодателем дисциплинарное взыска-
ние в виде увольнения по указанному 
основанию.

Однако, ни в Трудовом кодексе РФ 
ни в Федеральном законе «О государ-
ственной гражданской службе Россий-
ской Федерации» не содержится переч-
ня уважительных причин для отсутствия 
работника на рабочем месте. Ответ на 
этот вопрос необходимо искать в судеб-
ной практике.

Применительно к ситуации с осво-
бождением от должности Ксении Маш-
ковой – это больше похоже на вынуж-
денный прогул. Постановления Пленума 
Верховного Суда РФ от 17.03.2004 N 2 

«О применении судами Российской Фе-
дерации Трудового кодекса Российской 
Федерации» (далее – ПП ВС N 2) дает 
возможность определить вынужден-
ный прогул как лишение работодателем 
работника права выполнять трудовые 
функции в соответствии с заключенным 
трудовым договором или дополнитель-
ным соглашением с работодателем. По-
лучается, что вынужденный прогул – это 
следствие незаконных действий работо-
дателя.

Из открытых источников стало из-
вестно, что Ксения Машкова была на-
правлена в командировку, однако, до-
кументально это оформлено никак не 
было. Следовательно если при судеб-
ном разбирательстве будет выяснено, 
что имело место вина работодателя при 
не оформлении командировки, то такие 
обстоятельства прогула могут быть при-
знаны уважительными. 

*Егор Панин,  
адвокатское бюро  
«Коблев и партнеры»

 

Организация, сопровождение  

и согласование: А. Верещагина 

Эксклюзивно для 
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авно известно, что в Тихом 
океане дрейфует огромный 

континент, состоящий из примерно 200 
миллионов тонн пластиковых отходов, 
часть из которых находится под водой. 
Это губительно для экосистемы, влияет 
на повышение температуры воды, здо-
ровье людей и животных, употребляю-
щих рыбу в пищу.

Стартап Ocean Cleanup, который соз-
дал студент Боян Слат в 2013 году, на-
меревается выловить 90% пластиковых 
отходов из океана.

В 2011 году во время дайвинга он об-
наружил больше пластика, чем рыбы. 
Это побудило его на создание школьно-
го проекта, посвященного загрязнению 
океана. Несколько лет назад он пред-
ставил систему плавучих барьеров для 
перехвата мусора и получил специаль-
ный приз Технологического института в 
Делфте.

В 2014 году Боян Слат перерабо-
тал проект станции для сбора мусора. 
После этого Ocean Cleanup запустила 
краудфандинговую компанию, которая 

Д

Голландский студент  
решил проблему  

океанского мусора,  
создав гигантский очиститель

стала самой успешной в истории неком-
мерческих организаций.

Летом 2016 года Ocean Cleanup про-
вела испытания первого прототипа в Се-
верном море у побережья Нидерландов.

Идея заключается в том, чтобы на 
специальной платформе длиной до 2000 
м разместить барьеры, которые будут 
ловить мусор на поверхности воды. При-
чем захватываться будет даже самый 
мелкий мусор,  и при этом никоим об-
разом не мешать жизни морских обита-
телей. Платформу оснастили плавучем 
якорем, благодаря которому она мо-
жет перемещаться медленнее течения, 
чтобы мусор успевал попасть в барье-
ры. Также он помогает поддерживать 
U-образную форму

В сентябре 2018 года Ocean Cleanup 
начала тестировать прототип System 001 
в Тихом океане. И хотя попытка была 
неудачной, за два месяца тестирования 
платформа выловила 2 тонны пластика.  

В июне 2019 года на воду был спу-
щена переделанная модель – прототип 
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Также инженеры решили обратить 
свое внимание и на реки. В октябре 
2019 года Ocean Cleanup представила 
плавучую платформу для сбора речного 
мусора Interceptor. Первые два прототи-
па тестируют в Индонезии и Малайзии.

В будущем The Ocean Cleanup плани-
рует наладить сотрудничество с други-
ми компаниями, которые будут перера-
батывать пластик и производить из него 
новые товары. 

*Источник: https://zen.me/BpoO4

 

 

Эксклюзивно для 

System 001/B. У него появился плавучий 
контейнер для сбора мусора, благодаря 
чему станция снизила скорость на воде 
и стала лучше удерживать мусор.

И уже через два года – в июле 2021 
вышла новая платформа System 002 
(Jenny) с барьером 800 метров. У нее 
обновился двигатель, позволяющий бы-
стрее собирать мусор, и появился новый 
контейнер в виде плавника.

В октябре компания объявила о пла-
нах по созданию новой станции, протя-
женность которой составит 2,5 км.

Главная цель компании — выловить 
90% плавучего мусора к 2040 году.

воякое чувство от этой кни-
ги... С одной стороны раз-

витие искусственного интеллекта в ком-
пании – это нанотехнологии, которые 
помогают идти в ногу со временем. 
Плюс своего рода толчок для людей, 
работающих в компании работать ещё 
лучше и развиваться. С другой стороны 
жёсткие рамки корпоративной культуры 
компании подавляют сотрудников и ста-

вят роботов на одну ступень, а может и 
выше, чем человеческий интеллект.

*Виолетта Павлова,  
автор 

 

Эксклюзивно для 

Обзор книги Брайена Дюмейна 
«Безономика: Как Аmazon меняет 

мировой бизнес. Правила игры 
Джеффа Безоса» 

Д
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Обзор книги Максима Ильяхова 
«Текст по полочкам: Краткое 

пособие по деловой переписке».  

П равильно и корректно 
оформленная деловая пе-

реписка обеспечивает наиболее при-
ятное впечатление о вас или вашей 
организации. В советах автора вы уз-
наете, какие существуют правила и 
тонкости ведения этой формы обще-
ния.

Общие принципы работы:

1. Чтобы читатель смог выхватить, в 
одном письме должен быть один про-
ект, одна задача или один большой 
вопрос. Даже если у вас несколько во-
просов к одному человеку по разным 
проектам, лучше написать несколько 
коротких писем, чем одно длинное.

2. Новое дело — новая «ветка».

 Если в ветке появляются вопро-
сы не по теме, ответы на эти вопросы 
нужно давать в новых «ветках». В ис-
ходной ветке стоит ответить только на 
те вопросы, которые касаются темы 
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этой ветки. Если собеседник отвлекся 
от темы — создайте новую ветку.

3. Любому тексту — заголовок.

Когда перед вами текст из двух-
трех слов, вы мгновенно его прочита-
ете. Если читатель видит в заголовке 
что-то важное, он охотно берется чи-
тать всё остальное.

А. В рабочих письмах роль заголов-
ка играет тема. Хорошая тема письма 
состоит из трех частей:

1. О чем это письмо? Какого проек-
та касается?

2. Что от меня требуется? И требу-
ется ли?

3. К какому сроку, если таковой 
есть?

Б. На слайдах в презентациях заго-
ловки необходимы. На слайде может 
не быть никакого другого текста, но 
заголовок быть обязан: он заявляет 
тему слайда, смысл графика, основ-
ной вывод из представленных пунктов.

В. В официальных документах заго-
ловок пишется на титульном листе или 
под шапкой, по центру или слева.

Г. Заголовки в чатах. Допустим, вы 
создаете переписку в корпоративном 
чате, чтобы обсудить насущный во-
прос с коллегами. Назовите эту пере-
писку так, чтобы:

1. Даже не читая переписку, можно 
было понять, о чем она.

2. Ее можно было найти позднее.

3. Она соответствовала вашим вну-
тренним правилам.

4. Проверить начало абзацев.

По современным стандартам, если в 
письме более 15 строк и оно не поде-
лено на абзацы, это письмо уже счита-
ется неадекватным. Делить на абзацы 
обязательно.

Можно взять за правило: если вы 
написали текст и в нем естественным 
образом сложились абзацы длиннее 
9 строк, не отправляйте это письмо. 

Полный текст номера только  
для подписчиков  и членов Делового  

Клуба «ТОП ПЕРСОНАЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru



 

Обзор книги
О

б
з

о
р

 к
н

и
ги

Exponential:  
How Accelerating 

Technology is 
Leaving Us Behind  
and What to Do 
About It, Азим 

Ажар  
«Экспонента: как ускоряющиеся технологии оставляют 

нас позади, и что с этим делать» с Азимом Азхаром

о мере развития техноло-
гий человеческий разум изо 

всех сил пытается не отставать, одна-
ко искусственный интеллект все же 
остаётся впереди. Создаётся сильный 
экспоненциальный разрыв. Азим Ажар 
в книге Exponential: How accelerating 
technology leaving us behind and what 
to do about it предлагает практические 
решения ряда подобных проблем.

Азим Ажар – предприниматель, 
создатель платформы и подкаста 

П Exponential View, автор нескольких 
книг о том, как искусственный интел-
лект и другие экспоненциальные тех-
нологии влияют на общество и биз-
нес. Опрос 2020-ого года показал, что 
большинство людей считают, что тех-
нологии слишком стремительно меня-
ют нашу жизнь. Люди просто не успе-
вают за ними, оставаясь в тени уже 
далеко не новых изобретений. Азим 
Азар называет это Экспоненциальным 
веком. 

Полный текст номера только  
для подписчиков  и членов Делового  

Клуба «ТОП ПЕРСОНАЛ»  
Купить за 600 руб. номер – tp@top-personal.ru
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Рекрутмент  

в деталях

Кандидат

Здравствуйтк. меня звут Елена, я пишу по 
поводу рвоты на Должность 'проведение вип 
интервью'  в hh попросили написать здесь.

Спасибо. 

Но вакансия, увы, уже закрыта.

Кандидат 

Не взяв меня много упустили. Спасибо, 
досвидение
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Как обеспечить быстрый 
рост бизнеса

Такие компании наиболее интересны, потому что 
такие компании обладают какими-то долговременными 
конкурентными преимуществами. Такие компании 
наиболее интересны, потому что такие компании 
обладают какими-то долговременными конкурентными 
преимуществами.

ан Медовников в интервью 
РБК говорит, что сам фено-

мен быстрорастущих компаний иссле-
дуется довольно давно, и с конца 80-х к 
нему большой интерес.

 Но есть один маленький секрет во всей 
этой истории: до сих пор нет согласия 
по поводу того, что же такое быстрора-
стущая компания.

Так, например, компании могут расти 
по разным параметрам: по выручке, по 
персоналу, по прибыли. Потом она мо-
жет расти по-разному. 

Так что же мы будем считать быстро-
растущей компанией?

Дан давно изучает быстрорастущие 
компании, и его опыт, подход осно-
ван прежде всего на российских реа-
лиях. Он считает, что надо решать по  
выручке.

Д К тому же есть кратковременный 
рост, когда компания выстрелила, а по-
том сошла, и она не растет. И это до-
вольно частое явление. 

А вот если компания умудряется ра-
сти долговременно, если она растет год 
от года, удерживается на траектории 
высокого роста довольно долго – и это, 
вообще говоря, довольно редкое явле-
ние.

Такие компании наиболее интерес-
ны, потому что такие компании облада-
ют какими-то долговременными конку-
рентными преимуществами. В докладе 
Мирового банка было сказано, что 10 % 
быстрорастущих компаний обеспечива-
ют до половины роста ВВП и более по-
ловины роста занятости. Это очень важ-
ный момент. 

Обычно быстрорастущие (БРК) ком-
пании похожи на кометы или метеориты 
– яркая вспышка… и забытье.
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Но есть еще их уникальный товар или 
услуга или некое ноу-хау...

Юлмарт в России... Майкрософт в 
США, Ювенко сегодня (Дан не называ-
ет эти фирмы, но мы так за ним следу-
ем…)

Таким образом мы видим, что это 
важнейшие условия экономики.

РБК: спрашивает о высокотехноло-
гичности БРК.

Дан Медовников, ссылаясь на иссле-
дования, говорит: «Пока они молодые, 
маленькие и они, скорее всего, высоко-
технологичны».

Скорее... но не факт.

И когда в разных странах мира стали 
изучать этот феномен, оказалось, что 
все первые гипотезы, и, в частности, 
гипотеза, что это точно высокотехноло-
гичные компании, они не соответству-
ют действительности. Более того, было 
обнаружено, что множество таких ком-
пании к высокотехнологичным отнести 
довольно-таки сложно. По результатам 
недавнего исследования больше всего 

быстрорастущих компаний оказалось в 
строительстве, на втором месте добы-
ча полезных ископаемых, потом сель-

ское хозяйство. Это не технологические 
сферы, хотя понятно, что они отражают 
структуру российской экономики.

Если говорить про высокотехноло-
гичные компании, большинство ис-
следований показывают, что да, в вы-
сокотехнологических секторах есть 
быстрорастущие компании, но есть они 
не только там. Они есть и в среднетех-
нологических и низкотехнологических 
отраслях.

 И специалисты говорят о специ-
альных триггерных точках, в которых 
суммируются какие-то внутренние и 
внешние факторы, которые толкают 
компанию либо вверх, либо вниз.

«И до того, как она выйдет на траек-
торию роста, ее может сильно и долго 
«поболтать», – говорит Медовников.

А поворотная точка, когда она выхо-
дит на устойчивый рост, – ее предска-
зать довольно сложно. Это один важный 
момент. А второй важный момент, что 
она на этой траектории высокого роста 

поворотная точка, когда она выходит на 

устойчивый рост, – ее предсказать довольно 

сложно
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может удерживаться какое-то время, но 
все равно она с нее сойдет, и в конце 
этой траектории будет вторая поворот-
ная точка, когда она либо уйдет с этой 

траектории, либо изменит темпы роста, 
либо произойдет что-то еще.

Дан Медовников: «Я часто слышу от 
чиновников – они же быстро растут, о 
какой поддержке может идти речь, сла-
ва богу, пусть и дальше растут», – отве-
чает эксперт РБК.

Но проблема в том, что быстрорасту-
щие компании не слишком частое явле-
ние.

Более того, мы исследовали милли-
он фирм на предмет быстрого роста, и 
у нас быстрорастущих компаний оказа-
лось 1,42%. Тогда как по исследовани-
ям Всемирного банка в нормально раз-
витой экономике их 4,7%. Иногда даже 
до 10% доходит, например, в Америке 
их больше 10%.

Т. е., вообще говоря, у нас их очень 
мало и именно поэтому у нас очень пло-
хо растет экономика. По этому показа-
телю она выглядит не очень здорово. Из 
этого делаю вывод, что, наверно, нужна 

какая-то специальная политика по отно-
шению к этим компаниям, чтобы их ста-
новилось больше. А есть еще и второй 
важный фактор, есть многочисленные 

исследования, которые находят корре-
ляцию между инновационностью компа-
нии, технологичной инновационностью и 
ее быстрым ростом.

Что касается России.

«В России это было непопулярное, я 
бы даже сказал, маргинальное направ-
ление довольно долго. Но примерно в 
2016 году благодаря исследованиям (и 
нашим, и Академии народного хозяй-
ства, и Финансового университета) был 
запущен проект по поддержке быстро-
растущих технологических компаний-
лидеров (Национальные чемпионы), он 
продолжался по 2020 год. Было отобра-
но 97 компаний, за исключением трех 
все остались живы, довольно большая 
часть продолжает расти».

*Дан Медовников, директор 
Института менеджмента инноваций 
Высшей школы бизнеса НИУ ВШЭ
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мы исследовали миллион фирм на предмет 

быстрого роста, и у нас быстрорастущих 

компаний оказалось 1,42%
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Масштабные изменения  
в Трудовом кодексе 

Российской Федерации:
что нового в сфере охраны 

труда

 марта 2022 вступают в силу из-
менения в Трудовой кодекс, кото-

рые в значительной степени дополняют 
права и обязанности работодателей и 
работников в сфере охраны труда. В на-
шей статье Вы узнаете о главных ново-
введениях законодательства.

Управление профессиональными 
рисками

Обновление положений Трудового 
кодекса сопровождается двумя принци-
пами: предупреждение и профилактика 
опасностей, минимизация поврежде-
ния здоровья работников (ст. 209. 1 ТК 
РФ). Эти идеи стали ориентирами для 
работодателей в области построения 
качественной и эффективной системы 
управления профессиональными риска-
ми. Нововведения законодателя касают-

Читайте полный текст в ТП 12  
или закажите бесплатно  
прислав заявку на почту  

tp@top-personal.ru

Анонс ТП12

В гостях у журнала  В гостях у журнала  В гостях у журнала В гостях у журнала 

ся запрета на работу в опасных условиях 
труда (ст. 214.1 ТК РФ).

Профессиональное и дополнительное 
обучение

Особое внимание в новой редакции 
Трудового кодекса уделено профессио-
нальному обучению по вопросам охраны 
труда.

 

*Дмитрий Евтеев
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новые эксперты уп 

Поздравляем нового 
эксперта 

Василий Орленко 
владелец юридической фирмы  

«Б&О Барристерс»
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