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Анастасия Шеляшкова,  
«Коблев И Партнеры»

Н е набирать в службу безопасности 
обиженных садистов с паранойей  
и синдромом вахтера…

К ризис заставил 
кардинально перестраивать 
бизнес-модели в сторону 

эффективности здесь и сейчас, 
а не «когда-то по плану»…

Ф орма вины в данном 
случае определяется 
в зависимости от 

отношения обвиняемого к 
наступившим последствиям…
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До пандемии я,  
скорее, любил риск.  
Сейчас мой принцип  

«Не уверен - не делаю».
Нам пришлось перейти на РУЧНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Два года назад, когда мы с Вами общались о 

ненужных людях в бизнесе, никто не мог даже подумать, как 

сильно изменится мир вообще и мир бизнеса в частности. 

Что важного и интересного произошло у Вас за это время? 

 апреле 2020 года человечество внезапно осоз-
нало, что живет в VUCA-мире и, более того, что 
мир всегда был именно таким, просто мы не хо-

тели этого замечать (Volatility – нестабильность, uncertainty – неопределённость, 
complexity – сложность, ambiguity – неоднозначность). Понятность, предсказуе-
мость, простота, контроль над ситуацией, которые мы все так любим, ушли в про-
шлое и, возможно, навсегда. Перестройка всего, от мышления до бизнес-моде-
лей, потребовала серьёзных усилий.

Пришлось переходить на «ручное» управление, быстро выстраивать многовари-
антные схемы под различные обстоятельства. 

Ключевыми качествами для менеджеров стали способность 
к принятию ситуации, гибкость, незашоренность 
мышления, умение совмещать кратко-, средне- и 

В Арвидас Алутис 
Uvenco 
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Развивать бизнес 
приходится в условиях 

большой  
неопределённости  

и ограниченных ресурсов
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долгосрочное планирование, 
готовность быстро 
принимать взвешенные 
решения, способность 
самостоятельно и 
оперативно интегрировать 
все имеющиеся ресурсы.

Кризис заставил кардинально 
перестраивать бизнес-модели в 
сторону эффективности здесь и 

сейчас, а не «когда-то по плану». Мы 
все, независимо от функционала, 
стали антикризисными менеджерами… 
И чем ощутимее пострадала от 
пандемии конкретная отрасль, тем 
больше требований предъявлялось 
к менеджерам. По нашему сегменту 
– автоматизированной торговле 
коронавирус ударил очень сильно.

Торговые автоматы традиционно 
ставятся в местах с высокой прохо-
димостью. Основные наши площадки 
– офисный сегмент, образовательные 
учреждения, спортивные объекты – 
большую часть года пустовали.

В результате по итогам 
2020 года выручка упала 
почти на 30%, а в апреле-
мае на 70-80%. «Офисный» 
сегмент вендинга по 
итогам прошлого года 
потерял больше половины 
выручки.

В 2021 году негативные тренды со-
храняются.

Развивать бизнес приходится в ус-
ловиях большой неопределённости и 
ограниченных ресурсов.

 Стоит ли в такое время 

рисковать? Любите ли Вы вообще риск в 

бизнесе? Как долго Вы раскачиваетесь 

перед запуском новой идеи или 

проекта? Что Вас может заставить 

отказаться от рискованного проекта?

― До пандемии я, скорее, любил 
риск. Сейчас мой принцип «Не уверен 
– не делаю». Мы имеем дело с высо-
чайшим уровнем долгосрочных рисков 
и внешней неопределённости. Это за-

Кризис заставил кардинально 
перестраивать бизнес-модели в сторону 
эффективности здесь и сейчас, а не 

«когда-то по плану»
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Мы имеем  
дело с высочайшим 

уровнем долгосрочных 
рисков и внешней 
неопределённости



9

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 

36(640)/2021

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

Три
бу

н
а

 д
и

рек
то

ра

 2021�

ставляет очень внимательно смотреть 
на детали любого проекта и особенно 
– на карту рисков.

Думаю, пандемия оставит на рынке 
только те проекты, товары и услуги, ко-
торые действительно нужны потребите-
лям, причём сделает это очень быстро.

И будет работать правило: если про-
гнозная окупаемость проекта боль-
ше года, от него лучше отказаться. По 
крайней мере, сейчас.

Мы, например, в последний год ак-
тивно развивали всего два новых про-
екта – сеть кофе-пойнтов SELF и систе-
му дотационного питания SELF.subsidy. 
Оба этих проекта продиктованы запро-
сами самих клиентов, поэтому рисков 
меньше.

Первый соответствует мировому 
тренду на постепенную замену «клас-
сических» напольных кофе-машин и 
уличных мини-кофеен современными 
кофе-корнерами со стильным дизай-
ном, большими объемами порций, си-
ропами. Здесь Россия по итогам перво-
го полугодия 2021 года обогнала всю 
Европу. 

Второй проект ориентирован на 
две актуальные потребности HR-
департаментов: нематериальное по-
ощрение сотрудников и решение про-
блемы их питания в рамках одного 
бюджета.

Корпоративные дотации 
на питание признаны и 
популярны во всем мире. 
Но увы, когда деньги на 
питание автоматически 
перечисляются на 
зарплатную карту, 
сотрудники просто 
забывают о том, для 
чего они предназначены и 
перестают ценить заботу 
работодателя.

Лучшее решение – организованное  
использование дотаций. Решить этот 
вопрос можно по-разному: от открытия 
собственной столовой до сотрудниче-
ства с близлежащими кафе. Мы пред-
лагаем бесплатно установить в офисе 
кафе самообслуживания с кулинарией, 
хорошим кофе, снеками и проч. Рабо-
тодатель определяет объём дотаций 
и условия поощрения сотрудников, 
информирует их об этом. Сотрудники 
обедают, пьют кофе и перекусывают, 
не выходя из офиса. Для расчётов ис-
пользуются электронные карты (пропу-
ска «СКУД»), на которые работодатель 
начисляет определенные суммы. Ин-
тересно, что некоторые наши клиенты  
использовали дотационное питание 
как юридически корректный способ 
поощрить тех, кто сделал прививку от  
COVID-19. Проекту полгода, он делался 
на основе уже имеющейся инфраструк-
туры, финансовых вложений потребова-
лось минимум. 
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До пандемии  
при принятии решений  

я часто  
«прыгал с обрыва»
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 То есть Вы тщательно 

просчитываете вложения и отдачу? А 

как насчёт принципа Наполеона: сначала 

ввяжемся в бой, а там видно будет?

― До пандемии при принятии ре-
шений я часто «прыгал с обрыва». 
Главное – решиться и начать, дальше 
– будем корректировать стратегию и 
решать проблемы по мере изменения 
обстоятельств. Сейчас предпочитаю 
максимально отработать этап SWOT-
анализа, карту рисков, финансовые 

показатели, и только тогда принимать 
очень, очень взвешенное решение. 

Одновременно с этим я уверен, что 
скорость принятие решения иногда 
важнее самого решения. В марте 2020 
года, когда наши компании-клиенты 
начали уходить на удаленку, в сети 
кафе самообслуживания SELF ассор-
тимент, в котором было больше 300 
позиций, корректировался вручную.

Каждый день наше операционное 
подразделение пересчитывало коли-
чество порций салатов, супов и котле-
ток, которые нужно везти в конкрет-
ный офис. Это позволило сэкономить 
на сокращении объема списываемых 

продуктов. Но сейчас я понимаю, что 
мы сэкономили бы ещё больше, если 
бы приняли решение вообще на пару 
месяцев закрыть московские кафе 
SELF.

Но в глобальный карантин не ве-
рилось до последнего. К тому чисто 
психологически было сложно «рубить» 
красивый, динамичный, полезный про-
ект. Урок непростой, но ещё раз дока-
завший, что «лучше ужасный конец, 
чем ужас без конца».

 Как быстро Вы готовы 

свернуть проект, если он буксует?

― Последние два года решаюсь на 
это быстро: если проект не идёт сей-
час, то вряд ли он пойдёт и тем более 
полетит потом. Весной 2020 года мы (и 
не только мы, но и другие игроки в сег-
менте автоматизированной торговли) 
искали варианты развития в условиях 
локдауна, тестировали разные гипоте-
зы развития. Одной из них была уста-
новка автоматов с продуктами, быто-
вой химией, всякой полезной мелочью 
типа батареек в подъездах жилых до-
мов. Московские вендоры были готовы 
поставить в столице до 20 тыс. авто-
матов. Но слишком много сложностей 

скорость принятие решения иногда 
важнее самого решения
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возникло с разрешительными докумен-
тами, с согласованиями с УК и собрани-
ями жильцов, с электрификацией авто-
матов. Мы оперативно свернули проект 
и оказались правы. 

 Вы доверяете своей 

команде? Как пришли к этому?

― По принципу естественного отбо-
ра. Рано или поздно в команде оста-
ются только те, кому доверяешь. Но на 
это требуется время, а решения о, на-
пример, найме новых сотрудников при-
ходится принимать довольно быстро.

Здесь на первых стадиях отбора я 
доверяю хорошему HR-менеджеру. 
Если речь о ключевом сотруднике, с 
которым мне предстоит плотно взаи-
модействовать, принципиальным бу-
дет совпадение неких представлений 
об общей адекватности, устройстве 
мира и бизнеса, чувство юмора.

А ещё помогает представить, что с 
этим человеком  мне предстоит совер-
шить тандемный прыжок с парашютом 
с высоты 4 км. Если интуиция говорит: 
«Доверяю, прыгаем!», я принимаю по-
ложительное решение. 

 Большие компании часто 

тонут в трясине согласований. 

Судя по всему, у Вас по-другому?

― У Uvenco, к счастью, гибкая кор-
поративная культура, лишённая из-

лишних формальностей, многосту-
пенчатых согласований, подчеркнутой 
иерархичности, дресс-кодов и тайм-
шитов.  Коллектив управляющей ком-
пании небольшой, прямой доступ и 
ко мне, и к акционеру есть у всех ме-
неджеров. Идеи может высказывать 
каждый сотрудник – на совещании, 
в письме, в WhatsApp. Конечно, есть 
разрешительные процедуры, продик-
тованные самой жизнью и банальным 
здравомыслием, есть стандарты, есть 
нормы права. Но основной принцип 
принятия решений и воплощения их в 
жизнь я бы описал так: «Сели – пого-
ворили – решили – побежали». 

Очень много крупных компаний, где 
все гораздо сильнее формализовано и 
запротоколировано – по разным при-
чинам, в том числе из-за масштаба и 
самого формата бизнеса, особенно-
стей индустрии. Путь от идеи до ее 
реализации, например, в промышлен-
ности, может быть очень длинным. 
Год на принятие инвестпроекта, год 
на реализацию, год-полтора на ожи-
дание результата. Это расхолаживает. 
Чем быстрее человек видит результат 
и отдачу, тем выше мотивация. Бы-
стрый эффект свойственен, как прави-
ло, высокотранзакционным бизнесам, 
где все внедренные изменения можно 
ощутить уже завтра, чего бы они ни ка-
сались: маркетинга, качества, работы 
с клиентами. Мне по душе именно та-
кой вариант. 
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 Что дают Вам неудачи и падения?

― Опыт: как поступать в будущем 
либо как не поступать. Кстати, доказа-
но: если корпоративная культура под-
разумевает, что сотрудникам (включая 
топов) можно ошибаться, они ошиба-
ются гораздо реже. А цена ошибки 
оказывается куда меньше: если че-
ловек боится порицания и наказания, 
он будет скрывать ее до последнего и 
переваливать ответственность на дру-
гих. Снежный ком будет расти, а вре-
мени на разруливание ситуации оста-
нется все меньше. Если же есть право 
на ошибку и нет паники по поводу воз-
можного наказания, то менеджер не 
боится о ней сказать, и разобраться 
гораздо легче. Я даже своих сыновей 
никогда не наказывал – использовал 
метод «естественных последствий» и 
давал их прочувствовать.

 Олег Тиньков говорил (в интервью 

УП), что бизнес надо создавать только 

с прицелом на его продажу. А Вы?

― Я могу ответить на этот вопрос, 
скорее, как наемный менеджер, отве-
чающий за реализацию задач, кото-
рые ставят акционеры. Думаю, согла-
шусь, и вот почему.

Если бизнес создаётся под 
продажу, выстраивается 
с о о т в е т с т в у ю щ а я 
бизнес-модель с четкой 
стратегией, показателями 

эффективности, сроками, 
корпкультурой.

Хобби, приносящее деньги, и биз-
нес — это разные вещи, их нужно раз-
делять.

 Работа Вас заряжает 

энергией или съедает ее? Где 

и как Вы добираете энергию?

― Есть рутинные вещи, они про не-
кую «нулевую» энергетическую от-
метку. Их просто нужно сделать, по 
возможности делегировать. Кстати, 
мудрость жизни в том, что кому-то 
нравится то, что тебя оставляет равно-
душным или опустошает.

Есть ситуации, которые мгновенно 
заряжают, подключают  к мощному 
источнику питания, например, когда 
находится красивое решение острой 
проблемы или становится очевиден 
хороший результат проекта.

Есть обстоятельства, которые могут 
«сожрать» подчистую, если позволить 
им это сделать – затяжные кризисы, 
очень острые конфликты, глобальная 
неопределенность, пролонгированный 
стресс. 

Восстановиться мне помогают путе-
шествия и умеренный экстрим. Люблю 
уехать в самую глушь на квадроцикле 
и «помесить грязь». Это как в детстве 
в луже попрыгать – отличная переза-
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грузка! Люблю перемещения в про-
странстве, новые локации и ощущение 
смены обстановки. Конечно, наивно 
думать, что от проблем и от себя мож-
но убежать в горы или на море. Но это 
пауза, которая позволяет взглянуть на 
сложности по-новому, собраться для 
рывка или наоборот, отпустить ситуа-
цию.

 Стоит ли  учиться у видных 

бизнесменов и каких, и чему? 

Или это как догонять поезд?

― За 20 лет я видел много талант-
ливых людей – и среди менеджеров, и 
среди предпринимателей. Они много-
му меня научили на каких-то отрезках 
их карьерного и жизненного пути. Один 
был практически наставником, другой  
– источником вдохновения, о третьем 
говорили из каждого утюга, и волей-
неволей ты был в курсе его успехов. 

Но позже я часто видел, как эти звёз-
ды внезапно резко «сдувались», совер-
шали банальные ошибки или неадек-
ватные поступки. Я думаю, что нужно 
обязательно учитывать чужой опыт. Но 
при этом жить своим умом, идти своей 
дорогой и не создавать себе кумиров. 

*Арвидас Алутис,  
генеральный директор группы 
компаний Uvenco 
 

 

Организация, сопровождение  

и согласование: А. Юрова 

yurova.yp@yandex.ru 

https://www.facebook.com/alen.shi.7

Эксклюзивно для 

Справка о спикере: 	
	 Арвидас Алутис родился в 1979 году в Москве. В 2002 году окончил Московский 
энергетический институт. Второе высшее экономическое образование получил в АНХ при 
Правительстве РФ, степень MВА - в CSU East Bay (Калифорния). 	
	 Во время учёбы в МЭИ подрабатывал в ночной бригаде McDonald’s. В 2002-2006 годах 
прошёл путь от консультанта торгового зала до руководителя подразделения дистанционного 
обслуживания VIP-клиентов в МТС. Позднее последовательно занимал должности менеджера 
дистанционных каналов продаж УК «Ренессанс Капитал» (2006-2008); вице-президента по 
клиентскому сервису банка «Русский стандарт» (2008-2010); заместителя директора по 
клиентскому обслуживанию, затем - директора по клиентскому сервису МТС (2010-2014). В 
2014 году возглавил ЗАО РТК (розничная сеть МТС). С 2017 по 2019 год руководил ЗАО РРС 
(розничная сеть «Ростелеком»). 	
	 С декабря 2019 года занимает пост генерального директора группы компаний Uvenco 
- лидера автоматизированной торговли в РФ. В группу входят вендинговая компания Uvenco, 
сеть кафе самообслуживания в офисе SELF и кофе-пойнтов SELF.Coffee, а также завод 
Unicum (Санкт-Петербург). 	
	 Основной принцип Арвидаса как руководителя: создать успешную команду, помочь 
раскрыть таланты сотрудников, поставить задачи, обеспечить мотивацию и не мешать 
излишним контролем.
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Обзор новаций Трудового Права  
и значимых судов

нструкции по охране труда 
по-новому. В марте вступят в 
силу новые требования к по-

рядку разработки и содержанию пра-
вил и инструкций по охране труда 
(Приказ Министерства труда и соци-
альной защиты Российской Федера-
ции от 29.10.2021 N 772н «Об утверж-
дении основных требований к порядку 
разработки и содержанию правил и 
инструкций по охране труда, разраба-
тываемых работодателем»). Докумен-
ты должны включать пять глав:

- общие требования;

- требования охраны труда работ-
ников при организации и проведении 
работ;

- требования к производственным 
помещениям и площадкам (для про-
цессов вне производственных поме-
щений);

Читайте полный текст  
в Трудовое Право №1  

или закажите бесплатно  
прислав заявку на почту  

tp@top-personal.ru

Анонс Трудовое Право №1

В гостях у журнала  В гостях у журнала  В гостях у журнала В гостях у журнала 

- требования к оборудованию, его 
размещению и организации рабочих 
мест;

- требования к хранению и транс-
портировке материалов, продукции и 
отходов производства.

Приказ содержит информацию о том, 
какие данные нужно включать в каждый 
раздел. Разработчики напомнили о не-
обходимости составить лист согласова-
ния и проставить на нем подписи полно-
мочных лиц. Количество подписантов 
работодатель вправе расширить в зави-
симости от деятельности компании.  

 

*Марина Кузина 

И
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Задумчивость  
и раскрепощенность 
- две стороны одной 

медали?

Комментарий к публикации: «Нашлась кассирша из 

Ачинска, укравшая из банка 23 миллиона рублей»

Игорь 
Жуковский   
бизнес-тренер 
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Компромисс - плохой 
вариант при подборе 

кассиров

ериодически, и в наших СМИ, и в зарубежных, 
появляется информация, что материально-ответ-
ственное должностное лицо похищает большую 

сумму денег у работодателя. Совсем недавний случай – 
банковский кассир из Ачинска украла из банка 23 миллиона 
рублей и скрылась. В подавляющем числе случаев престу-
пление раскрывается очень быстро, это говорит о том, что 
кража продумана и подготовлена слабо, или из-за импуль-
сивности этого поступка, или из-за отсутствия соответству-
ющих опыта и навыков.

Над тем, как не допустить подобных инцидентов, бьют-
ся не только сотрудники службы безопасности банков, но и 
сотрудники кадровой службы. Полиграф помогает выявить при приеме на работу 
кандидатов с криминальным прошлым или наклонностями, психологическое те-
стирование может выявить переживания работника из-за социального неравенства 
в виду маленькой зарплаты.

Есть мнение, что 80% сотрудников способны совершить кражу, если будут уве-
рены, что риск раскрытия их преступления минимален, и только 10% не пойдут 

П

Дмитрий 
Жирнов 
Bridge2HR 
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Как отсеивать таких кассиров еще на собеседовании.

 сожалению, отсеять каждого потенциально 
опасного сотрудника на собеседовании не по-
лучится. Недаром П. Морнель в своей книге 

«Технологии эффективного найма» пишет: «Однажды я уча-
ствовал в телепередаче, посвященной проблемам взаимоот-
ношений работников и их начальников, тему которой можно 
было бы сформулировать так: «Самый большой идиот, кото-
рого я когда-либо брал на работу».  «Приходилось ли вам когда-либо по ошибке 
брать на работу мошенников, обманщиков, шарлатанов, хронических алкоголиков 
или разыскиваемых по всей стране преступников?»  —  спросил один из участни-
ков дискуссии. «Мне случалось брать на работу каждого из таких типов, а некото-
рых из них — по нескольку раз!» — вполне серьезно ответил я.

Послужной список потенциального претендента обычно проверяют сотрудники 
службы безопасности, но человек, которого принимают на работу, далеко не всег-
да идет на нее с желанием совершить противозаконный поступок. Обычно наобо-
рот – собирается честно работать.  Но в процессе жизни могут происходить раз-
личные события, способные повлиять на изначально вполне приличного человека, 
и склонить его к какому-либо нарушению или даже преступлению. Несомненно, 
наличие брачного афериста, потенциально прослеживающегося в этой истории, 

Андрей 
Устюжанин 
Кадровый Центр 
Эксперт 

Чаще сотрудники идут 
на работу с честными 

намерениями

К
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Если компания будет  
спиной для сотрудника,  
если сотрудник будет 

чувствовать себя частью 
компании,  

а не используемым 
заменяемым элементом, 

тогда такие ситуации будут 
сведены к минимуму

Святослав 
Альбирео  
«Альбирео МКГ» 
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Мутная история стала инфоповодом. 
СМИ не отвечает на главные вопросы 
и даже ставит их трусливо, как 
последние 10+ лет (во всем мире, не 
только у нас, от журналистики одно 
название осталось). Кассирша взяла 
из сейфа 23 миллиона под камеру и 
исчезла. А потом нашлась и пришла 
с повинной, но без денег. Женщина 
сообщила, что ей угрожали люди, и 
она отдала деньги им.
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 рамках темати-
ки журнала акцент 
полезно сделать на 

том, как же компании из-
бежать подобных ситуаций.

Как отсеивать таких сотрудников еще 
на собеседовании?

Помогут ли тесты?

Что может насторожить в поведении 
кассира?

Со стороны компании, в целях защи-
ты себя в дальнейшем от подобных си-
туаций, нужно понимать, что виноват не 
кассир. А система HR-взаимодействия.

Мы берем формы работы с персона-
лом Амазона, Гугла и остальных бизонов 
и применяем на местечковый купи-про-
дай.

Но корпоративная модель отношений 
не подходит даже для крупного Альфа-

Банка. Схемы работы крупного бизнеса 
в РФ отличаются от западных схем ра-
боты.

У крупного российского бизнеса даже 
основные статьи заработка не те, что у 
компании в той же сфере, но на западе.

Для Гугла потеря полумиллиона дол-
ларов – потеря несущественная, поэто-
му им система найма подобных сотруд-
ников подходит.

А для Альфа-Банка и прочих синьоров 
Помидоров каждая копейка, не вытрях-
нутая из жителей, воспринимается как 
личное оскорбление.

Кассир такого типа — это любимый 
типаж российских HR. Психологический 
портрет, который ценится нашими ком-
паниями.

Посмотрите на своих со-
трудников, вы таких и на-
нимаете, хваткие и ни-

В
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Горняки рассказали  
о заклеенных датчиках 

метана на шахте в Кузбассе
Источник: https://zen.yandex.ru/video/watch/61a232ef2c0a721600d3f35c

С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 Как избежать такого? 

остановление Пленума 
Верховного Суда РФ от 
29.11.2018 N 411 в п. 5 со-

держит разъяснение о том, что для 
квалификации деяния по ст. 217 УК 
РФ необходимо установить: относит-
ся ли определенное производство к 
опасным производственным объек-
там. В приложении №2 к Федерально-

1	 Постановление Пленума Верхов-
ного Суда Р Ф от 29.11.2018 N 41 «О  су-
дебной практике по уголовным делам о 
нарушениях требований охраны труда, 
правил безопасности при ведении строи-
тельных или иных работ либо требований 
промышленной безопасности опасных 
производственных объектов»

П

му закону от 21.07.1997 N 116-ФЗ «О 
промышленной безопасности опасных 
производственных объектов» закре-
плено, что шахты угольной промыш-
ленности, где могут произойти взрывы 
газа и (или) пыли, внезапные выбросы 
породы, газа и (или) пыли относятся к 
I классу опасности производственных 
объектов. Следовательно, формаль-
но в действиях руководителей шахты, 
действительно, усматриваются при-
знаки состава преступления, пред-
усмотренного ч. 3 ст. 217 УК РФ, а 
именно: нарушение требований про-
мышленной безопасности опасных 
производственных объектов, повлек-
шее по неосторожности смерть двух 
или более лиц.

Несмотря на то, что диспозиция ука-
занной нормы содержит прямое указа-
ние на неосторожный характер совер-
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Отрывок из книги:

Кибербезопасность: правила игры. 
Как руководители и сотрудники влияют на культуру 

безопасности в компании.

Эллисон Сэрра

Издательство
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арламент Португалии ввел наказание для работо-
дателей за звонки сотрудников в нерабочее вре-

мя. Поправки направлены, в частности, на защиту людей, 
работающих на удаленке. Заодно работодатели должны 
будут оплачивать дополнительные расходы, связанные с 
дистантом, например, счета на электричество и интернет. 
Справедливости ради надо сказать, что у самих удаленщи-
ков тоже теперь есть ряд обязанностей. Например, они не 
могут совсем отключить рабочую связь в нерабочее время. 
То есть, в исключительных случаях вызвать их все-таки мож-
но. А еще они должны как минимум раз в два месяца встре-
чаться со своим начальством.

Вот что бывает при настоящем 
социализме. Хотите как в Европе?
Источник: https://zen.yandex.ru/video/watch/61922603fd613f6151a00963

П

Илья Варламов  
Блогер

а счету Соловьева два десятка фильмов, очень раз-
ных. От экранизации пушкинского «Станционного 

смотрителя» и, наверное, лучших отечественных фильмов о 
юности «Сто дней после детства», «Спасатель», до трагедии о 
любви и предательстве «Избранные». Сергей Соловьев тоже 
приложил руку к тому будущему, которое мы сейчас имеем. 
Когда в 1996-м, выступил режиссёром знаменитого тура пред-
выборной кампании Ельцина «Голосуй#, или проиграешь». По-
литика, пытавшегося удержать власть и обезопасить себя лю-
быми способами - включая передачу трона серому сотруднику 
спецслужб с полукриминальным прошлым.

*Илья Варламов,  

Ушел из жизни один из самых 
ярких отечественных режиссёров 

Сергей Соловьев

Н

Сергей Соловьев  
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Для Европы это норма - 
нельзя перерабатывать

Комментарии к новости: «Водитель троллейбуса в 
Екатеринбурге бросил его на дороге окончив смену»

остаточно резонансной 
стала ситуация, когда во-

дитель троллейбуса в Екатеринбурге 
прекратила работу в связи с оконча-
нием рабочей смены и отказалась про-
должить маршрут. Ситуацию усугуби-
ло отсутствие сменщика, который не 
пришел на пересменку вовремя. 

Для Европы такая реакция водите-
ля на подобную ситуацию является 
нормальной. Потому что, во-первых, с 
точки зрения безопасности дорожного 
движения переработка за рулём недо-
пустима, во-вторых, с точки зрения ох-
раны труда, существует режим труда и 
отдыха, который обязаны соблюдать и 
работодатель, и работник, тем более 
водитель пассажирского транспорта. 

У нас существуют такие же норма-
тивные акты, и казалось бы дискути-
ровать тут не о чем, но в Российских 
реалиях данная ситуация показала, 
что в нашем обществе существуют два 
диаметрально противоположных мне-
ния на случай в Екатеринбурге.

Д Одна часть осуждает водителя, вто-
рая часть её поддерживает.

Первые оперируют тем, что води-
тель создала неудобства непричаст-
ным к ситуации пассажирам, которые 
заплатили за свой проезд. 

Приводят в пример оперирующего 
хирурга, у которого закончилась сме-
на, но он продолжает операцию. 

Взывают к трудовому героизму и 
самопожертвованию, которые воспи-
тывались государством в трудящихся 
в период советской власти.

Вторые смотрят на ситуацию праг-
матично. Пересменка на маршруте 
предусмотрена в конкретной точке, 
сменщик явится именно туда. 

Если водитель покинет эту точку, 
то смена водителя будет возможна 
только когда троллейбус сделает еще 
один полный круг по маршруту, а это 
уже существенная переработка, что 
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Если бы речь шла о менеджере  
по продажам, который прерывает 
переговоры с потенциальным клиентом 
ровно в 18 часов, ссылаясь на окончание 
рабочего дня, тогда есть все признаки 

Work-to-rule
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я на фоне усталости может привести к 
трагедии на дороге. И с точки зрения 
законодательства, нарушение режи-
ма труда водителя, зафиксированное 
тахографом, является администра-
тивным правонарушением для рабо-
тодателя, и возможно, влияет на пре-
миальную часть работника. 

Поэтому логично стоять и ждать 
сменщика. Задержка в движении об-
щественного транспорта происходит 
не по вине водителя, с юридической 
точки зрения к ней нет претензий.

При этом все винят в инциденте ра-
ботодателя, который не может пра-
вильно организовать рабочий процесс. 
Но есть и третье мнение, которое вы-
сказывают, как и осуждающие посту-
пок водителя, так и поддерживающие 
её: водитель устроила итальянскую 
забастовку. 

Если бы речь шла о менеджере по 
продажам, который прерывает перего-
воры с потенциальным клиентом ров-
но в 18 часов, ссылаясь на окончание 
рабочего дня, тогда есть все признаки 
Work-to-rule, протест со стороны ра-
ботника на лицо. Но в данном случае, 
есть жесткие ограничения со стороны 
государства на продолжительность 

рабочей смены водителя, занятого в 
перевозке людей. 

Поэтому, на мой взгляд, факт ита-
льянской забастовки и саботажа не 
очевиден.

 
 
*Дмитрий Жирнов,  
руководитель Кадрового агентства 
Bridge2HR  
www.bridge2hr.ru  
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С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

 А почему сейлзы не 

бросают так переговоры? 

отому что руководитель по-
казывает веру в сейлзов, не 
обесценивает, поддерживает.

По-настоящему делегирует все функ-
ции по заключению сделки, не выстав-
ляет идиотами и тунеядцами, выступа-
ет, как старший наставник и помощник. 
В случае ошибок объясняет, как лучше, 
а не кто дурак. 

 Почему главбухи 

перерабатывают, но сдают отчёты? 

– Потому что «позади Москва», 
«если не ты, то кто?» – руководи-
тель показывает незаменимость глав-
буха в данном конкретном вопросе,  
главбух отвечает преданным  
упорством. 

 Когда и почему сотрудник может 

незаметно саботировать цели работы в 

компании, и как этого не допускать? 

– Если сотруднику регу-
лярно резать самооценку, 
объяснять его нерадивость, 
тупость и никчемность, 
обесценивать его достижения 
– будет не только плохо 

работать, но и чуть-чуть 
вредить.

Уважительное, благодарное и строгое 
отношение к сотрудникам – залог здо-
ровых рабочих отношений.

*Сергей Парфенов,  
ООО «Рабочая БИРЖА ТРУДА» 
www.rrbt.ru 

                           Организация, сопровождение  

                        и согласование: А. Верещагина 

                           Эксклюзивно для 

главбух отвечает преданным упорством

П

Объясняйте как лучше 
сделать, а не кто дурак



Тимоти Джон Бернерс-Ли – 

он создал нам ИНТЕРНЕТ

 1989 году ученый предложил 
проект, известный как Все-

мирная паутина, который заключался в 
публикации гипертекстовых докумен-
тов, связанных между собой гиперс-
сылками, что существенно облегчало 
поиск и сбор информации. Проект был 
предназначен для учёных CERN, пото-
му изначально использовался в их вну-
тренней работе.

Совместно со своими помощника-
ми Тимоти Бернерс-Ли изобрел иден-
тификаторы URI (унифицированный 
идентификатор ресурса, состоящий 
из последовательности символов), 
протокол HTTP (протокол передачи 
данных) и язык HTML (стандартизиро-
ванный язык разметки документов для 
просмотра веб-страниц в браузере). 
Эти технологии легли в основу Интер-
нета, без которых он не может суще-
ствовать.

Для того, чтобы это все работало 
на практике, Тимоти создал первый в 
мире Веб-сервер, Веб-браузер.

Следовательно, Тимоти Джон 
Бернерс-Ли – создатель Интернета. 

В Важность этого изобретения объяснять 
не нужно.

Тимоти Джон Бернерс-Ли родился 
8 июня 1955 года в Лондоне в семье 
математиков. В 1976 году с отличием 
закончил Оксфордский университет со 
степенью бакалавра по физике. После 
чего работал в различных компаниях, 
занимаясь программным обеспечени-
ем.

Очень важную роль в его жизни сы-
грало сотрудничество с Европейской 
лабораторией по ядерным исследова-
ниям ЦЕРН (CERN) в Женеве. Именно 
там в конце 1980-х – начале 1990-х он 
предложил и начал реализацию своих 
идей.

Сейчас Тимоти Бернерс-Ли живет 
недалеко от Бостона с семьей и про-
должает заниматься научной работой.

 
*Виолетта Павлова,  
автор 
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Трансформируйся  

или станешь аутсайдером

С экспертом беседовал гл.редактор   

А. Гончаров

очему компаниям надо не только «быстро бежать», 
но ещё и постоянно меняться?

Директор по организационной трансформации финансо-
вой группы «Финам» Олег Макаров считает, что предпосылок 
для этого много.

«Первая – это появление большого количества конкурен-
тов на рынке». Раньше «Финам» соревновался в основном с другими брокерами, а 
в последние годы на рынок вышли новые игроки – банки. У них есть неограничен-
ные возможности с точки зрения маркетинга и аналитики клиентской базы.

«Крупные онлайн-банки активно работают с новичками – чтобы стать инвесто-
рами, достаточно нажать всего пару кнопок в банковском приложении. Поэтому 
значительная часть новых клиентов на финансовом рынке уходят именно к ним», 
– говорит эксперт.

Вторая предпосылка — это темп работы. Многие компании существуют в своём 
ритме, в то время как рынок движется гораздо быстрее.

И третья предпосылка – исследование аудитории и продуктовый подход. «Сей-
час продуктовые команды акцентируют свое внимание на пользователе. Проводят 
CustDev-интервью, UX/CX-исследования, количественные опросы, чтобы понять, 
как развивать продукт и технологии. «Финам» отстаёт от этого тренда. Чтобы ни-

П
Олег Макаров 
«Финам» 
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«Финам» отстаёт от этого тренда. Чтобы 

нивелировать этот разрыв, мы создали 

отдельную команду

Многие компании существуют в своём ритме, в 

то время как рынок движется гораздо быстрее

велировать этот разрыв, мы создали 
отдельную команду. Она будет иссле-
довать пользователей и формулиро-
вать гипотезы, на основе которых мы 
будем улучшать продукты компании», 
– говорит Макаров.

Частично трансформация «Финама» 
направлена на развитие сотрудников, 
но не менее важно привлекать внеш-
них экспертов из fintech и IT, которые 
привнесут новые идеи. «Нынешняя ко-
манда обладает уникальной эксперти-
зой, а новые люди помогут дополнить 
её свежим взглядом – это поможет 
справиться с задачей трансформа-
ции», – рассуждает Макаров.

Еще два года назад структура «Фи-
нама» состояла из системных отделов, 
у каждого из которых была своя зона 
ответственности, и один продукт раз-
рабатывало сразу несколько команд. 
«Из-за этого обновления в продакшн 
выкатывались неделями, а где-то и 
месяцами. Сейчас важно перейти на 

продуктовый подход: когда коман-
ды делятся на независимые друг от 
друга бизнес-юниты и отвечают каж-
дый за свой продукт», – рассказывает  
Макаров.

Прим. редактора: Нечто подобное 
пробуют делать и наши новые банки 
(интервью   с одним из них скоро в 
печати), но пока кредитные организа-
ции потеряли деньги.

Новизна в том, что банковские про-
дукты обычно требуют согласования 
не менее 3 месяцев, а эксперимент 
предполагал включение в команду 

внешних экспертов (шахматистов,  
математиков, IT и даже  
филологов).

Это классная идея, но мы планиру-
ем сначала создать команды, которые 
будут отвечать за рост и проверку но-
вых идей.
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В «Финаме» появятся growth-
команды, которые будут искать идеи, 
максимально быстро их проверять и 
выкатывать.

«Задача этих команд – самостоя-
тельно строить гипотезы, максимально 
быстро их проверять и в зависимости 
от результатов решать, запускать пол-
номасштабную разработку продукта 
или нет», – рассказал Макаров.

Кроме того, важно уделять внима-
ние равномерному распределению ре-
сурса команд.

«Допустим, у нас есть команды, ко-
торые выпускают продукты по трей-
дингу. Мы их объединяем и выделя-
ем в отдельный стрим (направление 
– ред.) Мы знаем, что каждой коман-
де не нужен продуктовый маркетолог 
для запуска продукта – ему не хватит 
загрузки, он будет скучать. Но всему 
стриму без маркетолога не обойтись – 
логично, чтобы он курировал все про-
дукты по трейдингу, тогда его загрузка 
будет сбалансирована».

По словам Олега Макарова, в «Фи-
наме» трансформация будет затраги-
вать:

- Доработку бренда работодателя и 
привлечение hipo-специалистов

- Внедрение продуктового подхода

- Внедрение data-driven подхода

- Акцент в разработке и доработке 
продуктов в соответствии с потребно-
стями пользователя. 

*Олег Макаров,  
Директор по организационной 
трансформации финансовой группы 
«Финам» 

Эксклюзивно для 

Сейчас важно перейти на продуктовый подход: 

когда команды делятся на независимые друг 

от друга бизнес-юниты и отвечают каждый за 

свой продукт



ГК АВТОDOM – один из лидеров 
автомобильного рынка в сегментах 
премиум и люкс и лидер по росту 
бизнеса. В этой связи читателям  
было бы интересно и практически полезно 
посмотреть их «кухню» и узнать рецепты 
Масштабирования.

Андрей 
Ольховский 
ГК «Автодом» 

Мы выбираем более интенсивный путь. 
Это автоматизация процессов

мы стараемся не держать людей, которые 
не смогли себя показать за 1-2 года

Можно собрать команду звезд, но команда 
не станет чемпионом

Читайте полный текст  
в Управление Персоналом №37  

или закажите бесплатно  
прислав заявку на почту  

tp@top-personal.ru
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Компания нашла недостачу  
и хотела повесить  

на работников 3 млн рублей

ривлечение к полной мате-
риальной ответственности 

всегда связано с повышенными труд-
ностями для работодателя; большин-
ство осложнений сопряжено непосред-
ственно с формальными отношениями. 
Рассматриваемый и комментируемый 
случай не является исключением, по-
скольку у работодателя было выявлено 
множество процессуальных, формаль-
ных нарушений в плане оформления 
договора по полной материальной от-
ветственности, а также ― в вопросах 
проведения инвентаризации.

Если обратиться к практике, мы 
сможем засвидетельствовать наличие 
случаев, когда даже при правильном 
оформлении соответствующей доку-
ментации работников крайне тяжело 
привлечь к материальной ответствен-
ности.

Наличествует также и негативный 
опыт того, что работодатель даже не 
пытался привлекать работника к от-
ветственности, поскольку документы 
были оформлены надлежащим обра-
зом, однако доказательства того, что 
именно действия работников привели 

Источник: https://zen.yandex.ru/media/journal.tinkoff.ru/
kompaniianashla-nedostachu-i-hotela-povesit-na-rabotnikov-3-mln-rublei-
617ab52339f4364be8243285
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76% компаний столкнулись 
в 2021 году с дефицитом 

кадров

дним из главных итогов 2021 
года на российском рынке 

труда стал его рост. Компании вспом-
нили об отложенных годом ранее ка-
дровых потребностях и стали актив-
нее искать сотрудников, из-за чего 
практически во всех ключевых отрас-
лях зафиксирован дефицит квалифи-
цированных специалистов. С этим же 
связывают и другие факторы: изме-
нение текучести кадров, смену при-
оритетов у профессионалов и пробле-
му удержания ценных специалистов. 
Международная рекрутинговая ком-
пания Hays в России представляет об-
зор мнений работодателей и профес-
сионалов о ситуации на рынке труда. 
В исследовании приняли участие 4896 
респондентов: 2595 нанимающих ме-
неджеров и 2301 сотрудник из России 
и стран СНГ.

О •	 Об уменьшении текучести кадров 
заявили только 7% работодате-
лей.

•	 76% работодателей говорят о 
серьезном кадровом дефиците в 
своих отраслях.

•	 69% опрошенных работодателей 
готовы нанимать квалифициро-
ванных сотрудников из других 
отраслей, из других регионов и 
из-за рубежа.

•	 Больше всего дефицит кадров 
испытывает сельское хозяйство 
— 78% респондентов отметили 
нехватку самых разных профес-
сионалов.
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