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 Как убедиться, что можно 
доверять топ-менеджеру, ключевому 

сотруднику?

огда собственник бизнеса или ге-
неральный директор задает мне 
такой вопрос, то я его спраши-

ваю, есть ли кто-то, кому вы доверяете?

Иногда ответ – нет.

Ну, значит дело не в сотрудниках, значит 
дело в этом человеке. В его личностных осо-
бенностях — подозрительности, повышенной 
тревожности…

И вряд ли он кому-то будет доверять.

Если ответ – да, то я спрашиваю, а как получилось, что вы ему доверяете?
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Чтобы доверять  
новому сотруднику,  

нужно провести с ним 
10 лет вместе

Михаил Молоканов 

К



23

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 

33(757)/2024

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

Д
О

В
ЕРИ

Е В
 БИ

ЗН
ЕС

Е5 /Н
О

Я
БРЬ

33
/2024

 2024�

И ответ может быть, что мы с ним уже 10 лет вместе, мы вместе проводим 
свободное время, а наши семьи знают друг друга, мы ходим друг к другу в гости 
и так далее, и так далее.

Ну, тогда ответ простой.

Чтобы доверять новому сотруднику, нужно провести с ним 10 лет вместе.

По поводу доверия часты два когнитивных искажения.

Первое когнитивное искажение в том,  
что есть какие-то идеальные сотрудники, 

которые никогда не подведут.

Но, к сожалению, люди живые. И никогда нельзя гарантировать, что человек не 
подведет.

Поэтому, чтобы обезопасить себя, необходимо смотреть не только на поведе-
ние человека, но и на то, почему он какие принимает решения. Обязательно разго-
варивайте с ключевыми сотрудниками, почему они приняли то или иное решение. 
Почему они поступили таким или иным образом. Так они станут для вас более 
предсказуемыми.

Второе когнитивное искажение состоит  
в том, что вы думаете, что доверие бывает 
абсолютным, что вы или доверяете человеку. 

Или нет. Это совершенно не так.

Даже в семье жена, например, может доверять мужу в том, чтобы он сплани-
ровал их поездку, но в то же время она может не доверять ему какие-то покупки 
для ребенка.

 Есть ли подводные камни в процессе, когда 
собственник бизнеса доверяет сотрудникам?

― Конечно! Кроме банального, что сотрудник может не оправдать доверие, 
опасность в том, чтобы забывать про профессионализм сотрудника, про то, на-
сколько он полезен организации. И так как людей, которым ты доверяешь, обычно 




