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Коучи помогают Коучи помогают 
руководителям освоить руководителям освоить 

роль лидерароль лидера

Рекламируются не вещи, Рекламируются не вещи, 
а простое человеческое а простое человеческое 

счастьесчастье

КЭДО – это управляемый КЭДО – это управляемый 
процесс, а не процесс, а не 

автоматизация по щелчкуавтоматизация по щелчку

От сопротивления к От сопротивления к 
результату: как превратить результату: как превратить 

внедрение СЭД и ЭДО  внедрение СЭД и ЭДО  
в точку ростав точку роста
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лемена, в которых мы живём

Описывать реальность можно по-разному. Можно вводить 
понятия, строить классификации и выстраивать иерархии 
терминов, а можно подобрать удачную метафору — и она 
сделает за нас половину аналитической работы.

Как показали Джордж Лакофф и Марк Джонсон в книге 
«Метафоры, которыми мы живём» (Metaphors We Live By, 
1980), метафоры —основные механизмы мышления. Они 
формируют то, как мы воспринимаем, интерпретируем и 
структурируем мир. Когда мы говорим «время — деньги», 
«карьера — лестница» или «компания — семья», мы не просто выражаемся образ-
но — мы конструируем социальную реальность, задаём границы возможного и не-
возможного.

Организационная жизнь насыщена такими метафорами. Менеджеры, HR, кон-
сультанты и исследователи постоянно говорят на метафорическом языке — «стро-
им культуру», «запускаем процессы», «поддерживаем командный дух». За каждым 
из этих выражений скрыт способ видеть организацию: как механизм, как орга-
низм, как экосистему или как театр.

Метафора племени — одна из тех, что удивительно точно ложится на живую 
ткань организационной реальности. Она позволяет рассмотреть скрытые ритуалы, 
внутренние связи и символические обмены — то, что обычно не попадает в отчёты 
и диаграммы. Через эту оптику можно увидеть не только формальную структуру, 
но и то, что я в своей диссертации называю организационным дискурсом: сово-
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"Племя внутри корпорации"

Е. ЕФРЕМОВА
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Н. ЯКИМОВ

 Ваши клиенты первые лица 
- кто они? Какие основные запросы 

у этой группы?

ои клиенты – предприниматели, 
собственники среднего и малого 

бизнеса.

Первоначальный запрос связан с деньгами, 
выстраиванием систем, управлением компани-
ями и так далее. Все, что касается финансо-
вого роста. Но, по мере работы, запрос может 
меняться, например в сторону сохранения ба-
ланса между жизнью и бизнесом.

 Бывает ли, что вы 
отказываете в коучинге своим 

клиентам?  

―  Да, бывало. Тут проблема может заключаться даже не в том, что у меня не 
хватает, например, определенных компетенций (хотя есть психологическое обра-
зование), а в том, что у клиента может недоставать мотивации решать задачу или 
работать над проблемой на глубинном уровне. 

 Через сколько времени можно увидеть первые 
результаты коучинга? 

―  Выгоды от коучинга видно практически сразу. Где-то после 3-4 сессий, это 
примерно 2 месяца. Обычно на первых двух сессиях происходит знакомство и диа-
гностика (формулирование запроса, расстановка задач, выбор способа работы, 

Коучи помогают руководителям 
освоить   роль  лидера

М

Николай Якимов 
коуч



ервую рекламу я запустил лет пят-
надцать назад — и, как любой начи-

нающий герой, был уверен, что она сейчас «сра-
ботает». Мы поставили яркий баннер, потратили 
кучу денег и ждали клиентов, как грибов после 
дождя. Никто не пришёл. Потом ещё пару раз не 
пришли. Тогда я понял важную вещь: реклама не 
работает, если вместо стратегии у тебя энтузи-
азм, а вместо аналитики — вера в удачу.

С тех пор я перестал относиться к рекламе как 
к волшебной кнопке «продать». Она не продаёт — 
она усиливает то, что уже есть. Если у тебя силь-
ный продукт, реклама даст поток. Если пустыш-
ка — просто ускорит момент разочарования.

Сегодня реклама стала шумным рынком, где 
все кричат громко, красиво и в децибелах бюд-
жета. Но выигрывает не тот, кто орёт, а тот, кто 
умеет слушать цифры.

Потому что рекламный опыт — это не про креатив и не про масштаб. Это про то, 
сколько раз ты заплатил за собственные ошибки и наконец-то научился считать.
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Рекламируются не вещи, 
а простое человеческое 

счастье
Всегда показывают одинаково счастливых людей, только в Всегда показывают одинаково счастливых людей, только в 

разных случаях это счастье вызвано разными приобретениями. разных случаях это счастье вызвано разными приобретениями. 
Поэтому человек идет в магазин не за вещами, а за этим Поэтому человек идет в магазин не за вещами, а за этим 
счастьем, а его там не продают.счастьем, а его там не продают.

Generation П /  Виктор ПелевинGeneration П /  Виктор Пелевин

Владимир Афанасьев

В. АФАНАСЬЕВ

П
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Глава 3
Инструменты

Чтобы успешно пройти весь путь трансформации по Клеверу, необходимо про-
делать значительный объем работы.

Внимания и времени требуют следу ющие виды деятельности:
— исследовательская — понимание текущих поведенческих моделей, групп вли-

яния, выявление точек силы, на которые компания может опереться;
— проектная — описание смысла трансформации, использование культурных про-

тотипов, описание целевой культуры на уровне моделей поведения, проектирование 
распространения информации об изменениях и поведении;

— трансформационная — коммуникация изменений, демонстрирование целевых 
моделей поведения и осознанная отработка практик развития, проведение страте-
гических сессий и мастерских с акторами, распространение целевых моделей по-
ведения через механизмы социальной адаптации.

Как мы уже не раз отмечали, Клевер — это комплексный подход, который тре-
бует высокой включенности и больших усилий от всех акторов, заинтересованных 
в успешных изменениях корпоративной культуры. От всего этого может пойти кру-
гом голова даже у опытного управленца. Велик соблазн пропустить какой-то этап, 
не обращать внимания на некоторые нюансы. Да, можно спроектировать будущее 
без исследования сегодняшней ситуации. Да, можно не работать над закреплением 
практик развития с участием ключевых акторов изменений, а издать директиву, что 
с первого числа работаем так, и никак иначе. Но очевидно, что шансы на успех при  
таком подходе снижаются.

Еще раз повторимся: для повышения вероятности успеха культурных преобразо-
ваний важно проработать каждый элемент Клевера.



сё смешалось в обществе, в простран-
стве и в сознании, а где эти осознан-
ные люди с высокой долей принятия 

до сих пор не понятно, но они точно, где то есть. 
Совершенно очевидно текущие процесс можно 
сравнить с приготовление еды, главное не ис-
портить аппетит читателю.   Хочется иронично 
порассуждать на тему бизнеса и бизнес процес-
сов, системы управления и администрирования 
в аналогии с рестораном, столовкой и вообще с 
приготовлением еды...

Возьмём для примера крупный комплекс с 
проживанием, питанием, спортом и отдыхом и 
чего Вы там себе еще на придумываете. Данную 
модель можно сравнить с крупным многоотрас-
левым холдингом или вертикально интегриро-
ванной структурой, возможно даже междуна-
родной сетевой структурой. В данной модели 
заказчик получает не просто меню, а целую кни-
гу со все возможными вариациями питания, проживания и отдыха. Ну и тоже самое по 
сути своей получает заказчик холдинговой структуры, которая фактически сопрово-
ждает бизнес-процессы от зарождения до его конца, ну или сопровождает без конца! 
Но тут есть нюансы, и они в том, что отдыхающий, выбирая комплекс для отдыха име-
ет право выбора и не имеет обязательства привязывается к одному месту. Сложные 
отраслевые холдинговые структуры не дают такой свободы выбора и это совершенно 
очевидно, с ними или до конца, или без конца!

Опускаемся на уровень ниже и получаем просто ресторан, в котором Вы сможете 
провести ограниченное количество времени с ограниченным количеством блюд и на-
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Выбирай сам, ты повар или 
ингредиент в чужой тарелке!

ДИСКУССИЯ /НОЯБРЬ 33/2025

В

Егор Иванков 
ГК САЛЮС 



акого эффекта ждут от ЭДО/СЭД

Для начала стоит разобраться, чего компа-
нии ждут от электронного документооборота 
— и почему именно эти ожидания часто пре-
вращаются в источник разочарований.

Экономическая эффективность

С уходом бумажных архивов, печати и ку-
рьерской логистики снижаются прямые рас-
ходы. Но, что еще важнее, цифровизация 
высвобождает время сотрудников. Интел-
лектуальные сервисы вроде Directum RX 
Intelligence автоматически распознают и клас-
сифицируют документы, убирая сотни часов 
ручного ввода и сверки. В то же время растут 
требования к качеству процессов — автомати-
зация быстро выявляет слабые места ручных 
сценариев.
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От сопротивления к результату: 
как превратить внедрение СЭД 

и ЭДО в точку роста
На первый взгляд переход на электронный документооборот На первый взгляд переход на электронный документооборот 

кажется простым шагом в сторону эффективности. На деле кажется простым шагом в сторону эффективности. На деле 
же это управленческий стресс-тест, который мгновенно же это управленческий стресс-тест, который мгновенно 
выявляет слабые места в координации, ответственности выявляет слабые места в координации, ответственности 
и культуре взаимодействия. Почему внедрение СЭД и ЭДО и культуре взаимодействия. Почему внедрение СЭД и ЭДО 
становится настоящим испытанием для бизнеса и как становится настоящим испытанием для бизнеса и как 
добиться от такого проекта реальной эффективности, добиться от такого проекта реальной эффективности, 
рассказывает Полина Дуйкова, директор направления СЭД/ECM рассказывает Полина Дуйкова, директор направления СЭД/ECM 
«Софтлайн Решения» (ГК Softline).«Софтлайн Решения» (ГК Softline).

К

Полина Дуйкова 
«Софтлайн Решения»



Сохранение корпоративного знания

В современных СЭД документы хранятся в едином архиве, а история действий 
фиксируется автоматически. Для HR-службы это не столько вопрос хранения, 
сколько вопрос прозрачности: система проясняет, как распределяются роли, кто 
принимает решения. Однако такая управляемость возможна только тогда, когда 
зоны ответственности закреплены в регламентах.

Скорость принятия решений

В СЭД согласования занимают минуты вместо дней — выигрывают все: и биз-
нес, и сотрудники. Решения можно принимать оперативнее, без привязки к офи-
су и не дожидаясь, пока документы пройдут все инстанции. Хотя такая скорость 
требует новой дисциплины — приоритизации задач и четкого распределения от-
ветственности.

Культура доверия

Прозрачность формирует доверие между подразделениями: каждый участник 
видит статус документа и историю изменений, а значит, исчезает почва для вза-
имных претензий. Но если процессы не формализованы, та же прозрачность по-
рождает напряжение: система показывает, что происходит, но не подсказывает, 
кто должен действовать.

Электронный документооборот действительно повышает скорость и снижает 
издержки, но только пока внутренние процессы выдерживают этот темп. Без ар-
хитектурной зрелости цифровизация лишь усиливает хаос.

Вызовы внедрения: когда цифровизация сталкивается с реальностью
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ОШИБКИ В ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМОМ ОШИБКИ В ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМОМ 
ДОКУМЕНТООБОРОТЕ ПРОДОЛЖАЮТ ВОЗНИКАТЬ ДОКУМЕНТООБОРОТЕ ПРОДОЛЖАЮТ ВОЗНИКАТЬ 

ИЗ-ЗА РАССИНХРОНИЗАЦИИ ВНУТРЕННИХ И ИЗ-ЗА РАССИНХРОНИЗАЦИИ ВНУТРЕННИХ И 
ВНЕШНИХ КОНТУРОВВНЕШНИХ КОНТУРОВ



лектронный кадровый документообо-
рот (КЭДО) больше не эксперимент. Он 

закреплён в Трудовом кодексе, признан госор-
ганами и судами. Работодатели могут оформ-
лять трудовые договоры, приказы, графики от-
пусков и заявления в цифровом формате — без 
бумажных дубликатов. На переходе на КЭДО 
настаивают и IT-компании, и кадровые консал-
теры, и сами HR-специалисты: электронный до-
кументооборот снижает расходы, ускоряет про-
цессы и упрощает контроль.

Но на практике внедрение КЭДО часто вы-
зывает трудности — даже у опытных компаний 
с цифровыми сервисами и собственной ИТ-
службой. Некоторые организации откатывают-
ся обратно на бумагу после неудачного запуска. 
Другие теряют месяцы на «переходный период», 
который затягивается из-за ошибок в докумен-
тах, споров с работниками и технических сбоев.

Частые ситуации:

• документы подписываются не той электронной подписью;

• нет подтверждения, что сотрудник ознакомлен с положением о КЭДО;

• работник отказывается признавать электронный формат;
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Проблемы внедрения КЭДО: 
разбор типичных ошибок

Почему компании сталкиваются с трудностями при Почему компании сталкиваются с трудностями при 
переходе на электронный кадровый документооборот — и как переходе на электронный кадровый документооборот — и как 
этих трудностей избежатьэтих трудностей избежать

ЭДО /НОЯБРЬ 33/2025

Э

Михаил Ефимов 
“Тензор”



последние годы электронный доку-
ментооборот (ЭДО) занял прочное 

место среди ключевых инструментов ведения 
бизнеса. Всё больше компаний отказывают-
ся от традиционных бумажных документов в 
пользу цифровых технологий. Однако, несмо-
тря на очевидные преимущества, ЭДО сталки-
вается с определёнными сложностями — как в 
сфере законодательного регулирования, так и 
в практическом применении.

1. Законодательные основы электронного
документооборота

Возможность использования электронного 
документооборота в России закреплена на за-
конодательном уровне, и центральную роль в 
этом играет Федеральный закон «Об электрон-
ной подписи». Именно электронная подпись 
придаёт цифровому документу юридическую 
силу и подтверждает его автора.

Существует три разновидности электронной подписи, каждая из которых пред-
назначена для решения определённых задач:

- простая электронная подпись;
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Немаловажную роль играет  

правильный выбор оператора ЭДО

ЭДО /НОЯБРЬ 33/2025

В

Дмитрий Келин 
KELIN
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Е. ШУВАЕВ

2024 году уголовное законодательство Российской2024 году уголовное законодательство Российской 
Федерации было дополнено новой нормой –Федерации было дополнено новой нормой – 

статьей 272.1 Уголовного кодекса Российской Федерации,статьей 272.1 Уголовного кодекса Российской Федерации, 
устанавливающей уголовную ответственность за противоправныеустанавливающей уголовную ответственность за противоправные 
операции с персональными данными.операции с персональными данными.

Данная законодательная инициатива была реализована вДанная законодательная инициатива была реализована в 
ответ на интенсивную криминализацию киберпространства иответ на интенсивную криминализацию киберпространства и 
процессы повсеместной цифровизации: в период с 2014 попроцессы повсеместной цифровизации: в период с 2014 по 
2019 год количественный показатель преступлений в сфере 2019 год количественный показатель преступлений в сфере 
информационных технологий возрос более чем в 25 раз, а к информационных технологий возрос более чем в 25 раз, а к 
2022 году каждое четвертое правонарушение совершалось с2022 году каждое четвертое правонарушение совершалось с 
применением цифровых технологий. Объемы незаконного оборота сведений достиглиприменением цифровых технологий. Объемы незаконного оборота сведений достигли 
критических масштабов – в сегменте даркнета находилось в обращении свыше 20 000критических масштабов – в сегменте даркнета находилось в обращении свыше 20 000 
баз данных совокупным объемом более 10 терабайт, содержащих конфиденциальнуюбаз данных совокупным объемом более 10 терабайт, содержащих конфиденциальную 
информацию о 80 % населения Российской Федерации. Ежегодные утечки измерялисьинформацию о 80 % населения Российской Федерации. Ежегодные утечки измерялись 
сотнями миллионов записей.сотнями миллионов записей.

Новое законодательное регулирование предусматривает: легальную дефинициюНовое законодательное регулирование предусматривает: легальную дефиницию 
объекта преступного посягательства – защита компьютерной информации,объекта преступного посягательства – защита компьютерной информации, 
содержащей персональные данные; разграничение мер уголовной и административнойсодержащей персональные данные; разграничение мер уголовной и административной 
ответственности; введение специального состава преступления для организаторовответственности; введение специального состава преступления для организаторов 
противоправных интернет-ресурсов; ужесточение санкций за трансграничныепротивоправных интернет-ресурсов; ужесточение санкций за трансграничные 
преступные деяния; а также установление исключений для правомерного использованияпреступные деяния; а также установление исключений для правомерного использования 
информации в личных целях.информации в личных целях.

Инкорпорация специального состава преступления позволила сформироватьИнкорпорация специального состава преступления позволила сформировать 
комплексный механизм противодействия цифровой преступности, обеспечивающийкомплексный механизм противодействия цифровой преступности, обеспечивающий 

Комментарий к публикации: «Пресечена работа 
крупнейшего в РФ ресурса по торговле личными 
данными россиян». Источник: https://m.dzen.ru/a/
aKv1oq2WuAfbVffY?utm_source=yxnews&utm_medium=mobile_

СТАТЬЯ ПРЕДОСТАВЛЕНА ЖУРНАЛОМ 

 № 10/2025

В

Евгений Шуваев
«Кирьяк и партнёры»



рганизация бизнес конференции на-
чинается с цели. Они могут быть кар-
динально разные, например: 

Укрепление статуса компании или личного 
бренда, налаживание новых партнерских свя-
зей, продажи и продвижение товаров и услуг 
и многие другие.

Пример: Если вы компания по бухгалтерско-
му аутсорсингу, ваша цель — генерация лидов. 
Всё — от темы до спикеров — будет работать 
на привлечение потенциальных клиентов.

Темы и Концепция: Говорим о том, что бо-
лит у ЦА

Тема должна быть производной от цели и 
остро реагировать на запросы вашей целевой 
аудитории (ЦА).

Фокус на пользу: Не «О тенденциях в бухучёте», а «Как новые поправки в НК РФ 
могут сыграть в Вашу пользу».

Острота и актуальность: Используйте «боли» и «страхи» ЦА. Изменения в законо-
дательстве, кризисные явления, новые технологии, которые пугают или открывают 
возможности.
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Правильно поставленная цель – 
это 80% успеха

Я. ЮЗВА

Яков Юзва 

О
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Партнёры УП

1996-2025 
12 000+ интервью сео, hrd,  

топ специалистов успешных фирм 

№1/2025

«Мы умеем  

слышать заказчиков  
и находить с каждым из них  

общий язык»

Юрий Петров

Журнал 
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М Оксана  
Набок  
Train your brain, Лауреат 
премии КАПИТАНЫ 
РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА 2025

Виталий  
Снегирев 
Юридическая группа 
«Траблшутинг»

Дмитрий  
Семин 
бизнес-тренер, Лауреат 
премии Капитаны 
Российского Бизнеса 2019-
2025

Сергей  
Пронин  
генеральный директор  
«Таресс»

 благодарит экспертов, которые помогли нам подготовить этот номер

Наталья  
Беляева    
генеральный директор  
ООО Смарт Лавка, 
франчайзи SPAR

Надежда 
Гончарова 
Деловой клуб КАПИТАНЫ 
РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА

Дмитрий  
Мирошников 
генеральный директор 
компании “Симедика.ру”

Андрей  
Курч 
доктор психологии, 
основатель и ректор 
Академии ТОП  
Менеджмента (АТОМ)
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